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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada masa reformasi telah memberikan suatu perubahan bagi bangsa 

Indonesia dengan mewujudkan suasana yang memiliki suatu harapan. Dalam 

hal ini reformasi sebagai upaya untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan 

yang baik (good governance) dengan memengaruhi kehidupan bernegara dan 

bermanfaat bagi masyarakat. Dalam rangka menciptakan pemerintahan yang 

baik diperlukan perubahan dalam pelaksana tugas negara guna mewujudkan 

suatu pelayanan publik yang disebut reformasi birokrasi. Menurut Raharjo 

(2022) reformasi birokrasi diartikan sebagai pelaksanaan pelayanan publik 

yang dalam prosesnya bertujuan untuk memberikan berbagai pelayanan dengan 

mengelola semua hal yang dibutuhkan masyarakat baik pemenuhan hak-hak 

sipil dan kebutuhan dasar masyarakat. Dengan kata lain, reformasi birokrasi 

menurut Resia (2020) sebagai upaya membangun pemerintahan yang lebih 

berdaya guna dalam melakukan pembangunan nasional.  

Pada perwujudan reformasi birokrasi diperlukan integritas pada 

aparatur dalam memberikan pelayanan publik. Menurut Schlenker (dalam 

Lestari, 2017) integritas adalah suatu komitmen pribadi yang teguh terhadap 

prinsip ideologi yang etis dan menjadi bagian dari konsep diri yang 

ditampilkan melalui perilakunya. Pada sektor publik, melalui integritas ASN 

sangat erat hubungannya dengan akhlak kerja pegawai yang menyangkut setiap 

tingkah laku oleh PNS atau tidak melakukan sesuatu yang seharusnya 
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dilakukan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Integritas 

memiliki korelasi yang sangat kuat dengan dedikasi dan upaya untuk mencapai 

tujuan dalam suatu oganisasi (Mukhlis, 2021). Dalam hal ini, Menteri PANRB 

mengeluarkan Surat Edaran Menteri PANRB No. 22/2021 tentang Peningkatan 

Integritas Aparatur Sipil Negara sebagai rujukan untuk meningkatkan sistem 

integritas internal di setiap instansi pemerintah.  

Melalui integritas dari aparatur dalam melaksanakan pelayanan publik, 

maka pemerintah berkomitmen untuk memperkuat dan mempercepat reformasi 

birokrasi di seluruh instansi pemerintah. Demi mempercepat tercapainya tata 

kelola pemerintahan yang baik, pemerintah terus berupaya melakukan 

reformasi birokrasi di seluruh Kementerian, Lembaga Ataupun Pemerintah 

Daerah. Salah satu instansi yang menerapkan reformasi birokrasi dalam 

mewujudkan integritas di sektor publik pada aparatur untuk dapat 

melaksanakan tugasnya secara profesional yaitu Kementerian Agama. Dalam 

rangka mengakselerasi pencapaian sasaran meningkatkan kualitas pelayanan 

publik tersebut, Kementerian Agama telah membangun pilot project 

pelaksanaan reformasi birokrasi agar dapat menjadi bahan percontohan unit 

kerja lainnya.  

Pada penataan sistem manajemen SDM bertujuan untuk meningkatkan 

profesionalisme aparatur pada zona integritas menuju WBK/WBBM. Penataan 

sistem manajemen SDM aparatur bertujuan meningkatkan profesionalisme 

SDM aparatur pada masing-masing instansi pemerintah yang didukung oleh 

sistem rekrutmen dan promosi aparatur berbasis kompetensi, transparan, serta 

memperoleh gaji dan bentuk jaminan kesejahteraan yang sepadan. Target yang 
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ingin dicapai melalui program penataan sistem manajemen SDM aparatur 

untuk meningkatkan profesionalisme adalah dengan meningkatnya ketataan 

terhadap pengelolaan SDM aparatur, meningkatnya transparansi dan 

akuntabilitas pengelolaan SDM, meningkatnya disiplin SDM aparatur, 

meningkatnya efektivitas manajemen SDM aparatur, dan meningkatnya 

profesionalisme SDM aparatur pada masing-masing instansi pemerintah.  

Dalam peningkatan pelayanan publik terdapat unsur profesionalisme 

aparatur pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

Menurut Siregar (2022) profesionalisme adalah kemampuan dan keterampilan 

seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan yang didasarkan pada bidang 

dan tingkatannya.. Berdasarkan Undang-Undang Aparatur Sipil Negara Nomor 

5 Tahun 2014 bahwa Aparatur Sipil Negara sebagai unsur utama sumber daya 

manusia sebagai aparatur negara yang memiliki peranan strategis dalam 

menanggung tugas dalam pelayanan publik. Adapun salah satu instansi yang 

memberikan pelayanan kepada publik dilakukan oleh ASN di Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan.  

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan 

merupakan salah satu instansi di bidang keagamaan yang berada di bawah 

naungan Kementerian Agama Republik Indonesia terletak di Provinsi Sumatera 

Selatan dengan memiliki tugas dalam melaksanakan urusan agama di Provinsi 

Sumatera Selatan. Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera 

Selatan dalam melayani masyarakat sudah melalui Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu yang termasuk pada Sub bagian (Subbag) Umum dengan terdiri dari front 

office dan back office yang bertugas sebagai pintu gerbang pelayanan bagi 
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masyarakat. Pada Subbag Umum atau PTSP di Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi Sumatera Selatan terdapat beberapa layanan yang tersedia. 

 

No Layanan Macam-macam layanan 

1 Jadwal shalat Jadwal shalat 

2 Layanan Kepegawaian - Pembuatan kartu pegawai, kartu istri, dan kartu 

suami 

- Persyaratan penyesuaian ijazah 

- Persyaratan kenaikan pangkat reguler 

- Persyaratan izin belajar 

- Permohonan ASN yang ditugaskan belajar 

-  Permohonanan pensiun sebelum masa waktu 

pensiun/dini 

- Permohonan pensiun golongan IVa ke bawah 

- Permohonan pensiun khusus golongan IVb 

keatas 

- Usul mendapatkan tanda Satya Lencana 

- Usul pindah ASN dalam lingkungan Kemenag 

- Usul pindah ASN antar instansi diluar Kemenag 

- Usul pengawasan 

- Penerbitan SK Jabatan Fungsional Umum 

Perubahan 

- Usul pengangkatan pertama dalam jabatan guru 

- Usul pengangkatan pertama dalam jabatan 
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No Layanan Macam-macam layanan 

pengawas 

- Usul pensiun telah mencapai batas usia pensiun 

3 Layanan bidang 

Pendidikan Madrasah 

- Izin pendirian RA/Madrasah 

- Perpanjangan izin RA/Madrasah 

- Pengesahan registrasi siswa 

- Persyaratan distribusi ijazah 

- Persyaratan legalisir ijazah 

- Persyaratan ijazah rusak 

- Persyaratan ijazah hilang 

- Persyaratan ijazah salah tulis 

- Persyaratan proposal bantuan sarana pendidikan 

4 Layanan bidang PAKIS - Info persyaratan pengajuan rekomendasi 

sekolah di luar negeri 

- Info persyaratan izin operasional pada Pondok 

Pesantren 

- Info persyaratan pendirian Madrasah Diniyah 

- Info persyaratan perpanjangan Madrasah 

Diniyah 

- Info persyaratan pendirian (PAUD 

Alquran/TPQ/TQA/RTQ) 

- Info persyaratan perpanjangan (PAUD 

Alquran/TPQ/TQA/RTQ)  

5 Layanan bidang Urusan - Info persyaratan nikah 
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No Layanan Macam-macam layanan 

Agama Islam (URAIS) - Info persyaratan ukur arah kiblat 

- Info persyaratan rohaniawan 

- Bank penerima setoran biaya nikah 

6 Layanan bidang Haji dan 

Umrah 

- Info pendaftaran haji regular 

- Info pendaftaran haji khusus 

- Info pembatalan haji 

- Info rekomendasi izin pendirian pelaksanaan  

perjalanan ibadah umrah 

- Info pembukaan cabang pelaksanaan perjalanan 

ibadah haji umrah (PPIU) 

- Informasi perpanjangan izin PPIU 

- Informasi pembukaan cabang penyelenggaraan 

perjalanan ibadah haji khusus (PIHK) 

- Informasi pendirian KBIH 

- Informasi izin perpanjangan KBIH 

- Buku manasik, manasik 

- Info grafis umrah 

7 Layanan bidang 

Penerangan Agama Islam 

(PENAIS) 

- Info persyaratan infasing penyuluh agama 

- Info persyaratan konsultasi penyuluh  

- Info persyaratan Lembaga Amil Zakat 

8 Layanan Halal - Info sertifikat halal 

- Info dokumen halal 

- Info cara halal 
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No Layanan Macam-macam layanan 

- Alur proses sertifikasi halal 

9 Layanan Bimas Katholik - Visi dan misi 

- Urusan agama Katolik 

- Pendidikan agama Katolik 

- Jadwal mimbar agama 

- Rekomendasi kitab 

- Rekomendasi pendirian taman seminari 

- Rekomendasi kartu Izin Tinggal Tetap (ITAP) 

bagi rohaniawan/ biarawan/ biarawati Katolik 

asing 

- Kegiatan keagamaan 

- Legalisir/persetujuan surat tugas pastor 

- Registrasi tempat peribadatan Katolik 

- Pedoman bantuan Katolik 

10 Layanan Bimas Kristen - Profil dan visi misi 

- Mimbar agama 

- Jadwal mimbar 

- Surat tugas mengajar 

- Surat keterangan tenaga rohaniawan asing 

- Legalisir akte pernikahan gereja 

11 Haji  - Informasi terkait calon jamaah haji yang berhak 

berangkat haji 

- Jadwal pemberangkatan dan pemulangan 
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No Layanan Macam-macam layanan 

jemaah haji 

12 Moderasi  - Moderasi beragama 

13 Umum  - Info persyaratan izin magang/PKL/PPL 

- Info persyaratan penelitian 

- Info persyaratan pengukuh sumpah 

 

Tabel 1 Macam-macam layanan yang tersedia di Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi Sumatera Selatan 

Sumber: Info Layanan PTSP Kanwil Kemenag Sumsel yang diolah oleh Penulis 

 

Berdasarkan tabel di atas merupakan berbagai layanan yang ada di 

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan. Pegawai 

PTSP atau Subbag Umum sebagai pelaksana pelayanan melayani berbagai 

layanan yang ada untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang ingin 

melakukan berbagai permohonan layanan. Dalam hal ini membahas mengenai 

pelayanan yang dilaksanakan bidang Subbag Umum yang terdiri dari 

pelayanan perizinan magang/PKL/PPL, penelitian, dan pengukuh sumpah. 

Dalam hal ini adapun wawancara sementara yang dilakukan peneliti dengan 

salah satu masyarakat yang pernah melakukan permohonan pelayanan magang 

di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan yang 

menyatakan bahwa pada saat proses penyelesaian surat balasan yang 

dibutuhkan tidak tepat waktu dan ketika surat balasan magang sudah selesai 

tidak terdapat pemberitahuan dari pihak pegawai untuk menghubunginya. 
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Dari pernyataan tersebut bahwa adanya ketidakpuasan dari masyarakat 

terhadap pelayanan yang dilaksanakan oleh pegawai Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan. Kemudian adapun observasi 

yang dilakukan peneliti menyatakan bahwa profesionalisme kerja pegawai di 

Subbag Umum Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera 

Selatan masih kurang dilihat dari adanya beberapa pelayanan yang dalam 

prosesnya lambat sehingga pelayanan yang dibutuhkan tidak selesai tepat 

waktu. Dalam hal ini perlu adanya perbaikan pada sistem pemberian pelayanan 

sehingga dapat memberikan pelayanan yang memuaskan dan baik kepada 

masyarakat sebagai penerima pelayanan.  

Pelaksanaan dalam pelayanan yang prima menjadi suatu tuntutan yang 

harus dilaksanakan oleh setiap aparatur birokrasi termasuk instansi Kantor 

Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan. Agar pelaksanaan 

pelayanan publik dapat berjalan dengan baik, maka aparatur birokrasi di 

instansi Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan perlu 

bekerja secara profesional dan dapat memberikan pelayanan yang baik kepada 

masyarakat. Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul Profesionalisme Aparatur Sipil Negara Di Era Reformasi 

(Studi Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera 

Selatan).  
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1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana profesionalisme 

Aparatur Sipil Negara di era reformasi (studi pada Kantor Wilayah 

Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan)? 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui profesionalisme Aparatur 

Sipil Negara di era reformasi (studi pada Kantor Wilayah Kementerian Agama 

Provinsi Sumatera Selatan). Adapun manfaat pada penelitian ini, yaitu: 

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

di bidang Ilmu Administrasi Negara dan dapat menjadi referensi mengenai 

profesionalisme Aparatur Sipil Negara di era reformasi pada Kantor 

Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan.  

2) Manfaat Praktis 

 Penelitian ini ditujukan untuk Kantor Wilayah Kementerian Agama 

Provinsi Sumatera Selatan sebagai pihak internal serta pihak eksternal 

lainnya yang akan menggunakan hasil analisis sebagai bahan pertimbangan 

keputusan dengan dapat memberikan informasi terkait analisis 

profesionalisme Aparatur Sipil Negara di era reformasi pada Kantor 

Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan.
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