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ABSTRACT

This research aims to determine the professionalism of civil personnel
in the regional office of the Ministry of Religion Affairs in the province of
South Sumatra. The study investigates a public section in the Ministry of
Religion Affairs Sumsel. This research is motivated by problems indicating
that some services are slow progress so that the needed services are not
completed on time and there is no confirmation when these services will be
completed. The research uses Sedarmayanti’'s theory of work
professionalism through four dimensions: competence, effectiveness,
efficiency, and responsibility. The study used a qualitative descriptive
methogd with data collection techniques of interviews, observation, and
documentation. The results of this study indicate that it has not been
professional or achieved because of the four dimensions studied, only one
dimension has been achieved in its implementation, so it is not professional.
On the dimensions of employee competence, good public speaking skills and
understanding of their duties have been professional. The dimension of
effectiveness has not been professional because of the quantity of work
whose service completion is not bound by standard operating procedure
and the quality of employees who often delay work and are ofien not in the
office during working hours. The dimension of efficiency has not been
professional where service completion is not timely. The dimension of
responsibility has not been professional because employees are slow to
complete their duties and there is no confirmation when the service is
Sfinished. Employees should increase professionalism in carry ing out public
services.

Keywords: Professionalism, State Civil Apparatus, Public Services
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui profesionalisme Aparatur Sipil
Negara di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan.
Penelitian ini meneliti pegawai bagian Umum Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
permasalahan yang terjadi menunjukkan adanya beberapa pelayanan yang
dalam prosesnya lambat sehingga pelayanan yang dibutuhkan tidak selesai
tepat waktu dan tidak ada konfirmasi saat pelayanan sudah diproses. Penelitian
ini menggunakan teori profesionalisme kerja menurut Sedarmayanti melalui
cmpat dimensi yaitu kompetensi, efektivitas, efisiensi, dan tanggung jawab.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan belum profesional dikarenakan dari keempat dimensi yang
diteliti hanya satu dimensi yang profesional dalam pelaksanaannya sehingga
belum menunjukkan profesional. Pada dimensi kompetensi pegawai sudah
profesional dari keterampilan pada public speaking yang baik dan memahami
akan tugasnya. Dimensi efektivitas belum profesional dikarenakan kuantitas
kerja yang penyelesaian pelayanan tidak sesuai standar operasional prosedur
dan kualitas pegawai seringkali menunda pekerjaan serta scring tidak berada di
kantor saat jam kerja. Dimensi efisiensi belum profesional yang waktu
penyelesaian permohonan pelayanan belum tepat waktu. Pada dimensi
tanggung jawab belum profesional dikarenakan pegawai lambat menyelesaikan
tugasnya dan tidak konfirmasi saat penyelesaian pelayanan. Pegawai perlu
meningkatkan profesionalisme dalam melaksanakan pelayanan publik.

Kata Kunci: Profesionalisme, Aparatur Sipil Negara, Pelayanan Publik

Pembimbing

Y.

anovida, S. Sos. Si
NIP. 196911191998032001
Indralaya, Mei 2023
Ketua Jurusan llmu Administrasi Publik
Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik

";), \./'

5, NIRr1969
LAUOTEC,

r1o\®

L



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT. atas rahmat dan karunia-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan usulan penelitian ini dengan baik. Usulan
penelitian ini berjudul “Profesionalisme Aparatur Sipil Negara Di Era
Reformasi (Studi Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera
Selatan)”. Shalawat serta salam tak lupa penulis tuturkan kepada baginda
tercinta kita yaitu Nabi besar Muhammad SAW. Usulan penelitian ini adalah
kewajiban untuk memenuhi persyaratan yang harus diselesaikan oleh
mahasiswa dan untuk mencapai gelar Sarjana Strata 1 jurusan IImu
Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Sriwijaya.

Dalam pembuatan usulan penelitian ini penulis menyadari sepenuhnya
masih belum sempurna. Dengan segala kerendahan hati, penulis mengharapkan
adanya kritik dan saran konstruktif demi penyempurnaan penulisan ini. Pada
kesempatan ini juga, penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih dan

penghargaan yang tinggi disampaikan kepada:

1. Kedua Orang Tua tercinta yang selalu memberikan semangat dan
dukungan selama perkuliahan dan mendoakan anaknya dapat sukses
dunia akhirat. Terimakasih atas doa dan dukungannya baik secara moril
dan materil selama ini.

2. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE, IPU., ASEAN. Eng. selaku
Rektor Universitas Sriwijaya.

3. Bapak Prof. Dr. Alfitri, M. Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Sriwijaya.

4. Bapak Dr. H. Azhar, SH., M. Sc., LL.M selaku Wakil Dekan | Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya.

5. Ibu Hoirun Nisyak, S.Pd., M.Pd selaku Wakil Dekan Il Fakultas IImu
Sosial dan lImu Politik Universitas Sriwijaya.

6. Bapak Dr. Andries Lionardo, M.Si selaku Wakil Dekan Ill Fakultas Iimu

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya.

\"



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Bapak Dr. M. Nur Budianto, S.Sos., MPA selaku Ketua Jurusan limu
Administrasi Publik, Fakultas IImu Sosial dan IImu Politik, Universitas
Sriwijaya.

Bapak Januar Eko Aryansyah, S. IP., S. H., M. Si selaku Sekretaris
Jurusan IImu Administrasi Publik, Fakultas IlImu Sosial dan IImu Politik,
Universitas Sriwijaya.

Ibu Annada Nasyaya, S. IP., M. Si selaku Dosen Pembimbing Akademik.
Ibu Ermanovida, S. Sos., M. Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi.
Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta Staf Fakultas Ilmu Sosial dan IImu
Politik, Universitas Sriwijaya.

Bapak Abdul Qudus Fitriansyah, SS selaku Subkoordinator Umum
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan

Seluruh Bapak dan Ibu Staf Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Sumatera Selatan

Sahabat-sahabatku Athifah Rahmawati, Dewi Puspita, Wira Rahmawati,
Auliyati Humairo, Mery Mutiara, Melly Arzila, Anisa Andarwati, Nadea
Fara Lestari, Irine Julieza Putri, Karina Maharani, Tiara Febliani, Zakiatul
Zahara, Afni Nurdiana, dan Ade Dwiyanti yang sudah banyak membantu
dalam pembuatan skripsi dan selalu memberikan semangat. Aku
menyayangi kalian.

Teman-teman Jurusan Ilmu Administrasi Publik 2017-2019 yang
senantiasa mendukung penulis.

Terimakasih atas perhatian dan kerjasamanya, semoga usulan penelitian

ini dapat bermanfaat bagi penulis dan rekan-rekan mahasiswa serta pembaca

agar dapat menambah dan memberikan pengetahuan kita bersama. Akhir kata

penulis ucapkan terimakasih kepada semua yang terlibat dalam penulisan

usulan penelitian ini.

Palembang, Mei 2023

Kurniawati

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING.........ccccoceieiiiieeeeeeee e, 1
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiii et 1]
PERNYATAAN ORISINILITAS ... v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... Vv
AB ST RA C T .. e e e e e a e e e e VI
AB ST RAK .. e a e e v
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e a e e e e e e nnnnees Vv
DAFTAR ISH .. e e e e a e e e e e e VII
DAFTAR TABEL ..o nssnsnnsnnnnnnnnnne X
DAFTAR GAMBAR . ...t e e e e e e Xl
DAFTAR LAMPIRAN ... aessssssssssnsnnsnssnssnnnnnnnnnes X1l
DAFTAR SINGKATAN, ISTILAH, DAN LAMBANG........cccecviiiiiniieninn X111
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiieiieiee et 1
1.1, Latar BelaKang.........cccooiiiiiiie et 1
1.2. Rumusan Masalah...........cccooiiiiiiiii s 10
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian..............cccccoooveiiiii e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
P I T o F= v 1 I 1T o [ POV U PR UROPR PP 11
2.2. Integritas SeKtor PUDIIK..............cooiiiiic e 11
2.3. GOOU GOVEINANCE. .. ..etiiiiiieitiieieeaieesiteestee e et et e et e et e e e arbeenbeesneee e 12

2.3.1. Pengertian Good GOVEIMANCE .........ccovvvreiiiireeiiiee e e sieeesieeesnee e 12

2.3.2. Prinsip-Prinsip Good GOVEINANCE ..........cccveeeivreeiiieeeiieeeciee e 14
2.4, ProfeSionaliSIme ........ccviiiiiiiiiie e 18

2.4.1. Pengertian ProfesionaliSme...........cccccoovveiiiii e, 18

2.4.2. Ciri-Ciri ProfesionaliSme ..........cccccoviiiiiiiiieiiiese e 19

2.4.3. Karakteristik ProfesionaliSme .........cccccocvvieiiieiiniie e 21

2.4.4. Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Profesionalisme..................... 22
2.5. Aparatur SIpil NEQAra .........ccooiiiiiiiiiiie e 23

2.5.1. Pengertian Aparatur Sipil Negara............ccoceveeiiiiie i, 23

Vii



2.5.2. Kedudukan Aparatur Sipil Negara..........cccccocveiiiieiiineeiiieesieeene 23

2.5.3. Peran Aparatur Sipil Negara ..........cccocooiieiiieiiiniicccee 25
2.5.4. Hak Dan Kewajiban Aparatur Sipil Negara ...........cccocevviiinennnenn 26
2.5.5. Kode Etik Dan Kode Perilaku Aparatur Sipil Negara..................... 28

2.6. Teori Yang DIiguNaKaN...........cccuiiieiiiiiie et 29
2.7. Penelitian Terdahulu ..o 31
2.8. Kerangka Pemikiran...........ccooiiiiiiiiiiic e 49
BAB I METODE PENELITIAN ...ooiii et e e 50
3.1, JENIS PENEITIAN.......eii ittt 50
3.2. DEFINIST KONSEP ..ottt ettt 50
3.3. FOKUS PENEIITIAN .....eeiiiiie ettt e enee e 51
3.4. Jenis Dan SUMDEEN DAt .........cccveiiiieiiiie e sn e e sreeesiee e 52
3.5. Informan Penelitian ..........c.oooiiiieiiii e 52
3.6. Teknik Pengumpulan Data...........cccocveeiiiiiiiiiiiiie e 53
3.7. Teknik ANaliSiS Data........ccccuiiiiiiiiieiiiiiie et 54
3.8. Teknik Keabsahan Data ............cccceiiiiiiiiiiieiiciee e 56
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ottt 58
4.1. Deskripsi Wilayah Penelitian............ccccoveiiiieiiiie e 58
4.1.1. Gambaran Umum Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi
SUMALEra SEIATAN......coiiiiiii e 58

4.2. INTOrman PeNelitian .........cooviiiiiiiie e 63
A3 HASI .o 63
4.3. 1. KOMPELENSI ..ttt st e e e e e e annae e 65
4.3.2. ETEKEIVITAS ..ocvvieiie e 76
4.3.3. EFISIENSE 1ottt 81
4.3.4. Tanggung JAWaDh .........ccceeiiiii i 87

4.4, PeMDBDANASAN ....oouiiiiiiieiie et 94
O 0] 1] 0 1] =1 1 ) [PPSR OUSROPRROTIS 94
A4.4.2 EFEKEIVITAS ..oovviiiie it 95
A4 3 EFISIBNST ..o 96
4.4.4Tanggung JAWAD ..........coooiiiiiii i 97

A5, DISKUSI ...ttt 98

viii



BAB V PENUTUP ..o 100

5.1 KESIMPUIAN. ...t 100
5.2, SANAN ...t nees 100
5.2.1.SAran TEOKITIS ....veieiiiie ittt e et e e seee e 100
5.2.1 SAran PrakiiS ........ccciiiiiiieiiiie st 101
DAFTAR PUSTAKA oottt a e e a e e e e e e 102
I |1 N 106



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Macam-macam layanan yang tersedia di Kantor Wilayah Kementerian

Agama Provinsi Sumatera Selatan ............ccccoviieiiiiieiiiee e 8
Tabel 2 FOKUS PENEIITIAN ... et e et e e e e e e eneans 52
Tabel 3 INforman PeNEIITIAN ......oveeeee et eeeaeans 63



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Struktur Organisasi Kanwil Kemenag Sumsel............ccccoooeiiiieninennn, 62
Gambar 2 Media Sosial Instagram Kanwil Kemenag Sumsel .............cccccoooiiiennn, 66
Gambar 3 Media Sosial Youtube Kanwil Kemenag Sumsel ............cccooeviiiniiennn, 67
Gambar 4 Media Website Kanwil Kemenag Sumsel ...........cccooovviiiiiiiiiiiinicnns 67
Gambar 6 Kegiatan Diklat Pelayanan PUBIIK..............cocooiiiiiii 70
Gambar 7 SOP Pelayanan Perizinan Magang ...........ccoooeerreriieiieenienie e 72
Gambar 8 SOP Pelayanan Penelitian ..o 74
Gambar 9 SOP Pelayanan Pengukuh SUmpah ... 75

Xi



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 SK Dosen Pembimbing SKIPST ......ccoviiiiiieiieiiieiiee e 106
2 Kartu Bimbingan Seminar Usulan SKripsSi .........cccccoviiiiiniiinieinne, 108
3 Lembar Perbaikan Seminar Proposal ............ccccvviiiiiiiiiiiiiienn, 110
4 Lembar Persetujuan Ujian AKNIr SKFpST ........oooeviieiiiiiieiiciicin, 111
5 Kartu Bimbingan SKIPST.......ccuviiiiiieiiiiiieiee e 112
6 Surat 1Zin Penelitian .........cocoeiiiiiiii e 113
7 Surat Balasan 1zin Penelitian Dari Kantor Wilayah Kementerian Agama

Provinsi Sumatera Selatan ............cceiiiiiiiiiiie e 114
8 Hasil Pengecekan Plagiatl ............cccooovieiieiiiiiiie e 115
9 Surat Keterangan Pengecekan Similarity ...........ccoccovveiieiiciiennnnn, 116
10 KRS Semester AKNIE .........cooviiiiiiiiiesee s 117
11 DoKUMENtasSi WAWEANCAIA .........ccverrerieeiieeieeiesee e 118
12 Pedoman WaWENCAE ..........ccoveririeniienieesieere e 122

13 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik.125
14 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 Tentang

Aparatur SIPilNEQara.........ccceevee i 126
15 Peraturan Lembaga Administrasi Negara Nomor 5 Tahun 2018

Tentang Pengembangan Kompetensi Pegawai Aparatur Sipil Negara

......................................................................................................... 127
16 Peraturan Menteri Agama (PMA) Republik Indonesia Nomor 75

Tahun 2015 Tentang Penyelenggaraan Pendidikan Dan Pelatihan

Pegawai Pada Kementerian Agama ...........ccccevveeviveeeiiieeesiieeesiinee s 128

17 Peraturan Pemerintah Nomor 101 Tahun 2000 Tentang Pendidikan
Dan Pelatihan Pegawai Negeri Sipil ...........cccooveeviiiiiiiiiiec e, 129
18 Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2012

Tentang Organisasi Dan Tata Kerja Instansi Vertikal Kementerian

Xii



DAFTAR SINGKATAN, ISTILAH, DAN LAMBANG

ASN

KANWIL KEMENAG

PAKIS
PEMBIMAS
PENAIS ZAWA
PENMAD

PNS

PPPK

PTSP

SUBBAG HUMAS
SUBBAG UMUM
URAIS

WBBM

WBK

- Aparatur Sipil Negara

: Kantor Wilayah Kementerian Agama

: Pendidikan Agama Dan Keagamaan Islam

: Pembimbing Masyarakat

: Penerangan Agama Islam Dan Zakat Wakaf
: Pendidikan Madrasah

: Pegawai Negeri Sipil

: Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja
: Pelayanan Terpadu Satu Pintu

: Sub Bagian Hubungan Masyarakat

: Sub Bagian Umum

: Urusan Agama Islam

: Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani

: Wilayah Bebas dari Korupsi

xiii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada masa reformasi telah memberikan suatu perubahan bagi bangsa
Indonesia dengan mewujudkan suasana yang memiliki suatu harapan. Dalam
hal ini reformasi sebagai upaya untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan
yang baik (good governance) dengan memengaruhi kehidupan bernegara dan
bermanfaat bagi masyarakat. Dalam rangka menciptakan pemerintahan yang
baik diperlukan perubahan dalam pelaksana tugas negara guna mewujudkan
suatu pelayanan publik yang disebut reformasi birokrasi. Menurut Raharjo
(2022) reformasi birokrasi diartikan sebagai pelaksanaan pelayanan publik
yang dalam prosesnya bertujuan untuk memberikan berbagai pelayanan dengan
mengelola semua hal yang dibutuhkan masyarakat baik pemenuhan hak-hak
sipil dan kebutuhan dasar masyarakat. Dengan kata lain, reformasi birokrasi
menurut Resia (2020) sebagai upaya membangun pemerintahan yang lebih
berdaya guna dalam melakukan pembangunan nasional.

Pada perwujudan reformasi birokrasi diperlukan integritas pada
aparatur dalam memberikan pelayanan publik. Menurut Schlenker (dalam
Lestari, 2017) integritas adalah suatu komitmen pribadi yang teguh terhadap
prinsip ideologi yang etis dan menjadi bagian dari konsep diri yang
ditampilkan melalui perilakunya. Pada sektor publik, melalui integritas ASN
sangat erat hubungannya dengan akhlak kerja pegawai yang menyangkut setiap

tingkah laku oleh PNS atau tidak melakukan sesuatu yang seharusnya



dilakukan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Integritas
memiliki korelasi yang sangat kuat dengan dedikasi dan upaya untuk mencapai
tujuan dalam suatu oganisasi (Mukhlis, 2021). Dalam hal ini, Menteri PANRB
mengeluarkan Surat Edaran Menteri PANRB No. 22/2021 tentang Peningkatan
Integritas Aparatur Sipil Negara sebagai rujukan untuk meningkatkan sistem
integritas internal di setiap instansi pemerintah.

Melalui integritas dari aparatur dalam melaksanakan pelayanan publik,
maka pemerintah berkomitmen untuk memperkuat dan mempercepat reformasi
birokrasi di seluruh instansi pemerintah. Demi mempercepat tercapainya tata
kelola pemerintahan yang baik, pemerintah terus berupaya melakukan
reformasi birokrasi di seluruh Kementerian, Lembaga Ataupun Pemerintah
Daerah. Salah satu instansi yang menerapkan reformasi birokrasi dalam
mewujudkan integritas di sektor publik pada aparatur untuk dapat
melaksanakan tugasnya secara profesional yaitu Kementerian Agama. Dalam
rangka mengakselerasi pencapaian sasaran meningkatkan kualitas pelayanan
publik tersebut, Kementerian Agama telah membangun pilot project
pelaksanaan reformasi birokrasi agar dapat menjadi bahan percontohan unit
kerja lainnya.

Pada penataan sistem manajemen SDM bertujuan untuk meningkatkan
profesionalisme aparatur pada zona integritas menuju WBK/WBBM. Penataan
sistem manajemen SDM aparatur bertujuan meningkatkan profesionalisme
SDM aparatur pada masing-masing instansi pemerintah yang didukung oleh
sistem rekrutmen dan promosi aparatur berbasis kompetensi, transparan, serta

memperoleh gaji dan bentuk jaminan kesejahteraan yang sepadan. Target yang



ingin dicapai melalui program penataan sistem manajemen SDM aparatur
untuk meningkatkan profesionalisme adalah dengan meningkatnya ketataan
terhadap pengelolaan SDM aparatur, meningkatnya transparansi dan
akuntabilitas pengelolaan SDM, meningkatnya disiplin SDM aparatur,
meningkatnya efektivitas manajemen SDM aparatur, dan meningkatnya
profesionalisme SDM aparatur pada masing-masing instansi pemerintah.

Dalam peningkatan pelayanan publik terdapat unsur profesionalisme
aparatur pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Menurut Siregar (2022) profesionalisme adalah kemampuan dan keterampilan
seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan yang didasarkan pada bidang
dan tingkatannya.. Berdasarkan Undang-Undang Aparatur Sipil Negara Nomor
5 Tahun 2014 bahwa Aparatur Sipil Negara sebagai unsur utama sumber daya
manusia sebagai aparatur negara yang memiliki peranan strategis dalam
menanggung tugas dalam pelayanan publik. Adapun salah satu instansi yang
memberikan pelayanan kepada publik dilakukan oleh ASN di Kantor Wilayah
Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan.

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan
merupakan salah satu instansi di bidang keagamaan yang berada di bawah
naungan Kementerian Agama Republik Indonesia terletak di Provinsi Sumatera
Selatan dengan memiliki tugas dalam melaksanakan urusan agama di Provinsi
Sumatera Selatan. Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera
Selatan dalam melayani masyarakat sudah melalui Pelayanan Terpadu Satu
Pintu yang termasuk pada Sub bagian (Subbag) Umum dengan terdiri dari front

office dan back office yang bertugas sebagai pintu gerbang pelayanan bagi



masyarakat. Pada Subbag Umum atau PTSP di Kantor Wilayah Kementerian

Agama Provinsi Sumatera Selatan terdapat beberapa layanan yang tersedia.

No

Layanan

Macam-macam layanan

Jadwal shalat

Jadwal shalat

Layanan Kepegawaian

Pembuatan kartu pegawai, kartu istri, dan kartu
suami

Persyaratan penyesuaian ijazah

Persyaratan kenaikan pangkat reguler
Persyaratan izin belajar

Permohonan ASN yang ditugaskan belajar
Permohonanan pensiun sebelum masa waktu
pensiun/dini

Permohonan pensiun golongan I'VVa ke bawah
Permohonan pensiun khusus golongan 1Vb
keatas

Usul mendapatkan tanda Satya Lencana

Usul pindah ASN dalam lingkungan Kemenag
Usul pindah ASN antar instansi diluar Kemenag
Usul pengawasan

Penerbitan SK Jabatan Fungsional Umum
Perubahan

Usul pengangkatan pertama dalam jabatan guru

Usul pengangkatan pertama dalam jabatan




No

Layanan

Macam-macam layanan

pengawas

Usul pensiun telah mencapai batas usia pensiun

Layanan

bidang

Pendidikan Madrasah

Izin pendirian RA/Madrasah
Perpanjangan izin RA/Madrasah
Pengesahan registrasi siswa
Persyaratan distribusi ijazah
Persyaratan legalisir ijazah
Persyaratan ijazah rusak
Persyaratan ijazah hilang
Persyaratan ijazah salah tulis

Persyaratan proposal bantuan sarana pendidikan

Layanan bidang PAKIS

Info persyaratan pengajuan rekomendasi
sekolah di luar negeri

Info persyaratan izin operasional pada Pondok
Pesantren

Info persyaratan pendirian Madrasah Diniyah
Info  persyaratan perpanjangan  Madrasah
Diniyah

Info persyaratan pendirian (PAUD
Alquran/TPQ/TQA/RTQ)

Info  persyaratan  perpanjangan  (PAUD

Alquran/TPQ/TQA/RTQ)

Layanan bidang Urusan

Info persyaratan nikah




No

Layanan

Macam-macam layanan

Agama Islam (URAIS)

Info persyaratan ukur arah kiblat
Info persyaratan rohaniawan

Bank penerima setoran biaya nikah

Layanan bidang Haji dan

Umrah

Info pendaftaran haji regular

Info pendaftaran haji khusus

Info pembatalan haji

Info rekomendasi izin pendirian pelaksanaan
perjalanan ibadah umrah

Info pembukaan cabang pelaksanaan perjalanan
ibadah haji umrah (PPI1U)

Informasi perpanjangan izin PPIU

Informasi pembukaan cabang penyelenggaraan
perjalanan ibadah haji khusus (PIHK)

Informasi pendirian KBIH

Informasi izin perpanjangan KBIH

Buku manasik, manasik

Info grafis umrah

Layanan

bidang

Penerangan Agama Islam

(PENAI

S)

Info persyaratan infasing penyuluh agama
Info persyaratan konsultasi penyuluh

Info persyaratan Lembaga Amil Zakat

Layanan

Halal

Info sertifikat halal

Info dokumen halal

Info cara halal




No Layanan Macam-macam layanan
Alur proses sertifikasi halal
9 | Layanan Bimas Katholik Visi dan misi

Urusan agama Katolik

Pendidikan agama Katolik

Jadwal mimbar agama

Rekomendasi kitab

Rekomendasi pendirian taman seminari
Rekomendasi kartu lIzin Tinggal Tetap (ITAP)
bagi rohaniawan/ biarawan/ biarawati Katolik
asing

Kegiatan keagamaan

Legalisir/persetujuan surat tugas pastor
Registrasi tempat peribadatan Katolik

Pedoman bantuan Katolik

10

Layanan Bimas Kristen

Profil dan visi misi

Mimbar agama

Jadwal mimbar

Surat tugas mengajar

Surat keterangan tenaga rohaniawan asing

Legalisir akte pernikahan gereja

11

Haji

Informasi terkait calon jamaah haji yang berhak
berangkat haji

Jadwal pemberangkatan dan pemulangan




No Layanan Macam-macam layanan
jemaah haji
12 | Moderasi - Moderasi beragama

13 | Umum

Info persyaratan izin magang/PKL/PPL

Info persyaratan penelitian

Info persyaratan pengukuh sumpah

Tabel 1 Macam-macam layanan yang tersedia di Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Sumatera Selatan

Sumber: Info Layanan PTSP Kanwil Kemenag Sumsel yang diolah oleh Penulis

Berdasarkan tabel di atas merupakan berbagai layanan yang ada di
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan. Pegawai
PTSP atau Subbag Umum sebagai pelaksana pelayanan melayani berbagai
layanan yang ada untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang ingin
melakukan berbagai permohonan layanan. Dalam hal ini membahas mengenai
pelayanan yang dilaksanakan bidang Subbag Umum yang terdiri dari
pelayanan perizinan magang/PKL/PPL, penelitian, dan pengukuh sumpah.
Dalam hal ini adapun wawancara sementara yang dilakukan peneliti dengan
salah satu masyarakat yang pernah melakukan permohonan pelayanan magang
di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan yang
menyatakan bahwa pada saat proses penyelesaian surat balasan yang
dibutuhkan tidak tepat waktu dan ketika surat balasan magang sudah selesai

tidak terdapat pemberitahuan dari pihak pegawai untuk menghubunginya.




Dari pernyataan tersebut bahwa adanya ketidakpuasan dari masyarakat
terhadap pelayanan yang dilaksanakan oleh pegawai Kantor Wilayah
Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan. Kemudian adapun observasi
yang dilakukan peneliti menyatakan bahwa profesionalisme kerja pegawai di
Subbag Umum Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera
Selatan masih kurang dilihat dari adanya beberapa pelayanan yang dalam
prosesnya lambat sehingga pelayanan yang dibutuhkan tidak selesai tepat
waktu. Dalam hal ini perlu adanya perbaikan pada sistem pemberian pelayanan
sehingga dapat memberikan pelayanan yang memuaskan dan baik kepada
masyarakat sebagai penerima pelayanan.

Pelaksanaan dalam pelayanan yang prima menjadi suatu tuntutan yang
harus dilaksanakan oleh setiap aparatur birokrasi termasuk instansi Kantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan. Agar pelaksanaan
pelayanan publik dapat berjalan dengan baik, maka aparatur birokrasi di
instansi Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan perlu
bekerja secara profesional dan dapat memberikan pelayanan yang baik kepada
masyarakat. Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul Profesionalisme Aparatur Sipil Negara Di Era Reformasi
(Studi Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera

Selatan).



1.2.

1.3.

10

Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana profesionalisme
Aparatur Sipil Negara di era reformasi (studi pada Kantor Wilayah

Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan)?

Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui profesionalisme Aparatur
Sipil Negara di era reformasi (studi pada Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Sumatera Selatan). Adapun manfaat pada penelitian ini, yaitu:
1) Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
di bidang Illmu Administrasi Negara dan dapat menjadi referensi mengenai
profesionalisme Aparatur Sipil Negara di era reformasi pada Kantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Selatan.
2) Manfaat Praktis
Penelitian ini ditujukan untuk Kantor Wilayah Kementerian Agama
Provinsi Sumatera Selatan sebagai pihak internal serta pihak eksternal
lainnya yang akan menggunakan hasil analisis sebagai bahan pertimbangan
keputusan dengan dapat memberikan informasi terkait analisis
profesionalisme Aparatur Sipil Negara di era reformasi pada Kantor

Wilayah Kementerian ~ Agama  Provinsi Sumatera  Selatan.
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