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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan, budaya serta teknologi 

saat ini, maka kebutuhan  hidup  manusia  kian  berkembang  pula, salah satunya 

di bidang kuliner. Maraknya Pengusaha yang membuka bisnisnya dibidang 

makanan dan minuman seperti usaha membuka tempat makan (restoran), Tetapi 

sangat disayangkan, banyaknya masyarakat (muslim) yang kurang  peduli  apakah  

makanan  yang  mereka  konsumsi  merupakan  makanan  yang  halal  atau  

makanan yang tidak halal. Kondisi ini disebabkan terutama   karena   minimnya   

pengetahuan   dan   pemahaman,    yang    menyebabkan    kurangnya    kesadaran   

dan   ketidakpedulian   dari   sebagian   besar  masyarakat    Indonesia  akan  

pentingnya  kehalalan pada suatu produk. Salah satu faktor penyebabnya adalah  

kurangnya  pemahaman  akan  hukum  dan  peraturan. Pelaku  usaha  wajib  

memberikan  informasi  yang   jelas   mengenai   kehalalan   produk   yang   

diedarkannya. Dalam pasal 8 huruf h Undang-undang  No.8  tahun  1999  tentang  

perlindungan  konsumen  juga  diterangkan  bahwa  pelaku  usaha  dilarang  tidak  

mengikuti  ketentuan  berproduksi  secara halal, sebagaimana pernyataan halal 

yang dicantumkan dalam label.  

Perilaku konsumen Indonesia dalam mengambil keputusan pembelian 

produk, juga dapat diartikan sebagai bagian dari aktifitas yang berhubungan 

langsung dengan kepercayaan. Perilaku Konsumen Indonesia yang religius bisa 

dilihat dari adanya kenyataan yang menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia 
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sangat peduli terhadap isu agama. Pada umumnya, konsumen suka dengan produk 

yang mencantumkan simbol-simbol agama, sehingga para pelaku bisnis banyak 

yang memanfaatkan simbol-simbol agama dalam melakukan strategi 

pemasarannya. Namun demikian, dalam kenyataan sehari-hari masih terdapat 

beberapa perilaku konsumsen yang tidak menunjukkan adanya religiusitas 

konsumen. Misalnya, konsumen seringkali tidak memperhatikan kehalalan suatu 

produk jika tidak ada isu haram terhadap produk tersebut, adanya konsumen yang 

membeli produk bajakan, masih banyaknya masyarakat (muslim) yang memilih 

menggunakan jasa layanan keuangan yang konvensional dibandingkan yang 

syariah, meskipun Majelis Ulama Indonesia (MUI) secara jelas telah 

mengeluarkan fatwa bahwa bunga bank adalah haram, dan lain-lain.   

Dalam melakukan pembelian, konsumen yang memiliki pemahaman 

agama yang baik akan lebih memikirkan merek halal, termasuk dalam pemilihan 

makanan dan minuman. Apabila salah dalam menentukan produk maka akan 

berpengaruh buruk pada jasmani. Produk halal cenderung lebih aman karena jauh 

dari zat-zat yang membahayakan bagi tubuh, karena sesuai dengan firman Allah 

dalam Surah Al-Maidah ayat 88 yang artinya “Dan makanlah yang halal lagi baik 

dari apa yang Allah telah rezekikan kepadamu, dan bertakwalah kepada Allah 

yang kamu beriman kepada-Nya”.  

Menurut (Sari & Sudardjat, 2015) Label halal merupakan serangkaian 

persyaratan yang harus dipenuhi oleh pelaku usaha yang bergerak di bidang 

pengolahan produk olahan makanan dan minuman atau dalam istilah umum 

sebagai makanan. Label halal pada suatu produk merupakan salah satu tolok ukur 
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terpenting dalam proses pemilihan produk. Sertifikasi halal adalah fatwa tertulis 

yang dikeluarkan oleh MUI yang menetapkan kehalalan suatu produk sesuai 

dengan syariat Islam. Sertifikasi halal ini merupakan salah satu syarat 

pencantuman label halal pada kemasan produk. Regulasi yang telah ditetapkan 

membuat pembatasan terhadap produk yang masuk ke pasar muslim. Label yang 

melekat pada produk yang dapat memberikan informasi dan kepercayaan kepada 

konsumen adalah label halal. Nyatanya, masih banyak produk makanan yang 

tidak mencantumkan label halal pada kemasan produknya. 

Masalah halal dan haram adalah masalah yang sering kali menjadi 

pembahasan di Indonesia. Hal ini dikarenakan sebagian besar penduduk Indonesia 

adalah pemeluk agama Islam. Berikut adalah data penduduk  Berikut merupakan 

grafik jumlah penduduk Indonesia bedasarkan agama : 

Gambar 1. 1 Jumlah Penduduk Indonesia Berdasarkan Agama 

 

 

 

 

 

	
  

Sumber (https://databoks.katadata.co.id/) 

Berdasarkan data Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

(Dukcapil) Kementerian Dalam Negeri, jumlah penduduk Indonesia sebanyak 

272,23 juta jiwa pada Juni 2021. Dari jumlah tersebut, sebanyak 236,53 juta jiwa 
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(86,88%) beragama Islam. Dengan jumlah penduduk tersebut, mayoritas 

penduduk Indonesia adalah muslim. 

Labelisasi  halal  adalah  penempatan tulisan atau logo pada  kemasan  

produk  dan atau pernyataan  label yang menunjukkan  bahwa  produk  yang 

dimaksudkan  adalah berstatus sebagai produk halal. Label halal dicantumkan 

disebuah produk pada kemasan produk tersebut  jika  sudah  memperoleh  

sertifikasi halal  oleh  BPOM  MUI  yang  bertujuan  untuk memberikan  

kepastian  hukum,  dan  juga  sebagai  perlindungan  terhadap  konsumen 

(Ismaulina, 2020).   

Label halal pada produk, dimaksudkan untuk memberikan informasi atau  

keterangan bahwa produk tersebut telah lulus uji kehalalan oleh LPPOM-MUI. 

Label halal MUI yang resmi tertera pada kemasan produk berupa tulisan halal 

dalam bahasa arab yang berada dalam pola lingkaran dengan dikelilingi tulisan 

Majelis Ulama Indonesia. Pada logo halal dikanan bawah merupakan logo halal 

yang dikeluarkan BPJPH Kemenag. Pada keputusan BPJPH Nomor 40 Tahun 

2022 pelaku usaha di wajibkan segera menyesuaikan pencantuman label halal. 

Berikut adalah gambar dari label  halal MUI dan BPJPH Kemenag: 

Gambar 1. 2 Label Halal 

 

 

 

 

 

Sumber : (https://www.kemenag.go.id/)	
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Dalam pandangan Islam makanan dan minuman dipandang memiliki nilai 

ibadah. Sehubungan dengan hal tersebut umat Islam selalu diperintahkan untuk 

memakan makanan yang halal dan meninggalkan makanan yang haram. Konsep 

Islam dalam memilih makanan, selain harus halal juga harus thayyibah. Yang 

dimaksud makanan thayyibah disini adalah makanan yang bergizi, sehat, aman 

dan bermanfaat bagi kesehatan tubuh manusia. Problematis dan keraguan 

masyarakat muslim terhadap tingkat kehalalan suatu produk menuntut perusahaan 

memberikan keyakinan kepada umat muslim dengan pencantuman label halal  

disetiap produknya. Pemberian label halal pada consumer goods sebagai bagian 

dari strategi produk, dapat meningkatkan peluang bagi produsen untuk 

mendapatkan market share yang lebih menjanjikan.  Konsep kehalalan 

dikehidupan masyarakat Indonesia sudah   diterapkan dalam kehidupan 

bermasyarakat dalam menentukan keputusan pembelian suatu produk.  

Pernyataan ini sependapat dengan penelitian yang dilakukan (Habibah, 

2020). Labelisasi halal berpengaruh secara simultan terhadap variabel keputusan 

pembelian pada produk mie Sedaap. Hal ini terjadi karena konsumen menjadikan 

labelisasi halal produk sebagai hal utama dalam mempertimbangkan keputusan 

pembelian. Hal tersebut bertentangan dengan penelitian yang dilakukan (Yanti & 

Darwanto, 2021). Labelisasi tidak memiliki pengaruh terhadap minat beli 

konsumen kosmetik. 

Dengan banyaknya merek-merek baru bermunculan di dunia makanan dan 

minuman siap saji persaingan untuk menciptakan produk unggulan. Apalagi 

pemasaran di masa sekarang dan yang akan datang akan terjadi persaingan antar 



6 
	
  	
  

merek, yaitu persaingan merebut konsumen melalui merek. Menurut (Satyo, 

2013) mendefinisikan merek sebagai “nama, istilah, tanda, simbol atau desain, 

atau kombinasinya, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa 

dari satu penjual atau kelompok penjual dan membedakannya dari pesaing”.  

Menurut (Tengor , Kawet , Loindong 2016) Merek adalah nama, istilah 

symbol atau desain khusus atau beberapa kombinasi unsur – unsur yang dirancang 

untuk mengidentifikasisakan barang atau jasa yang ditawarkan penjual. Merek 

yang membedakan produk atau jasa sebuah perusahaan dari produk saingannya.  

Suatu merek mampu memenuhi harapan konsumen dan memberikan 

jaminan kualitas produk pada setiap kesempatan penggunanya maka konsumen 

akan semakin yakin dengan pilihannya dan konsumen akan memiliki kepercayaan 

pada merek, menyukai merek, serta menganggap merek tersebut sebagai bagian 

dari dirinya. Konsumen memiliki kecendrungan membeli merek yang sudah 

dikenal karena mereka merasa aman dengan sesuatu yang dikenal dan 

beranggapan merek yang sudah dikenal tersebut kemungkinan bisa diandalkan 

dan kualitasnya dapat dipertanggungjawabkan. Bagi konsumen, merek 

mempermudah dalam pengidentifikasian.  Masyarakat  yang  sudah  terbiasa  

dengan pilihan  barang  dari  merek  tertentu,  cenderung  untuk  menggunakkan  

atau  mengonsumsi  dari  merek tersebut  seterusnya  dengan  alasan  seperti  

sudah  mengenal  lama,  kualitas  produk terpercaya, dan lainnya.  

Salah satu merek restoran khas Jepang yang saat ini digemari oleh 

konsumen adalah Sushi Tei. Melihat dari banyaknya restoran yang sejenis yang 

umumnya telah tersebar luas dipasaran tetapi Sushi Tei mampu bersaing dengan 
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restoran khas Jepang lainnya. Restoran Sushi Tei berada di bawah naungan PT 

Sushi Tei Indonesia dan membuka outlet di Jakarta pada tahun 2003, membawa 

merek restoran Jepang yang terkenal ke penggemar sushi di masyarakat 

Indonesia. 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 3 Logo Sushi Tei 

Sumber : https://sushitei.com/ 
 
 
 Kota Palembang merupakan salah satu kota besar yang terletak di pulau 

Sumatera bagian Selatan. Dengan perkembangan di sektor Food and Beverage 

(F&B) yang cukup pesat Kota Palembang memiliki beraneka ragam kuliner dari 

berbagai negara, salah satunya Sushi Tei yang beasal dari Jepang. Masyarakat 

Palembang memiliki kebiasaan dan karakteristik yang beranekaragam dalam 

menentukan pilihan produk misalnya saja ada yang mengedepankan kualitas 

pelayanan dari produk tersebut, ada juga yang mempertimbangkan harga. Dengan 

pengetahuan dan latar belakang yang berbeda menjadikan salah satu faktor 

penentu konsumen terhadap pembelian produk sushi di Palembang.  

Dalam penelitian (Soegoto, Mandey, & Monintja, 2015) variabel marek 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal 

tersebut bertentangan dengan penelitian yang dilakukan (Jufidar, Abbas, & 
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Safwadi, 2019) variabel merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

Penelitian gap pada variabel Labelisasi Halal dan Merek  mendorong 

penulis untuk mengetahui pengaruh dari kedua variabel tersebut terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan sampel dan data dari 

mahasiswa Universitas Sriwijaya kampus Palembang yang telah mengkonsumsi 

produk makanan dari gerai Sushi Tei. 

Bedasarkan uraian yang telah disampaikan diatas, maka dengan ini 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Labelisasi 

Halal dan Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Gerai Sushi 

Tei Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah labelisasi halal secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada gerai sushi tei Kota Palembang ? 

2. Apakah merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada gerai sushi tei Kota Palembang ? 

3. Apakah labelisasi halal dan merek secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada gerai sushi tei Kota 

Palembang ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Bedasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui dan memahami bagaimana pengaruh labelisasi halal di 

gerai Sushi Tei Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan memahami bagaimana pengaruh merek di gerai 

Sushi Tei Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan memahami bagaimana pengaruh labelisasi halal 

dan merek di gerai Sushi Tei Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Penelitian ini dapat memberikan wawasan serta kajian mengenai pengaruh 

labelisasi halal, dan merek terhadap keputusan pembelian konsumen di 

gerai sushi tei kota Palembang 

2. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan dasar yang objektif 

bagi perusahaan dalam mengambil langkah-langkah keputusan perusahaan 

yang tepat ke depannya.  

3. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca 

mengenai labelisasi halal dan merek terhadap keputusan pembelian 

konsumen, kemudian dapat menjadi acuan bagi orang yang berminat 

melakukan penelitian serupa. 
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