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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1   Latar  Belakang Masalah 

Pada era persaingan globalisasi seperti sekarang ini peranan teknologi 

didunia pendidikan merupakan hal yang sangat dibutuhkan untuk memberikan 

segala aspek pemikiran dan karya nyata untuk kepentingan bangsa dan negara  

kedepannya. Dalam dunia pendidikan, kita dituntut agar mempunyai sumber daya 

manusia yang berkompetensi serta unggul dalam persaingan global. Oleh karena 

itu tenaga pendidik yang mempunyai keahlian profesional yang tinggi sangat 

dibutuhkan untuk menghadapi persaingan dan perkembangan global sekarang 

maupun kedepannya. 

SMP Negeri 46 Palembang adalah unit Pelaksana Teknis dari lingkungan 

Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan. Berdasarkan dari hasil wawancara dan 

pengamatan ke pihak manajemen SMP Negeri 46 Palembang terdapat 

pengetahuan seputar guru yang memiliki manfaat serta potensi yang besar jika 

dapat dimanfaatkan dengan baik terutama dalam pembelajaran guru. Akan tetapi 

pengetahuan guru dilingkungan SMP Negeri 46 Palembang terutama Untuk 

pembelajaran belum terdokumentasikan dengan baik sehingga menyulitkan guru 

Junior dalam menjalankan tugasnya saat terjadi perpindahan guru ataupun jika ada 

salah satu gurunya yang pensiun. Pengetahuan dan pengalaman guru yang ada 

juga akan ikut hilang bersama dengan kegiatan mutasi, atau habisnya masa 

jabatan guru yang bersangkutan. Saat ini sebagian besar pengetahuan dan 

pengalaman yang digunakan dalam pekerjaan sehari-hari masih tersimpan pada 
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setiap guru belum dituangkan kedalam sebuah sistem yang dapat menampung 

pengetahuan dan pengalaman tersebut.  

SMP Negeri 46 Palembang memiliki keinginan menerapkan manajemen 

pengetahuan berbasis teknologi informasi, yaitu berupa Knowlegde Management 

System(KMS). Sistem manajemen pengetahuan memiliki tujuan untuk 

mendokumentasikan serta membagikan pengetahuan yang ada pada setiap guru. 

Pengetahuan guru tersebut berupa tacit knowledge yaitu knowledge sharing yang 

akan diaplikasikan kedalam bentuk Web Knowledge Management System (KMS)  

dimana didalamnya memiliki forum diskusi sebagai wadah untuk berbagi 

pengetahuan tersebut. Guru juga memiliki explicit knowledge yang berupa 

Document-Based Knowledge. Document-Based Knowledge merupakan sebuah 

pengetahuan yang didapat dari dokumen (baik dokumen berupa hasil rapat 

ataupun dokumen lainnya).  

Dengan adanya sistem manajemen pengetahuan ini diharapkan guru SMP 

Negeri 46 Palembang dapat belajar serta dapat bertukar pengetahuan antar guru 

sehingga dapat membantu guru dalam berinovasi untuk meningkatkan kinerja 

organisasi. Semua pengetahuan tersebut disimpan didalam sebuah database. 

Pengetahuan yang telah disimpan tersebut dapat dicari dengan menggunakan 

metode string matching dengan algoritma Raita yang selanjutnya akan dibagikan 

ke guru lainnya dengan media knowledge management berbasis website secara 

cepat dan tepat. Algoritma Raita merupakan algoritma dari pencarian string yang 

tepat dan terkenal dengan algoritma pencocokan.  

Berdasarkan latar belakang tersebut yang dijelaskan  penulis maka penulis 

akan melakukan penelitian dengan judul ”PENERAPAN KNOWLEDGE 
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MANAGEMENT SYSTEM MENGGUNAKAN ALGORITMA RAITA  

DENGAN METODE STRING MATCHING (STUDI KASUS : DI SMP 

NEGERI 46 PALEMBANG) “. 

1.2   Tujuan Penelitian 

Berikut Tujuan dari adanya penelitian ini yaitu  : 

a. Dapat Menerapkan Knowledge Management System untuk saling 

berbagi pengetahuan guru dengan menggunakan Algoritma Raita di 

dalam Metode String Matching pada SMP Negeri 46 Palembang.  

b. Untuk memudahkan guru di SMP Negeri 46 Palembang dalam sharing 

pengetahuan dan melakukan pencarian knowledge. 

1.3   Manfaat Penelitian 

Berikut ini Manfaat dari adanya penelitian ini yaitu :  

a. Organisasi bisa mendokumentasikan knowledge yang dimiliki.  

b. Dapat membantu mengelola aset-aset knowledge sehingga bisa di share 

kepada guru yang lain.  

c. Lebih mudah mendapatkan knowledge yang diinginkan serta menjaga 

pengetahuan secara terstruktur agar dapat digunakan dengan baik. 

1.4   Batasan Penelitian 

Penulis membatasi ruang lingkup permasalahan agar tidak terlalu luas. 

Berikut merupakan batasan permasalahan dari penelitian ini  yaitu : 

a. Objek penelitian ini adalah unit guru pada SMP Negeri 46 Palembang.  

b. Metode search knowledge yang akan digunakan dipenelitian ini yaitu 

Metode String Matching dengan Algoritma Raita. 
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c. Dipenelitian ini menggunakan langkah pertama sampai ke langkah 

Kesembilan dari 10-step knowledge management roadmap pada 

Metode Pengembangan Knowledge Management System (KMS), 

Amrit Tiwana (1999). 

d. Explicit Knowledge yang didokumentasikan pada sistem ini adalah 

Document-Based Knowledge. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


