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ABSTRAK

APLIKASI PENJUALAN SEPEDA MOTOR PADA
DEALER PT. PATRIA ANUGRAH SENTOSA BETUNG

Oleh

Dwi Siti Hardiyanti
09020581620019

PT. Patria Anugrah Sentosa adalah dealer sepeda motor honda di Betung,
Sumatera Selatan. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan penulis di PT. Patria
Anugrah Sentosa Betung, sistem yang digunakan masih bersifat konvensional
sehingga kurangnya informasi mengenai penjualan motor dan perusahaan bisa
memantau keluhan konsumen. Untuk memecahkan masalah yang terdapat pada
PT. Patria Anugrah Sentosa Betung diperlukan Aplikasi penjualan sepeda motor
yang dilengkapi pengelolaan keluhan konsumen dengan menggunakan metode
CRM dan bahasa pemograman PHP dengan database MySQL. Dengan adanya
aplikasi ini perusahaan dapat menyajikan informasi motor yang tersedia dan dapat
memantau keluhan yang disampaikan konsumen.

Kata Kunci : Penjualan motor, PHP, MySQL



ABSTRACT

MOTORCYCLE SALES APPLICATION AT HONDA
DEALER PT. PATRIA ANUGRAH SENTOSA BETUNG

Oleh

Dwi Siti Hardiyanti
09020581620019

PT. Patria Anugrah Sentosa is a honda motorcycle dealers in Betung,
South Sumatra. Based on the results of analysis conducted by the author at PT.
Patria Anugrah Sentosa Betung, the existing system is still using conventional
method which cause the lack of information about motorcycle sales and the
difficulty in monitoring customer complaints. The application of motorcycle sales
is require to overcome the problems. The application built using CRM method
and PHP programming language with MySQL database. The application is
expected to help the company to generate better information about motorbike and
monitor consumer complaints

Keyword: Motorcycle sales, PHP, MySQL
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Segala sesuatu berawal dari niat (Hadist Arba’in)
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dan barang siapa yang menginginkan akhirat maka harus dengan
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Dan pada akhirnya semua ilmu itu harus kita aplikasikan untuk
menolong agama allah. “Wahai orang-orang yang beriman, jika
kamu menolong agama allah niscaya allah akan menolongmu dan
meneguhkan kedudukanmu (QS.Muhammad Ayat 7)
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Teknologi internet merupakan salah satu media informasi yang sangat
efektif dan efisien dalam penyebaran informasi yang dapat diakses oleh siapa
saja, kapan dan dimana saja. Teknologi internet mempunyai peran penting
dalam dunia perdagangan atau bisnis (Amril, 2013).

Perkembangan aplikasi web yang semakin pesat sejak munculnya
teknologi internet sangat membantu dalam kemudahan serta kecepatan
pengiriman, penyampaian dan penerimaan informasi. Mulai dari perusahaan-
perusahaan, sekolah-sekolah, perguruan tinggi, dan lembaga atau organisasi
lainnya banyak memanfaatkan aplikasi web dalam kegiatan penjualan, promosi,
belajar dan kegiatan lainnya dimana dibutuhkan pengiriman, penyebaran dan
penerimaan informasi sehingga memberikan kemudahan bagi pengguna yang
membutuhkan (Amril, 2013).

PT. Patria Anugrah Sentosa Betung adalah salah satu dealer sepeda motor
Honda yang terletak di Betung, Sumatera Selatan dan telah beroperasi sejak
tahun 2015. Produk yang dijual PT. Patria Anugrah Sentosa Betung adalah
sepeda motor, jasa servis, dan aksesories sepeda motor. Dalam melakukan
transaksi penjualan saat ini PT. Patria Anugrah Sentosa Betung masih
menggunakan sistem penjualan konvensional (direct selling) dalam arti
pelanggan masih harus datang ke tempat penjualannya langsung, walaupun

sudah berjalan dengan baik tetapi ini tidak optimal untuk zaman sekarang,



karena tidak semua kalangan dapat menerima informasi mengenai PT. Patria
Anugrah Sentosa Betung, yang seperti ini sangat mempengaruhi penjualan
produk dealer tersebut.

Pengelolaan keluhan konsumen saat ini masih dilakukan secara manual dan
tidak dilakukan pencatatan. Akibatnya, perusahaan tidak memantau proses
penyelesaian masalah yang dilakukan oleh pegawai PT. Patria Anugrah Sentosa
Betung terhadap keluhan yang telah disampaikan oleh konsumen, melihat
riwayat keluhan yang telah disampaikan oleh konsumen, sehingga dapat
memungkinkan pegawai untuk membiarkan dan tidak merespon keluhan
konsumen. Maka dari itu diperlukan aplikasi yang dapat mencatat, menyimpan
dan menampilkan laporan mengenai keluhan konsumen.

Salah satu bentuk metode yang dapat digunakan untuk mengatasi
permasalahan tersebut adalah dengan metode CRM atau yang dikenal dengan
Costumer Relation Management, CRM adalah salah satu jenis strategi
perusahaan yang secara khusus membahas suatu teori mengenai penanganan
hubungan antara perusahaan dengan konsumennya dengan tujuan
meningkatkan nilai perusahaan di mata para konsumennya (Maryam, 2018).

CRM juga dapat diartikan sebagai fungsi terintegrasi dan strategi
penjualan, pemasaran dan pelayanan yang mempunyai tujuan untuk
meningkatkan pendapatan dan kepuasan pelanggan. Selain itu CRM juga
berkaitan dengan konsumen dalam suatu perusahaan yang bertujuan untuk

meningkatkan akses yang lebih cepat dan kualitas dari suatu proses bisnis yang



melibatkan beberapa bidang yaitu bidang pemasaran (marketing), bidang
pemesanan (order), dan pelayanan konsumen (customers service) (Luh, 2016)

Seperti yang telah diterangkan diatas yaitu dengan memanfaatkan internet
sebagai sarana untuk menjual produk dengan disertai pengelolaan keluhan
konsumen, aplikasi ini akan diintegrasikan dengan sistem penjualan sepeda
motor di PT. Patria Anugrah Sentosa Betung sehingga diharapkan memperoleh
informasi yang lebih baik, lebih menguntungkan, lebih efisien, dan efektif
untuk dealer tersebut. Maka penulis memberikan solusi dengan membuat
sebuah sistem informasi penjualan sepeda motor yang akan disertai dengan
adanya pengelolaan keluhan konsumen yang berbasis web. Diharapkan PT.
Patria Anugrah Sentosa Betung bisa lebih memantau keluhan konsumen, agar
lebih dikenal dan produknya lebih diminati oleh masyarakat Betung dan
khususnya para pengguna internet.

Berdasarkan pemikiran dan latar belakang di atas, maka penulis bermaksud
membuat suatu aplikasi penjualan motor yang dilengkapi dengan keluhan
konsumen untuk memecahkan masalah yang ada dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan Database MySQL pada PT. Patria Anugrah Sentosa
Betung, yang dituangkan dalam tugas akhir dengan judul :

“APLIKASI PENJUALAN SEPEDA MOTOR PADA DEALER HONDA

PT. PATRIA ANUGRAH SENTOSA BETUNG”.



1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat aplikasi
penjualan sepeda motor yang dilengkapi dengan keluhan konsumen
pada PT. Patria Anugrah Sentosa Betung.
1.2.2 Manfaat
Dari uraian di atas, manfaat yang di harapkan dari hasil penyusunan
tugas akhir ini antara lain adalah sebagai berikut:

1. Mempermudah semua proses pengolahan data penjualan dan data
keluhan konsumen yang masuk serta dalam pembuatan laporan
dapat diperoleh dengan akurat, efektif dan efisien;

2. Memudahkan konsumen dalam menyampaikan keluhan;

3. Memberikan kemudahan PT. Patria Anugrah Sentosa Betung
dalam memantau keluhan konsumen;

4. Meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen.

1.3 Batasan Masalah
Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah
serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai
kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis
membatasi ruang lingkup yang akan dibahas:

1. Menggunakan bahasa pemograman PHP dan Database MySQL,;



2. Proses meliputi konsumen dapat mengirim keluhan pada PT. Patria
Anugrah Sentosa Betung dan pengelolahan data penjualan yang dilakukan
oleh admin;

3. Keluaran yang dihasilkan dari aplikasi berupa laporan keluhan konsumen,
laporan penjualan /transaksi, laporan data barang masuk, jurnal, buku besar
dan laporan laba rugi berdasarkan data yang sudah di input, agar
mempermudah Kinerja yang bersangkutan.

1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Waktu dan Tempat Penulisan
Waktu penelitian dimulai bulan februari sampai dengan bulan
Mei. Tempat penelitian dilaksananakan pada Dealer Honda PT. Patria
Anugrah Sentosa Betung yang beralamat di Jalan Palembang — Betung
Km 65 RT. 003 RW 002, Kel. Betung, Kec. Betung Kab. Banyuasin,
Sumatera Selatan.
1.4.2 Metode pengumpulan data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Wawancara (Interview)
Dalam hal ini penulis mengadakan tanya jawab dengan
pegawai atau staf, khususnya pegawai administrasi PT. Patria
Anugrah Sentosa Betung, alur dari metode ini adalah penulis

menemui bagian administrasi yang bersangkutan kali ini selaku



pengelola data penjualan untuk diwawancarai secara langsung dan
ditanyai secara lisan;
2. Studi Kepustakaan
Penelitian ini dimaksudkan untuk mendapatkan landasan teori
yang memadai dalam menyusun tugas akhir, dalam hal ini penulis
melakukannya dengan membaca, dan mengkaji dari buku-buku dan
internet yang berkaitan dengan objek permasalahan yaitu tentang
aplikasi penjualan sepeda motor;
3. Dokumentasi
Penulis melakukan pengumpulan data atau informasi terhadap
data-data penjualan yang sudah ada di bagian administrasi. Pihak
PT. Patria Anugrah Sentosa Betung akan memberikan data-data
mengenai penjualan sepeda motor yang penulis butuhkan untuk
selanjutnya dikelola dan dikembangkan pada sistem yang akan
dibuat.
1.4.3 Metode Pengembangan Sistem
Metode penelitian yang digunakan adalah metode waterfall. Model
waterfall dicetuskan pada tahun 1970 (Safitri dan Supriyadi, 2016).
Adapun langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan sistem
informasi sebagai berikut:
1. Analisa
Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem.

Pengumpulan data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah



penelitian, wawancara atau studi literatur. Seorang sistem analis
akan menggali informasi sebanyak - banyaknya dari user sehingga
akan tercipta sebuah sistem komputer yang bisa melakukan tugas -
tugas yang diinginkan oleh user tersebut. Tahapan ini akan
menghasilkan dokumen user requirement atau bisa dikatakan
sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam
pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem
analis untuk menterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman.
Perancangan

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke
sebuah perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan
sebelum dibuat coding. Proses ini berfokus pada : struktur data,
arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, dan detail
algoritma prosedural.

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen yang disebut
software requirement specitication. Dokumen inilah yang akan
digunakan programmer untuk melakukan aktivitas pembuatan
sistemnya.

Implementasi dan Pengujian

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi

bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh

programmer yang akan menterjemahkan transaksi yang diminta



oleh user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata
dalam mengerjakan suatu sistem.

Dalam artian penggunaan komputer akan dimaksimalkan
dalam tahapan ini. Setelah pengkodean selesai, maka akan
dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan
testing adalah menemukan kesalahan - kesalahan terhadap sistem
tersebut dan kemudian bisa diperbaiki.

Penerapan

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem.
Setelah melakukan pengkajian ulang design dan pengkodean maka
sistem yang sudah selesai akan digunakan oleh pengguna yang
memerlukan.

Pemeliharaan

Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan
pasti akan mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena
mengalami kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan
dengan lingkungan seperti periperal atau sistem operasi baru
ataupun penambahan fungsi baru.

Dari keterangan diatas dapat disimpulkan bahwa pada metode
pengembangan sistem memerlukan pengkajian, perancangan,
pengujian serta tahapan penerapan dan pemeliharaan tetapi tahapan
pemeliharaan belum dilakukan penulis dikarenakan penulis hanya

pada tahap perancangan saja.



1.5 Alat dan Bahan yang akan digunakan
Alat dan bahan yang digunakan dalam pembuatan laporan tugas akhir ini
terdiri dari:
a. Hardware :
Laptop Asus dengan spesifikasi sebagai berikut:

= Processor : Intel® Cre™ N-3050U CPU @ 2.16 MHz
=  Printer Canon IP-2770
=  Flashdisk (USB)

b. Software :
= SO Windows 10
= Macromedia Dreamweaver
=  MySQL, PHP
= Microsoft Office Visio 2013

= Google Chrome/Mozila Firefox
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