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RINGKASAN  

PERUBAHAN SOSIAL EKONOMI PADA PEDAGANG KANTIN ZONA H 
SELAMA KEBIJAKAN KULIAH DALAM JARINGAN (DARING DI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA INDRALAYA  

Perubahan sosial ekonomi adalah proses perubahan yang terjadi dalam 
masyarakat yang melibatkan aspek sosial dan aspek ekonomi. Skripsi ini 
menganalisis perubahan sosial ekonomi pada pedagang kantin Zona H selama 
kebijakan kuliah dalam jaringan (daring) di Universias Sriwijaya Indralaya. Tujuan 
dari penelitian ini adalah mendeskripsikan perubahan sosial ekonomi pada 
pedagang kantin Zona H selama kebijakan kuliah dalam jaringan (daring) di 
Universitas Sriwijaya Indralaya dengan menggunakan konsep Himes dan Moore. 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan jenis penelitian 
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dalam penelitian diperoleh melalui 
observasi, wawancara secara mendalam, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa terdapat perubahan sosial ekonomi yang dialami pada 
pedagang kantin Zona H selama kebijakan kuliah dalam jaringan (daring) di 
Universitas Sriwijaya Indralaya. Terdapat tiga dimensi dalam perubahan sosial 
ekonomi yang dialami para pedagang yakni dimensi struktural mencakup 
perubahan mata pencaharian, perubahan peran anggota keluarga, perubahan 
keadaan ekonomi. Perubahan dalam dimensi kultural mencakup perubahan 
aktivitas keseharian, perubahan peraturan, inovasi dan ide kreativitas pedagang. 
Dan perubahan dalam dimensi interaksional mencakup perubahan pada pola 
interaksi dan komunikasi antar pedagang. Adapun upaya yang dilakukan para 
pedagang dalam mengatasi perubahan sosial ekonomi adalah tetap berjualan seperti 
biasa, menambah menu baru, berjualan di depan rumah, menerima pesanan secara 
online, dan mengurangi jumlah pengeluaran. 

Kata Kunci : Perubahan Sosial Ekonomi, Pedagang Kantin, Daring  

Indralaya, 30 Mei 2023 
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SUMMARY  

SOCIO-ECONOMIC CHANGES IN ZONE H CANTEEN TRADERS 
DURING ONLINE LECTURE POLICY ( ONLINE LECTURES) AT 

SRIWIJAYA UNIVERSITY INDRALAYA  

 

Socio-economic change is a process of change that occurs in society that 
involves social and economic aspects. This thesis analyzes the socio-economic 
changes in Zone H canteen traders during the online lecture policy at Sriwijaya 
University Indralaya. The purpose of this study is to describe the socio-economic 
changes in Zone H canteen traders during the online lecture policy at Sriwijaya 
Indralaya University using Himes and Moore's concept. This study uses qualitative 
methods using descriptive research types. Data collection was carried out in 
research obtained through observation, in-depth interviews, and documentation. 
The results of this study indicate that there are socio-economic changes 
experienced by Zone H canteen traders during the online lecture policy at Sriwijaya 
University Indralaya. There are three dimensions in the socio-economic changes 
experienced by traders, namely the structural dimension includes changes in 
livelihoods, changes in the roles of family members, changes in economic 
conditions. Changes in the cultural dimension include changes in daily activities, 
changes in regulations, innovation and creative ideas of traders. Whereas, changes 
in the interactional dimension include changes in the patterns of interaction and 
communication between traders. As for the efforts made by traders in dealing with 
socio-economic changes were continuing to sell as usual, adding new menus, 
selling in front of the house, taking orders online, and reducing spending. 

Keywords: Socio-economic Change, Canteen Traders, Online 

Indralaya,30th May 2023 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Pada Desember tahun 2019 dunia dihebohkan dengan adanya temuan virus  

baru yang berasal dari Kota Wuhan, Cina. Virus Corona atau Coronavirus Disease 

(Covid-19) menjadi topik perbincangan yang cukup serius, karena Virus Corona 

merupakan suatu wabah penyakit yang melanda banyak negara di seluruh dunia. 

Coronavirus merupakan keluarga besar virus yang dapat menyebabkan penyakit 

pada manusia dan hewan. Pada manusia, virus ini menyerang sistem pernapasan 

yang menyebabkan terjadinya infeksi pada saluran pernapasan. Gejala yang 

ditimbulkan oleh virus ini mulai dari flu ringan sampai penyakit yang akut seperti 

Middle East Respiratory Syndrome (MERS) dan Severe Acute Respiratory (SARS). 

Gejala Covid-19 yang disebabkan oleh SARS-COV2 sama dengan penyebab SARS 

yang terjadi di tahun 2003, namun dengan jenis virus yang berbeda. Dari data 

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia terkait presentase angka kematian, 

kasus kematian yang disebabkan akibat SARS (9,6 persen), lebih tinggi dibanding 

Covid-19 (kurang dari 5 persen), walaupun jumlah kasus nya lebih banyak 

dibanding SARS, virus Covid-19 juga memiliki penyebaran yang sangat cepat dan 

luas dibanding SARS (Kementerian Kesehatan, 2020) 

Sejak diumumkan oleh World Health Organization (WHO) terkait 

menyebarnya Covid-19 di hampir seluruh penjuru dunia termasuk Indonesia 

(World Health Organization, 2020) pemerintah pusat dan daerah termasuk 

perangkat RT/RW yang terbawah, melakukan upaya pencegahan penyebaran virus 

Covid-19. Pemerintah Indonesia melalui Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 

2020 yang dipertegas dalam Peraturan Menteri Kesehatan (PERMENKES) RI 

Nomor 9 Tahun 2020 tentang Pedoman Pembatasan Sosial Berskala Besar 

memberlakukan Pembatasan Sosial Berskala Besar atau biasa disingkat PSBB 

untuk membatasi aktivitas masyarakat di luar rumah. Namun sebelumnya, 

pemerintah sebagai langkah awal telah membuat kebijakan terkait penyebaran virus 

corona berupa anjuran social distancing. Dengan demikian, aktivitas-aktivitas yang 
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melibatkan orang dengan jumlah yang besar dibatasi dengan adanya kebijakan 

tersebut (Sidik dkk., 2020). Hal ini mengakibatkan terdampaknya kehidupan 

masyarakat di berbagai aspek, seperti aspek ekonomi, aspek sosial, dan aspek 

pendidikan yang mengarah pada penutupan dan perubahan pelaksanaan 

pembelajaran di sekolah, madrasah, universitas dan pondok pesantren (Setiawan, 

2020).  

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan, Nadiem Makarim juga telah 

menerbitkan Surat Edaran Nomor 36962/MPK.A/HK/2020 tentang pembelajaran 

secara daring dan bekerja dari rumah dalam rangka pencegahan penyebaran 

Coronavirus Diease (Covid-19). Surat edaran ini menjelaskan penerapan 

pembelajaran berjejaring atau daring untuk mahasiswa sarjana dan pascasarjana. 

Staf, guru, dan fakultas mengajar dan menyediakan materi kursus dari rumah (learn 

and from home), melalui konferensi video, materi digital, dan sarana online lainnya 

(Sebayang & Dewi, 2021).  

Beberapa kampus di seluruh Indonesia tidak terkecuali Kampus Universitas 

Sriwijaya atau UNSRI juga telah menerapkan kebijakan pembatasan aktivitas di 

kampus, atau kebijakan lockdown, dan menyarankan seluruh mahasiswanya untuk 

kembali ke daerah masing-masing dan menerapkan kuliah daring, untuk mencegah 

penyebaran Coronavirus Disease (Covid-19) sesuai Surat Edaran dari Rektor 

Universitas Sriwijaya Nomor : 003/UN9/SE.BUK.HT/2020 tentang Pencegahan 

Wabah Coronavirus Disease (Covid-19) di Lingkungan Universitas Sriwijaya  

tanggal 16 Maret 2020 dan Surat Instruksi Rektor Universitas Sriwijaya Nomor: 

0122/UN9/SB3.BUK.HT/2020 tanggal 19 Maret 2020 tentang Kebijakan Kuliah 

Daring Masa Pandemi Covid-19, yang mengharuskan seluruh komponen Rektorat, 

Fakultas, Jurusan, Program Studi, Laboratorium, Lembaga, Unit Pelaksana Teknis, 

Biro, Bagian Sub-Bag, Dosen, dan Tenaga Kependidikan di Universitas Sriwijaya 

untuk melakukan pencegahan penyebaran Virus Corona (Covid-19) dengan segera 

menerapkan sistem pembelajaran jarak jauh, setelah surat edaran dari Rektor ini 

dikeluarkan. Sebagaimana kebijakan tersebut sejalan dengan dikeluarkannya Surat 

Edaran Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan Kebijakan Pendidikan Pada 

Masa Darurat Penyebaran Coronavirus Disease (Covid-19). Salah satunya meliputi 

proses belajar mengajar yang berlangsung di rumah sesuai dengan kondisi yang 
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diberikan. Ketentuan tersebut terkait dengan proses belajar dari rumah melalui 

pembelajaran daring untuk memberikan siswa pengalaman belajar yang bermakna 

tanpa beban memenuhi persyaratan program atau mencapai nilai tertentu. 

(Kemendikbud, 2020). 

Pembelajaran jarak jauh secara daring  adalah pembelajaran jarak jauh yang 

penyampaian materi dan interaksinya dimediasi oleh teknologi internet. Oleh 

karena itu, kontinuitas pembelajaran secara daring tidak dapat terlepas dari 

keberadaan infrastruktur internet sebagai teknologi utama (Sumantri dkk., 2020). 

Dalam hal ini, instansi pendidikan juga harus terlibat dalam peningkatan fasilitas, 

sarana, dan prasarana sebagai pendukung pembelajaran daring, seperti 

infrastruktur, learning management system (LMS), dan repository yang memadai 

(Sebayang & Dewi, 2021).  

Universitas Sriwijaya atau UNSRI merupakan Perguruan Tinggi Negeri di 

Sumatera Selatan, Indonesia. UNSRI didirikan pada tahun 1960 dan saat ini 

memiliki 10 fakultas dengan dua buah kampus yang berlokasi di Bukit Besar, Kota 

Palembang dan di Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir. Pada tahun 1982, untuk 

memenuhi kebutuhan pembangunan, UNSRI berencana menambah kampus di luar 

Bukit Besar yang sekarang dan membebaskan lahan seluas 712 hektar di Indralaya, 

Kabupaten Ogan Komering Ilir (sekarang Ogan Ilir-O.I.). Pembangunan kampus 

baru ini dimulai pada tahun 1983 dengan dukungan Asian Development Bank 

(ADB), secara fisik dimulai pada tahun 1989 dan selesai pada tanggal 31 Desember 

1993. Pada tanggal 1 September 1993, Gubernur Sumatera Selatan, H. Ramli Hasan 

Basri menyampaikan pidato pengukuhannya untuk menandai dimulainya kegiatan 

akademik di kampus baru Indralaya. Pada Januari 1995, ditetapkan mulai 1 Februari 

1995, semua kegiatan administrasi dan akademik akan dilakukan di kampus 

Indralaya. Peresmian Kampus UNSRI Indralaya sebenarnya dilakukan pada 6 

Maret 1997 oleh Presiden Soeharto (unsri.ac.id, 2022). 

Kampus yang telah berdiri selama 62 tahun ini memberikan dampak positif 

pada masyarakat dan kawasan di sekitarnya. Salah satu dampak dari keberadaan 

kampus UNSRI Indralaya adalah membuka lapangan usaha, membuka lapangan 

pekerjaan, dan peningkatan kesempatan kerja bagi warga sekitar seperti dengan 

berjualan di dalam kampus maupun berjualan di sekitar kawasan kampus. Sehingga 



4 
 

 
  

 Universitas Sriwijaya  

sebagian besar banyak masyarakat sekitar yang menggantungkan mata 

pencahariannya pada keberadaan kampus UNSRI Indralaya.  

Namun, dengan diberlakukannya kebijakan kuliah daring akibat penutupan 

institusi pendidikan yang diprakarsai pemerintah, tidak hanya berdampak pada 

pelajar saja, namun juga para pedagang yang berjualan di kantin sekitar kampus 

Universitas Sriwijaya Indralaya sangat merasakannya. Mereka terpaksa menutup 

tempat jualannya, dan ini menyebabkan terjadinya perubahan sosial ekonomi pada 

pedagang kantin Zona H di Universitas Sriwijaya Indralaya.  

Perubahan sosial ekonomi adalah perubahan tatanan sosial yang saling 

mempengaruhi, atau hubungan timbal balik antar individu, termasuk status sosial 

seperti pekerjaan dan peran sosial, dan upaya memenuhi kebutuhan keluarga (Fira 

& Barlian, 2022). Perubahan sosial adalah perubahan pranata sosial suatu 

masyarakat yang mempengaruhi sistem sosial, termasuk nilai, sikap, dan pola 

perilaku antar kelompok dalam masyarakat. Kingsley Davis juga mendefinisikan 

perubahan sosial sebagai perubahan yang terjadi pada struktur dan fungsi 

masyarakat. Wibert E. Moore mengatakan perubahan tersebut terjadi begitu cepat 

sehingga membingungkan orang-orang yang menghadapinya, yang sering berjalan 

secara terus menerus. Terikat oleh waktu dan tempat.  Akan tetapi, karena sifatnya 

yang berantai, perubahan terlihat terus berlangsung, walau diselingi keadaan di 

mana masyarakat mengadakan reorganisasi unsur-unsur struktur masyarakat yang 

terkena perubahan (Soekanto, 2015).  

Perubahan tersebut langsung dirasakan pedagang kantin di setiap Fakultas di 

Universitas Sriwijaya Indralaya, berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan 

dengan para pedagang, mereka merasakan perbedaannya setelah ditetapkannya 

kebijakan kuliah daring, yaitu hampir seluruh pedagang menutup kantin mereka 

dalam kurun waktu dua tahun.  
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Tabel 1.1  
Data Jumlah Kantin di Universitas Sriwijaya Indralaya 

 

No Nama Fakultas Jumlah 
Kantin 

Sebelum 
Kebijakan 

Kuliah 
Daring 

Selama 
Kebijakan 

Kuliah 
Daring 

Jumlah 
Pekerja 

BUKA TUTUP  
1. Zona A : Fakultas 

Ekonomi  
8 8 6 23 

2. Zona B : Fakultas 
Keguruan dan Ilmu 
Pendidikan  

7 7 7 19 

3. Zona B : Fakultas 
Ilmu Komputer  

6 6 3 15 

4. Zona C : Fakultas 
Pertanian  

5 5 3 14 

5. Zona D : Fakultas 
Matematika dan 
Ilmu Pengetahuan 
Alam  

6 6 6 18 

6. Zona E : Fakultas 
Teknik   

8 8 8 31 

7. Zona F : Fakultas 
Kedokteran  

1 1 1 3 

8. Zona F : Fakultas 
Kesehatan 
Masyarakat   

4 4 4 12 

9. Zona G : Fakultas 
Hukum  

5 5 5 14 

10. Zona H : Fakultas 
Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik  

8 8 6 33 

Sumber: Wawancara Peneliti tanggal 12 September 2022. 

Dari tabel 1.1 Data Jumlah Kantin di Universitas Sriwijaya Indralaya. Dari 

hasil wawancara dari beberapa pedagang kantin pada observasi awal 12 September 

2022, Universitas Sriwijaya Indralaya memiliki 8 Zona dengan 10 Fakultas, dimana 

setiap fakultas memiliki kantin masing-masing. Terdapat 3 kantin yang memiliki 

ruko dan pekerja terbanyak yaitu kantin Zona A, Zona E, dan Zona H. Peneliti 

mengamati hampir seluruh kantin di setiap fakultas menutup kantin mereka selama 

kurun waktu dua tahun. Salah satu faktor yang mempengaruhi ditutupnya kedai 

kantin tersebut adalah karena adanya kebijakan kuliah daring sebagai bentuk 
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pencegahan penularan Covid-19 di Kampus Universitas Sriwijaya Indralaya. 

Kebijakan tersebut menimbulkan pembatasan-pembatasan sosial yang berdampak 

pada kehidupan seperti terganggunya aktivitas jual-beli di setiap kantin di 

Universitas Sriwijaya Indralaya.  

 

Tabel 1.2  
Data Jumlah Pedagang Kantin Zona H Universitas Sriwijaya Indralaya  

 

No. Nama 
Kantin 

Nama 
Penjual 

Lama 
Berjualan 

Jumlah 
pekerja 
(orang) 

Selama 
Kebijakan 

Kuliah 
Daring 

Jumlah Pelanggan 
Perhari 

 Buka Tutup Sebelum 
Kebijakan 

Kuliah 
Daring 

Setelah 
Kebijakan 

Kuliah 
Daring 

1. Gee 
Balerina 

CTW 5 Tahun 2 x v 100 70 

2. Aki YT 13 Tahun 3 x v 150 90 
3. Rizky 

Azka 
DS 4 Tahun 2 x v 100 60 

4. Minang 
Lestari 

FR 19 Tahun 2 x v 90 50 

5. Rizwan 
Ayam 
Bakar 

BDW 15 Tahun 2 x v 90 50 

6. Nenek LK 20 Tahun 3 v x 100 50 
7. Batagor 

FISIP 
SH 13 Tahun 7 v x 140 50 

8. Meta RH 23 Tahun 1 x v 70 40 
 Jumlah Pelanggan 840 460 

Sumber:Data Primer Diolah Oleh Peneliti 2022 

Berdasarkan tabel 1.2 Data Jumlah Pedagang Kantin Zona H, peneliti 

mengamati bahwasanya terdapat 8 pedagang yang berjualan di kantin Zona H 

Universitas Sriwijaya Indralaya. Dalam data tersebut juga terlihat adanya 

perubahan jumlah pelanggan sebelum dan setelah ditetapkannya kebijakan kuliah 

daring di Universitas Sriwijaya Indralaya. Jumlah pelanggan yang datang sebelum 

ditetapkannya kebijakan kuliah daring sebanyak 840 orang, sedangkan setelah 

ditetapkannya kebijakan kuliah daring jumlah pelanggan yang datang hanya 

sebanyak 460 orang. Data tersebut dihitung berdasarkan banyaknya pelanggan yang  

datang setiap hari ke setiap kedai yang ada di kantin Zona H Universitas Sriwijaya 

Indralaya.  
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Sejalan dengan penelitian ini, studi mengenai perubahan sosial ekonomi 

pernah dilakukan oleh Haki dan Komarudin (2022) dalam penelitiannya yang 

berada di Kota Semarang. Hasil yang didapatkan adalah modal dan pemasukan 

pedagang kaki lima di Stadion Ciceri ketika masa pandemi mengalami penurunan 

dibanding sebelum pandemi, hal ini disebabkan karena tidak adanya semangat 

dalam meningkatkan produktivitas. Putri dan Nurdinawati (2022) juga pernah 

melakukan penelitian pada pedagang di kantin Kampus IPB Dramaga. Dijelaskan 

bahwa Covid-19 berdampak signifikan terhadap pendapatan rumah tangga sebesar 

42,45 persen. Semua modal hidup menyusut selama pandemi. 

Penelitian terakhir dilakukan oleh Basyir (2022) yang diadakan di Desa 

Palasari, Kecamatan Cibiru, Kota Bandung. Hasil dari penelitian ini adalah pelaku 

UMKM mengalami penurunan penjualan hampir 50 persen sampai 70 persen pasca 

pandemi, namun tidak bagi pelaku UMKM yang berjualan sembako, maka faktor 

yang mempengaruhi perubahan sosial ekonomi adalah penerapan protokol 3M, 

yaitu penggunaan pembatas plastik, mengurangi daya beli masyarakat, lebih banyak 

menggunakan media sosial untuk bertransaksi dan mengurangi jam kerja.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelurusan lebih lanjut dengan melakukan penelitian terhadap pedagang kantin 

Zona H yang mengalami dampak secara langsung selama kebijakan kuliah daring 

di Universitas Sriwijaya Indralaya diberlakukan. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Perubahan Sosial Ekonomi Pedagang 
Kantin Zona H Selama Kebijakan Kuliah Dalam Jaringan (Daring) di 

Universitas Sriwijaya Indralaya” 

 

1.2 Rumusan Masalah  
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah pada 

penelitian yang berjudul “Perubahan Sosial Ekonomi Pedagang Kantin Zona H 

Selama Kebijakan Kuliah Dalam Jaringan (Daring) di Universitas Sriwijaya 

Indralaya” dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana perubahan sosial ekonomi pedagang kantin Zona H selama 

kebijakan kuliah dalam jaringan (daring) di Universitas Sriwijaya 

Indralaya? 
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2. Bagaimana upaya yang dilakukan pedagang kantin Zona H dalam 

mengatasi perubahan sosial ekonomi selama kebijakan kuliah dalam 

jaringan (daring) di Universitas Sriwijaya Indralaya? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui serta memahami perubahan sosial 

ekonomi pada pedagang kantin Zona H selama kebijakan kuliah dalam jaringan 

(daring) di Universitas Sriwijaya Indralaya. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mendeskripsikan perubahan sosial ekonomi pada pedagang kantin Zona 

H selama kebijakan kuliah dalam jaringan (daring) di Universitas 

Sriwijaya Indralaya. 

2. Mendeskripsikan upaya yang dilakukan pedagang kantin Zona H dalam 

mengatasi perubahan sosial ekonomi selama kebijakan kuliah dalam 

jaringan (daring) di Universitas Sriwijaya Indralaya.  

 

1.4  Manfaat Penelitian  
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, diharapkan penelitian ini dapat 

bermanfaat di berbagai bidang pendidikan. Manfaat dari penelitian ini sebagai 

berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritik  

Manfaat teoritik dalam penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan 

terhadap perkembangan ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan masalah-

masalah yang berkaitan dengan sosiologi terutama untuk mata kuliah perubahan 

sosial, sosiologi ekonomi, dan sebagainya. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Bagi peneliti, diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan dan 

mengembangkan wawasan secara langsung mengenai perubahan sosial 

ekonomi pedagang kantin Zona H selama kebijakan kuliah dalam jaringan 

(daring) di Universitas Sriwijaya Indralaya dan juga sebagai bentuk 
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pengamalan ilmu yang diperoleh selama proses pendidikan di Universitas 

Sriwijaya. 

b. Bagi pedagang kantin,diharapkan penelitian ini dapat menjadi contoh 

solusi bagi pedagang kantin Zona H di Universitas Indralaya Sriwijaya 

untuk dapat memecahkan masalah serupa atau referensi bagi pihak terkait 

untuk mengatasi perubahan sosial ekonomi pedagang kantin di Zona H di 

Universitas Sriwijaya Indralaya.  

c. Bagi peneliti lain yang melakukan penelitian tentang perubahan sosial 

ekonomi, diharapkan penelitian ini dapat menjadi tolak ukur untuk 

analisis lebih lanjut.  
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