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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang sudah semakin modern mendorong perubahan 

sistem, baik secara langsung maupun tidak langsung. Seperti sistem perdagangan, 

cara bertransaksi dan sistem pemasaran. Bisnis perdagangan melalui internet 

semakin diminati berkembang cukup pesat dan  tingginya minat bisnis berbasis 

internet. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi maka perkembangan 

sistem bisnis yang menawarkan berbagai kemudahan dan kelebihan ini 

menjadikan Bisnis ini banyak peminatnya. Kecepatan dan komunikasi ini 

didukung oleh penggunaan internet yang semakin mudah. Pada masa lalu internet 

hanya bisa diakses melalui komputer, namun saat ini internet dapat di akses 

melalui telepon genggam. Dahulu membeli produk dan barang, pembeli dan 

penjual harus bertatap muka langsung maka baru akan terjadi proses jual beli.  

Bisnis dan belanja melalui internet juga cukup berkembang di Indonesia. 

Hal ini terjadi seiring dengan tumbuhnya pengguna internet di Indonesia. Semakin 

banyak orang yang menggunakan internet maka pasar dunia maya juga semakin 

terbuka. Hal ini terlihat dari pertumbuhan bisnis online di Indonesia yang 

dipengaruhi oleh daya beli konsumen melalui internet yang meningkat. 

Sementara, pilihan produk yang dibeli secara online berkaitan dengan 

karakteristik konsumen itu sendiri. Konsumen online shop di Indonesia masih 

sensitif terhadap harga, mereka cenderung membeli produk yang memiliki harga 

yang lebih rendah. Online shop atau belanja online lewat internet merupakan 

suatu proses pembelian barang atau jasa dari mereka yang menjual melalui 

internet. Hanya perlu terhubung dengan internet untuk melakukan transaksi jual 

beli secara online. Apalagi dengan adanya kemajuan teknologi seperti sekarang ini 

gaget atau smartphone pun sudah bisa digunakan untuk mengakses internet 

dimana saja dan kapan saja. Maka disitula alasan konsumen untuk memutuskan 

membeli suatu produk melalui saluran tersebut.  

Trend belanja online menjadi fenomena baru dalam paradigma berbelanja 

dimasyarakat Indonesia saat ini. Masyarakat lebih senang berbelanja online dari 

pada berkunjung ke toko secara langsung untuk membeli barang yang mereka 
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inginkan mengkomunikasikan produk barang dan jasa melalui online shop kini 

banyak dilakukan oleh pemasar. Trend Belanja online menimbulkan banyaknya 

MarketPlace di indonesia, sehingga menimbulkan persaingan. Salah satu 

MarketPlace terbesar yang banyak peminatnya di Indonesia yaitu Shopee. Shopee 

adalah MarketPlace atau toko yang menjual barang melalui aplikasi yang harus 

terhubung ke internet. Shopee tidak hanya menggunakan media internet sebagai 

wadah untuk promosi, Shopee juga menggunakan jasa Iklan untuk menarik 

perhatian calon pembeli.  

Shopee merupakan aplikasi mobile commerce yang berbasis marketplace, 

dan diklaim sebagai aplikasi mobile yang berbentuk marketplace pertama bagi 

konsumen-ke-konsumen (C2C) di Indonesia. Bagi yang belum berkenalan dengan 

Shopee, aplikasi ini merupakan wadah belanja online yang lebih berfokus pada 

platform mobile sehingga orang-orang pun lebih mudah untuk melakukan 

pencarian, berbelanja sekaligus berjualan secara langsung di smartphone saja. 

Dari data yang telah disampaikan eMarketer serta State of Mobile Commerce 

dari Criteo per bulan September 2015 lalu, penjualan yang dilakukan melalui 

perantaraan perangkat mobile di Indonesia telah bisa mencapai besaran 56 persen 

pada kuartal ketiga di tahun lalu. Sedangkan presentase penjualan e-commerce 

secara global di Indonesia diperkirakan telah meningkat sampai besaran 64,3 

persen pada tahun 2016 ini, yang merupakan lonjakan presentase tertinggi untuk 

tingkat dunia. Hal ini diprediksi akan kembali melonjak sampai 2019. 

Shopee sendiri telah diluncurkan secara terbatas pada awal tahun 2015 

untuk kawasan Asia Tenggara. Selain di Indonesia, aplikasi buatan Garena ini 

juga sudah meluncur di Singapura sebagai tanah airnya sendiri serta Malaysia, 

Thailand, Vietnam, Filipina, dan Taiwan. Platform atau online Shopee ini 

menawarkan berbagai macam produk, yang dilengkapi dengan banyak metode 

pembayaran yang aman, layanan pengiriman yang terintegrasi, dan fitur sosial 

yang inovatif untuk menjadikan jual beli terasa lebih menyenangkan sekaligus 

tetap aman dan praktis. 

Menurut sang CEO, Chris Feng (www.shopee.com24desember.2018), 

Shopee ingin mendukung pertumbuhan Indonesia dalam e-commerce ritel global 

dengan membawa pengalaman berbelanja yang terintegrasi antara media sosial 

http://www.shopee.co.id/
http://www.emarketer.com/
http://www.criteo.com/resources/mobile-commerce-report/
http://www.shopee.com/
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dan online shopping agar terjadi interaksi sosial antara penjual dan pembeli. Tak 

hanya bisa untuk melakukan transaksi jual beli saja, para user pun juga bisa 

berinteraksi dengan sesama user lainnya melalui fitur pesan instan secara 

langsung melalui konsep sosial yang diusung oleh Shopee sejak awal diluncurkan 

pada tahun 2015 lalu. Shopee pun berkomitmen untuk mengembangkan 'jiwa' 

kewirausahaan bagi para penjualnya. Mereka diberdayakan untuk menjadi penjual 

yang lebih efektif dengan disediakannya akses kejutaan konsumen tanpa biaya 

hingga dapat mengelola ketersediaan barang serta hubungan lebih baik dengan 

pelanggan.Hingga kini, Shopee telah diunduh sebanyak 4 juta kali sejak 

diluncurkan secara resmi pada tahun 2015 lalu dan memiliki lebih dari 600 ribu 

pengikut serta sekitar satu juta produk yang telah terdaftar. Applikasi ini bisa di 

unduh secara gratis pada platform iOS dan Android. 

Berbelanja secara online memang saat ini sedang dinikmati oleh sebagian 

besar masyarakat karena dengan cara baru inilah masyarakat tidak perlu merasa 

kesulitan lagi untuk memperoleh barang yang diinginkan. Memilih barang apa 

saja yang di inginkan cukup dengan memilih gambar yang tersedia di Aplikasi 

Shoppe lalu memesannya secara langsung dan membayar dengan cara 

mentransfer. Hal ini sangat mudah sekali  dilakukan. Berdasarkan Online 

shopping outlook 2015 yang dikeluarkan badan marketing institute (BMI) 

Research memprediksi pasar belanja online di Indonesia akan tumbuh hingga 57% 

pada tahun 2015. Artinya, minat belanja online meningkat lebih dari dua kali lipat 

dibandingkan tahun-tahun sebelumnnya.  

Berdasarkan pernyataan  tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul  “Efektivitas Ulasan konsumen MarketPlace “Shopee” 

dalam mengambil keputusan pembelian (Studi produk pakaian pada Mahasiswa 

Fisip indralaya Universitas Sriwijaya 2017) “. Berikut alasan pemilihan judul dan 

permasalahan penelitian ini ialah sebagai berikut. 

 

1.1.1 Tingginya pengguna aplikasi MarketPlace shopee 

Beberapa MarketPlace yang ada, peneliti memilih  Shopee untuk menjadi 

bahan penelitian. Karena berdasarkan data statistik pada gambar 1.1 dibawah ini 

Shopeememiliki jumlah masyarakat yang menggunakan serta mengunduh aplikasi 
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ini sebagai aplikasi pilihan berbelanja online. Melalui survey Ipsos pada tahun 

2018 Shopee berada pada urutan kedua setelah tokopedia. Shopee sendiri diurutan 

kedua dengan total pengguna sebesar 54%lebih besar dibandingkan dengan 10 

marketplace lainnya. Shopeesendiri banyak digunakan oleh masyarakat karena 

banyaknya promosi bebas ongkos kirim kemana saja ketika mencapai 

pembelanjaan yang sesuai dengan yang telah ditentukan oleh Shopeee.Berbelanja 

online serta melakukan transaksi mentranfer juga sangat diminati oleh 

masyarakat. Berikut merupakan gambar/ data dari konsumen indonesia yang 

menggunakan/ mengunduh aplikasi MarketplaceShopeeyaitu pada gambar 1.1. 

 
Gambar 1.1Jumlah pengguna Shopeedi Indonesia pada tahun 2018 

berdasarkan survei Ipsos  

sumber : https://dailysocial.id/post/survei-ipsos-tokopedia-shopee-ecommerce-favorit 

 

 Berikut merupakan gambar/data hasil dari Pra-riset yang dilaksanakan 

pada tanggal 12 Desember 2018 kepada Mahasiswa FISIP Indralaya Universitas 

Sriwijaya angkatan 2017 yang menggunakan MarketplaceShopee sebagai aplikasi 

pilihan untuk berbelanja kebutuhan. Pada gambar 1.2. sebagai berikut: 

 

https://dailysocial.id/post/survei-ipsos-tokopedia-shopee-ecommerce-favorit
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Gambar 1.2Jumlah Pengguna Shopee di FISIP UNSRI 

Sumber : Pra-Riset 12 Desember 2018 di FISIP UNSRI (Olahan Penulis) 

 

Dari Pra-Riset yang dilaksanakan pada tanggal 12 Desember 2018 di 

FISIP UNSRImenyatakan bahwa tingginya mahasiswa FISIP yang menggunakan 

Shopee sebagai aplikasi marketplace pilihan dan sebagai tempat untuk berbelanja 

barang atau produk apa saja yang dibutuhkan dan tersedia diaplikasi marketplace 

Shopee tersebut. Pra-Riset ini juga menyatakan bahwa Shopee merupakan aplikasi 

tertinggi yang diunduh dan digunakan pada kalangan mahasiswa Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya angkatan 2017 yaitu sebanyak 

90/75% mahasiswa. 

 

1.1.2  Sistem pada kolom komentar di Shopee dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian 

Beberapa MarketPlace yang ada, peneliti memilih Shopee untuk menjadi 

bahan penelitian. Dalam Shopee ini, peneliti melihat bagaimana cara Shopee ini 

dapat mempengaruhi pembelian yaitu melalui Ulasan pada kolom komentar. 

Ulasan merupakan salah satu ulasan-ulasan dari pelangganyang telah 

membeli terlebih dahulu dan membuat suatu ucapan yang memuji kepada aplikasi 

MarketPlace tersebut agar konsumen yang ingin membeli barang/jasapercaya 

terhadap barang yang dijual pada salah satu toko di marketplace Shopee. 

Testimonial atau dalam kamus besar bahasa Indonesia disebut testiminium 

(Ulasan-ulasan) adalah catatan ungkapan pelanggan atau konsumen mengenai 

produk/jasa serta pelayanan yang dilakukan oleh tokoh online yang disediakan di 

halaman web atau media sosial. Ulasan adalah sebuah pengakuan dan dukungan 

75%

25%

shopee Lazada Blibli.com Tokopedia
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yang direkomendasikan seorang konsumen untuk membangun kredibilitas suatu 

produk/jasa. Ulasan bisa dijadikan sebuah iklan berjalan yang dapat membantu 

orang lain mengetahui bahwa bertransaksi dengan toko online tersebut merupakan 

sesuatu yang aman. Berikut merupakan Gambar/Data ulasan dari beberapa 

konsumen yang memberikan ulasan-ulasan positif terhadap produk pakaian 

wanita maupun pria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 Ulasan konsumen Shopee 
 Sumber : Aplikasi Shopee (Olahan Penulis)  

Dari gambar 1.3 dapat dilihat bahwa kesan yang disampaikan oleh 

konsumen yang sudah melakukan transasksi terlebih dahulu  sangat memuaskan. 

Dengan pernyataan ulasan pada kolom komentar positif  maka  calon konsumen 

yang melihat dan membaca testimonial/Ulasan dikolom komentar akan tertarik 

dan percaya bahwa produk yang dijual oleh salah satu toko yang ada pada 

marketplace Shopeetersebut asli dan bukan penipuan. Sehingga calon konsumen 

akan meranggapan bahwa  produk yang dijual sesuai dengan apa yang diinginkan. 

Maka ulasan pada kolom komentar dari konsumen tersebut dapat dilihat oleh 

calon konsumen yang akan melakukan transaksi di toko marketplace shopeeserta 

ulasan kolom komentar tersebut dapat menimbulkan hasrat pada calon konsumen 

untuk memutuskan memilih produk di MarketPlace Shopeedan calon konsumen 

akan membeli suatu barang/ produk di Shopeekarena banyaknya ulasan positif 

dari konsumen yang telah melakukan transaksi pembelian pada marketplace 
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shopee.Dengan begitu ulasan pada kolom komentar sangat mempengaruhi calon 

konsumen. 

 

1.1.3. Terdapat produk yang tidak sesuai dengan gambar 

 Pada MarketPlace Shopeebiasanya terdapat beberapa toko yang 

melampirkan foto/ gambar produk yang tidak sesuai dengan produk aslinya.pada 

ulasan dikolom komentar biasanya terdapat konsumen yang menyatakan kecewa 

terhadap barang/produk yang ia beli  pada salah satu toko marketplace shopee. 

Sehingga ada konsumen yang merasa dirinya tertipu setelah melakukan pembelian 

maka ia akan menyatakan dan mengungkapkan kekecewaannya dengan 

memberikan ulasan negatif  pada kolom komentar tentang produk yang dibeli. 

Pernyataan tersebut akan dibaca oleh calon konsumen yang ingin memilih produk 

pada salah satu toko marketplace shopee, maka calon konsumen akan 

meranggapan bahwa toko tersebut menjual barang palsu atau barang yang dijual 

tidak sesuai dengan gambar yang dilampirkan pada toko di shopee. Sehingga 

calon konsumen merasa tidak tertarik untuk melakukan transaksi di salah satu 

toko yang ada pada marketplace shopee karena adanya bukti ulasan gambar pada 

kolom komentar tersebut menyatakan bahwa produk yang dijual tidak asli atau 

palsu . Ulasan-ulasan negatif yang berbentuk gambar pada kolom komentar sangat 

mempengaruhi keputusan pembelian serta dapat mengakibatkan berkurangnya 

peminat dari calon konsumen. Berikut merupakan  Gambar/Data 1.4 yang 

menunjukan beberapa ulasan negatif dari konsumen: 
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Gambar 1.3 Ulasan konsumen Shopee 
Sumber:  Aplikasi Shopee (Olahan Penulis) 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui “Bagaimana Efektifitas 

Ulasan MarketPlace “Shopee” dalam Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

?” 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui “Efektifitas Ulasan 

Konsumen MarketPlace“Shopee” dalam Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian” 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki 2 manfaat yaitu manfaat teoritis dan manfaat 

praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan strategi MarketPlace dalam menarik minat pembeli dan sebagai 

literatur untuk ilmu-ilmu sosial sehingga dapat menarik minat dan membantu bagi 

peneliti selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari penelitian ini  bagi penulis adalah menambah 

wawasan penulis mengenai wacana Efektivitas Ulasan konsumen MarketPlace 

Shopee dalam  mempengaruhi keputusan pembelian. 
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