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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi telah bergerak dengan cepat dan semakin 

modern. Hasil dari perkembangan teknologi sangat berpengaruh terhadap aspek 

kehidupan manusia yang modern. Berbagai bidang telah menggunakan 

perkembangan teknologi seperti pada bidang usaha, jasa, bisnis, dan yang lainnya. 

Salah satunya ialah penggunaan komputer yang berfungsi sebagai alat yang 

membantu rutinitas manusia. 

Mobil yang dulunya merupakan barang yang beharga dan yang bisa dimiliki 

oleh golongan atas kini mobil menjadi suatu kebutuhan untuk menunjang kinerja 

manusia, baik golongan menengah ataupun golongan atas. Dan karena hal ini juga 

semakin banyak orang yang mempunyai mobil dan ingin belajar mengemudi. 

Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya inilah salah satu lembaga pendidikan 

yang menyediakan jasa latihan mengemudi (Indra, 2017). 

Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya, inilah salah satu Lembaga 

Pendidikan yang menyediakan jasa latihan mengemudi. Pendidikan mengemudi 

ini salah satu penyediaan layanan jasa untuk melatih dan memberikan rasa 

nyaman kepada konsumen dalam pelayanan dan jasa yang berguna ketika 

mengikuti pendidikan mengemudi mobil. Namun demikian, masih banyak 

kendala dalam hal pengolahan sistem data pelanggan, data instruktur, data 

transaksi, data jadwal dan rekap laporan transaksi yang harus ditulis tangan di 

buku data yang membuat sistem tersebut kurang efisien dan memungkinkan 

berkas tersebut susah dicari atau hilang (Manurung, 2021). 

Solusi dari masalah pada Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya diatas 

yaitu akan dibuatkan aplikasi jasa kursus mengemudi pada Lembaga Pendidikan 

Mengemudi Swadaya yang menggunakan PHP, Bootstrap dan MySQL sehingga 

dapat mengelola data Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya secara cepat, 

tepat dan aman serta menghasilkan laporan yang dibutuhkan oleh lembaga. 

Kelebihan aplikasi tersebut ialah memudahkan pengguna untuk melaksanakan 

proses manajemen data (Nugroho, 2021). 
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1.2 Tujuan Dan Manfaat 

 

1.2.1 Tujuan 

Tujuan dari projek akhir ini adalah membuat aplikasi jasa kursus 

mengemudi pada Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya yang 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, Boostrap, Framework Codelgniter 

dan MySQl untuk membantu Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya 

dalam pengolahan data pendaftaraan, transaksi dan rekap laporan transaksi 

pelanggan. 

1.2.2 Manfaat 

Berikut ini manfaat dari aplikasi jasa kursus mengemudi pada Lembaga 

Pendidikan Mengemudi Swadaya: 

1. Membantu pihak Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya Dalam 

mengontrol pendataan pelanggan.    

2. Membantu pihak Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya Dalam 

mengontrol data instruktur.    

3. Membantu pihak Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya Dalam 

mengontrol transaksi kursus.    

4. Membantu pihak Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya Dalam 

mengontrol jadwal kursus.    

5. Memudahkan pihak Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya dalam 

mendata rekap laporan transaksi pelanggan. 

6. Mengurangi resiko adanya kehilangan data. 

 

1.3 Batasan Masalah 

 

Untuk menghindari kesalahpahaman terhadap penelitian yang akan di teliti, 

maka perlu adanya suatu pembatasan masalah untuk memberi arah pada 

pembahasan penelitian ini. Oleh karena itu penulis membatasi masalah mengenai 

materi yang disajikan, meliputi: 

1. Pembuatan aplikasi pendataan pelanggan, instruktur, jadwal dan transaksi 

yang hanya diperuntukkan kepada administrasi Lembaga Pendidikan 
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Mengemudi Swadaya dan hanya bisa di akses oleh admin. 

2. Pengolahan data yang terkomputerisasi. 

 

1.4 Metodologi Penelitian 

 

1.4.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

1. Waktu 

Waktu yang diperlukan untuk penulisan laporan ini 3 bulan dari Januari 

2023 hingga Maret 2023. 

2. Tempat 

Penelitian ini dilakukan di Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya Jl. 

Veteran No.6694E Kel 20 Ilir, Kec Ilir Timur 1, Kota Palembang, Sumatra 

Selatan. 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

 

1. Data Primer 

Data Primer merupakan pengambilan data yang penulis dapatkan secara 

langsung di Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya untuk mendapatkan 

data tersebut penulis menggunakan beberapa metode yaitu: 

1) Wawancara 

Pada Metode wawancara ini penulis melakukan wawancara langsung 

dengan menanyakan cara mendata dan pembayaran pelanggan yang sedang 

berjalan di Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya dan apa saja yang bisa 

penulis bahas untuk penelitian projek akhir kepada manager Lembaga 

Pendidikan Mengemudi Swadaya sebagai sumber informasi yang valid. 

2) Studi Kepustakaan 

Studi Kepustakaan dilakukan dengan mengumpulkan data dari buku-buku 

yang berkaitan dengan penelitian tugas akhir sebagai referensi dan landasan, 

lalu mempelajarinya sehingga penulis dapat mengetahui mengenai langkah 

dalam membuat tugas akhir yang dibuat. 

3) Observasi 

Observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara melakukan pengamatan dengan melihat serta mengamati alur sistem 
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registrasi, penjadwalan, transaksi, dan laporan rekap transaksi dalam Lembaga 

Pendidikan Mengemudi Swadaya. 

4) Dokumentasi 

Metode dokumentasi dilakukan untuk menggali informasi melalui 

dokumen-dokumen yang digunakan di Lembaga Pendidikan Mengemudi 

Swadaya. 

2. Data Sekunder 

 

Data Sekunder yaitu data yang diperoleh dari penelitian orang lain atau 

sumber yang telah dipublikasikan. Penulis mengumpulkan dan mempelajari 

berbagi macam literatur seperti buku-buku, peraturan-peraturan dalam 

melakukan pengolahan data kursus, artikel dari berbagai media serta literatur- 

literatur lainnya yang dapat menjadi referensi dan menunjang penulis untuk 

mengurangi dari permasalahan dalam merencanakan sistem di lembaga 

pendidikan mengemudi Swadaya. 

1) Tinjauan Pustaka 

Tinjauan Pustaka ini dibuat berdasarkan kajian dari perbandingan penelitian 

aplikasi sebelumnya yang hanya berupa aplikasi berbasis website. Dari 

aplikasi tersebut kita dapat mengembangkan teknologi dengan menggunakan 

aplikasi berbasis website dan aplikasi berbasis android untuk memudahkan 

mendata paket, pelanggan, instruktur, transaksi, jadwal, dan rekap laporan 

transaksi di lembaga pendidikan mengemudi swadaya agar lebih cepat dan 

efisien. 

 
1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam metode pengembangan sistem penulis menggunakan metode 

waterfall. Metode waterfall merupakan suatu proses pengembangan perangkat 

lunak berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai arus mengalir kebawah 

dan melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, implementasi atau konstruksi 

dan pengujian (Randa,2016). Berikut adalah tahapan pengembangan sistem 

waterfall: 

1. Analisis 

Analisis merupakan tahapan awal suatu penelitian. Pada tahapan ini, 
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pengumpulan data-data dari sumber informasi dianalisis sehingga 

menghasilkan dokumen user requirement atau bisa disebut sebagai data yang 

berhubungan dengan keinginan user. Dokumen inilah yang akan menjadi 

acuan sistem analisis untuk menterjemahkan ke dalam bahasa pemrogramman. 

Pada tahapan ini penulis mengumpulkan segala informasi yang ada di 

Lembaga Pendidikan Mengemudi Swadaya dengan cara mendatangi langsung 

dan mewawancarai ketua lembaga pendidikan mengemudi swadaya tentang 

sistem yang sedang berjalan untuk di analisis dan akan menghasilkan 

gambaran untuk pembuatan sistem. 

2. Perancangan 

Perancangan merupakan proses dari tahapan lanjutan yang berhubungan 

dengan perangkat lunak, data, dan prosedur algoritma. Pada tahapan 

perancangan ini penulis merancang suatu pengambaran ataupun rangkaian 

yang diperlukan. Perancangan ini dibuat agar bisa memperjelas apa yang akan 

dilakukan pada tahap selanjutnya. 

3. Implementasi 

Implementasi adalah proses lanjutan dari tahapan perancangan. Hasil pada 

tahapan perancangan akan diproses menjadi bahasa yang diketahui atau 

coding oleh programmer sehingga akan mudah dipahami oleh komputer. 

4. Pengujian 

Pengujian adalah tahap lanjutan dari implementasi. Tahapan pengujian 

merupakan proses uji benar atau salahnya sistem yang telah dibuat. Pada 

tahapan ini penulis melakukan proses pengujian pada saat proses implementasi 

telah dibuat supaya dapat mengetahui berjalan atau tidaknya sistem yang telah 

dibuat. Pada projek akhir ini, tahapan yang akan dilakukan adalah sampai 

tahap pengujian. 

5. Pemeliharaan 

Perangkat lunak yang sudah di sampaikan kepada admin pasti akan 

mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena mengalami kesalahan 

dan kesalahan perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan seperti 

periperal atau sistem operasi baru atau karena membutuhkan perkembangan 

fungsional. 
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1.5 Alat dan Bahan 

1. Hardware: 

 Laptop Lenovo ideapad 330 

 OS Windows 64bit 

2. Software: 

 Visual Studio Code 

 Xampp 

 Mysql 

 Boostrap 

 PHP 

 Css 

 Microscoft Edge 

 Codelgniter
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