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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Suatu organisasi akan menjadi semakin baik jika sumber daya manusia yang 

dimiliki juga berkualitas. Sumber daya manusia yang mengerti betul akan tugas dan 

kewajiban apa yang diemban dan bertanggung jawab sepenuhnya. Sumber daya manusia 

kini makin berperan besar bagi kesuksesan suatu organisasi. Banyak organisasi menyadari 

bahwa unsur manusia dalam suatu organisasi dapat memberikan keunggulan bersaing. 

Terdapat dua alasan dalam hal ini. Pertama, sumber daya manusia mempengaruhi efisiensi 

dan efektivitas organisasi, dalam hal ini sumber daya manusia merancang dan memproduksi 

barang dan jasa, mengawasi kualitas, memasarkan produk, mengalokasikan sumber daya 

finansial, serta menentukan seluruh tujuan dan strategi organisasi. Kedua, sumber daya 

manusia merupakan pengeluaran utama organisasi dalam menjalankan bisnis. Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM) berhubungan dengan sistem rancangan formal dalam suatu 

organisasi untuk menentukan efektivitas dan efisiensi untuk mewujudkan sasaran suatu 

organisasi. 

Manajemen Sumber Daya Manusia di sektor publik berusaha mengungkap manusia 

sebagai sumber daya seutuhnya dalam konsepsi pembangunan bangsa yang utuh dan 

menyeluruh. Manajemen dituntut mengembangkan cara baru untuk mengembangkan 

potensinya agar memberikan kontribusi maksimal pada organisasi (negara). Sehingga dapat 

mempertahankan pegawai pada produktivitas tinggi serta mengembangkan potensinya agar 

memberikan kontribusi maksimal pada organisasi. 
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Salah satu cara yang ditempuh untuk meningkatkan prestasi kerja dan peningkatan 

kesejahteraan pegawai dapat dilakukan dengan cara pemberian pendidikan kepada karyawan 

atau pegawai. Dasar hukum negara yang mendukung pemberian tersebut untuk karyawan 

telah diatur sesuai dengan UU No. 13 Tahun 2003 tanggal 25 Maret 2003 tentang 

ketenagakerjaan. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) hak memiliki pengertian tentang 

sesuatu hal yang benar, milik, kepunyaan, kewenangan, kekuasaan untuk berbuat sesuatu 

(karena telah ditentukan oleh undang-undang, aturan, dan sebagainya), kekuasaan yang 

benar atas sesuatu atau untuk menuntut sesuatu, derajat atau martabat. Hak juga dapat 

diartikan sebagai segala sesuatu yang harus di dapatkan oleh setiap orang yang telah ada 

sejak lahir bahkan sebelum lahir. 

Menurut Prof. Dr. Notonegoro ( 1975:26 ) hak adalah kuasa untuk menerima atau 

melakukan suatu yang semestinya diterima atau dilakukan melulu oleh pihak tertentu dan 

tidak dapat dilakukan oleh pihak lain manapun juga yang pada prinsipnya dapat dituntut 

secara paksa olehnya. 

Menurut Soerjono Soekanto (2013 : 233) hak dapat dibedakan menjadi 2, yaitu 

sebagai berikut : 

1. Hak searah atau relatif, muncul dalam hukum perikatan atau perjanjian. Misal hak 

menagih atau melunasi prestasi. 

2. Hak jamak arah atau absolut, terdiri dari : 

a. Hak dalam HTN (Hukum Tata Negara) pada penguasa menagih pajak, pada warga 

hak asasi. 

b. Hak kepribadian, hak atas kehidupan, hak tubuh, hak kehormatan dan kebebasan. 

c. Hak kekeluargaan, hak suami istri, hak orang tua, hak anak. 

d. Hak atas objek imateriel, hak cipta, merek dan paten. 

 

Dapat disimpulkan bahwa hak adalah sesuatu hal yang benar, milik, kepunyaan, 

kewenangan, kekuasaan untuk melakukan sesuatu oleh pihak- pihak tertentu saja yang pada 

prinsipnya dapat dituntut secara paksa olehnya. 
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PT. Indofarma (Persero) Tbk adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)  dan 

merupakan perusahaan multinasional yang bergerak di bidang farmasi. Tentu dalam 

perusahaan harus dan telah memberikan hak-hak untuk karyawan. Berikut ini merupakan 

hak-hak pekerja yang diberikan kepada karyawan di PT. Indofarma (Persero) Tbk. 

Tabel 1. Hak-Hak yang Diberikan kepada Karyawan Tetap PT. Indofarma (Persero) 

Tbk 

No Hak-Hak Pekerja 

1 ASKES 

2 Jamsostek 

3 Asuransi Kematian  

4 DPLK (Dana Pensiun Lembaga Keuangan) 

5 Seragam Kerja 

6 Pendidikan 

7 Gaji/ honor 

8 Bonus/insentif 

9 Tunjangan Hari Raya (THR) 

Sumber : Data Administrasi Cabang PT. Indofarma (Persero) Tbk 

Berdasarkan Tabel 1 adalah hak-hak yang diberikan kepada karyawan tetap PT. 

Indofarma (Persero) Tbk. Dari data di atas hak pendidikan di PT. Indofarma (Persero) Tbk 

ada 5, yaitu pertama ASKES, jaminan kesehatan yang berlaku untuk anggota keluarga 

pegawai. Kedua, Jamsostek yang akan melindungi pekerja mulai berangkat kerja sampai 

kembali ke rumah. ASKES dan Jamsostek ini digabungkan menjadi satu di dalam satu 

asuransi, yaitu asuransi KIS yang diwajibkan dari pemerintah dan asuransi INAF yang murni 

berasal dari perusahaan sebagai asuransi pendamping. Ketiga, Asuransi kematian, bertujuan 

menanggung pekerja terhadap kerugian finansial tak terduga yang disebabkan karena 

meninggalnya terlalu cepat atau hidupnya terlalu lama. Keempat, DPLK (Dana Pensiun 

Lembaga Keuangan) merupakan dana pensiun untuk menyelenggarakan Program Pensiun 

Iuran Pasti bagi perorangan. Kelima, seragam kerja yang merupakan identitas bagi semua 

pegawai. Keenam, pendidikan yang difasilitasi oleh perusahaan untuk meningkatkan SDM 

karyawan. Ketujuh, gaji/honor merupakan imbalan yang dimberikan setiap bulannya untuk 
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setiap pekerja baik berstatus tetap maupun berstatus tidak tetap. Kedelapan, bonus/insentif 

merupakan tambahan imbalan yang diberikan perusahaan untuk pekerja yang berprestasi 

dalam memenuhi tugasnya. Kesembilan, Tunjangan Hari Raya (THR) merupakan uang yang 

diberikan oleh perusahaan kepada karyawan disaat hari raya atau waktu tertentu. 

Pendidikan merupakan hak pekerja atau karyawan yang diberikan perusahaan untuk 

karyawan adalah salah satu hak yang tidak kalah penting bagi karyawan. Pendidikan 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang ada, prestasi kerja, 

pengetahuan dan keterampilan. Karyawan diberikan kesempatan untuk mengikuti 

pendidikan dan pelatihan yang diadakan oleh perusahaan atau lembaga pendidikan dan 

pelatihan yang ditunjuk oleh perusahaan. Hak-hak pekerja yang diberikan oleh PT. 

Indofarma (Persero) Tbk pada pendidikan yaitu berupa pelatihan (training). Dalam pelatihan 

(training) tersebut pegawai diberikan edukasi tentang produk terbaru, pengenalan pabrik, 

atau edukasi tentang administrasi. 

Pentingnya pemberian hak-hak karyawan adalah sebagai salah satu cara yang 

dilakukan perusahaan agar karyawan mempunyai tanggung jawab terhadap perusahaannya. 

Karyawan yang telah mendapatkan dan mengikuti pendidikan dan pelatihan berkewajiban 

mengembangkan hasil pendidikan dan pelatihan di lingkup kerjanya demi kemajuan 

perusahaan. Pemberian hak pendidikan yang sesuai kepada karyawan merupakan hal yang 

sangat penting bagi perusahaan dan karyawan. Perusahaan akan mendapatkan karyawan 

yang bersedia bekerja dan menjalankan tugas-tugas dengan baik, sedangkan karyawan 

merasa pemberian tersebut sebagai penghargaan. Pendidikan juga memiliki dampak positif 

dalam membangun hubungan yang erat dan harmonis antar karyawan. Hubungan tersebut 

akan menentukan semangat kerja karyawan yang pada akhirnya dapat menghasilkan 

produktivitas tinggi sehingga dapat mencapai tujuan yang diharapkan. 
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Dalam pelaksanaan pemberian hak pendidikan bagi karyawan yang telah 

dilaksanakan, data berikut ini merupakan realisasi hak pendidikan di Kantor PT. Indofarma 

(Persero) Tbk Cabang Palembang, dapat dilihat tabel berikut ini : 

Tabel 2. Jumlah Pegawai/Karyawan Tetap di Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk 

Cabang Palembang Tahun 2017 

No Jabatan Jumlah orang 

1 Manajer Supporting 1 

2 Supervisor 3 

3 Medical Reps Representative 5 

Jumlah 9 

Sumber : Data sekunder (diolah) dari Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang 

Palembang 

Pada Tabel 2 diatas dapat dilihat bahwa jumlah pegawai/karyawan tetap di Kantor 

PT.Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang tahun 2017. Dari data diatas terdapat 3 jenis 

jabatan, jabatan pertama yaitu manajer supporting yang berjumlah 1 orang. Pada jabatan 

keduan yaitu supervisor yang berjumlah 3 orang, serta jabatan ketiga yaitu medical reps 

representative yang berjumlah 5 orang. Jumlah seluruh pegawai tetap yaitu berjumlah 9 

orang.  

Dalam pelaksanaan pemberian hak – hak bagi karyawan yang telah dilaksanakan, 

data yang didapat berikut ini merupakan realisasi hak-hak pekerja atau karyawan di Kantor 

PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang pada tahun 2014 sampai dengan tahun 

2016, dapat dilihat tabel berikut ini : 
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Tabel 3. Realisasi Hak-Hak Pekerja/Karyawan di Kantor PT. Indofarma (Persero) 

Tbk Cabang Palembang 

No 

 

Jenis Tahun 

2014 2015 2016 

1 ASKES 18,443,000 22,000,000 21,000,000 

2 Jamsostek 139,500,000 119,000,000 124,000,000 

3 Asuransi kematian 24,330,000 30,000,000 26,756,000 

4 DPLK - - - 

5 Seragam kerja 7,700,000 7,700,000 7,700,000 

6 Pendidikan - 8,550,000 8,550,000 

Jumlah Rp 189,973,000 Rp 187,250,000 Rp 188,006,000 

*untuk DPLK belum ada yang menerima karena belum ada karyawan yang pensiun. 

Sumber : Data Laporan Hak Pekerja 

 

Berdasarkan Tabel 3 di atas, hak pekerja yang diberikan untuk pegawai terbesar 

adalah pada tahun 2014 dengan jumlah Rp 189,973,000,- dengan pemberian hak-hak pekerja 

terbesar diberikan adalah untuk jamsostek. Pada ASKES hampir sama setiap tahunnya, di 

tahun 2014 berjumlah Rp 18,443,000,- di tahun 2015 sebesar Rp.22,000,000,- dan di tahun 

2016 adalah sebesar 21,000,000,-. Pada jenis asuransi kematian di tahun 2014 adalah sebesar 

Rp 24,330,000,- di tahun 2015 sebesar Rp 30,000,000,- dan di tahun 2016 adalah sebesar Rp 

26,756,00,-. Pada jenis seragam kerja pada 3 (tiga) berturut-turut selalu sama, yaitu sebesar 

Rp 7,700,000,- dan untuk DPLK (Dana Pensiun Lembaga Keuangan) tidak adanya realisasi 

dikarenakan Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang berdiri sejak 2009, dan 

merekrut karyawan yang masih usia produktif sehingga belum ada karyawan yang menerima 

DPLK. Sedangkan realisasi pada pendidikan terjadi kekosongan realisasi di tahun 2014. 

Kemudian muncul di tahun selanjutnya yaitu 2015 yaitu sebesar Rp 8,550,000,- dan tahun 

2016 yaitu sebesar Rp 8,550,000,-. Hal ini belum menunjukkan bahwa belum maksimal  

terlaksananya pemberian hak  pendidikan bagi karyawan di Kantor PT. Indofarma (Persero) 

Tbk Cabang Palembang. 

Data berikut merupakan target dan realisasi hak pendidikan Kantor PT. Indofarma 

(Persero) Tbk Cabang Palembang. Sebagai berikut : 
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Tabel 4. Target, Realisasi dan Persentase Hak Pendidikan bagi Karyawan di Kantor 

PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang Tahun 2012-2016 

No Tahun  Target Realisasi Persen (%) 

1 2012 31,200,000 31,200,000 100 

2 2013 15,268,000 14,700,000 96,28 

3 2014 14,445,000 0 0 

4 2015 21,668,000 8,550,000 39,46 

5 2016 22,735,000 8,550,000 37,61 

Sumber : Data Laporan Hak Pekerja 

Berdasarkan Tabel 4 dapat diketahui bahwa realisasi hak pendidikan di Kantor PT. 

Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang pernah mencapai angka 100% pada tahun 

2012. Kendati demikian, terjadi kenaikan dan penurunan dalam target dan realisasinya. 

Tahun 2014 terjadi 0% realisasi. Pada tahun 2015 tercatat realisasi sebesar Rp 8,550,000,00 

tidak mencapai target sebesar Rp 21,668,000,00 atau hanya 39,46%. Tidak jauh dari tahun 

sebelumnya, pada tahun 2016 realisasi yaitu sebesar Rp 8,550,000,00 dengan target sebesar  

Rp 22,735,000,00 dengan persentase yang menurun yaitu sebesar 37,61%. Hal ini 

mengidentifikasikan bahwa belum optimalnya upaya pelaksanaan pemberian hak 

pendidikan bagi karyawan yang terlaksana di Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk  Cabang 

Palembang dan masih adanya hambatan-hambatan dalam pelaksanaan pemberian hak 

pendidikan tersebut.. 

Permasalahan yang menarik untuk diteliti pada skripsi ini adalah mengenai yaitu hak 

mendapatkan pendidikan. Pada tabel 3 menunjukkan bahwa dalam realisasi anggaran 

pendidikan di Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang mengalami kenaikan 

dan penurunan, namun jika dilihat, terjadi penurunan yang sangat drastis dari tahun 

sebelumnya, kemudian terjadi kenaikan yang tidak terlalu besar di tahun 2015 dan kembali 

mengalami penurunan pada tahun terakhir yaitu tahun 2016. Sesuai dengan tujuan 

pemberiannya hak pendidikan bagi karyawan ini, diharapkan mampu meningkatkan 

efektivitas kerja karyawan di Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang. 

Pencapaian dari pemberian hak-hak pekerja yang efektif dapat membangun motivasi kerja 
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karyawan lebih baik lagi dan menghasilkan peningkatan produktivitas karyawan sehingga 

terciptanya pelayanan publik yang maksimal dan bertujuan untuk kesejahteraan masyarakat. 

Anggaran yang terealisasi untuk pendidikan bagi karyawan ini cukup besar karena 

pada tahun 2012 sempat mencapai Rp 31,200,000,-. Tetapi dibandingkan dengan tahun-

tahun berikutnya terjadi penurunan drastis dalam anggaran pendidikan. Sampai pada tahun 

2014 tidak terealisasinya pemberian hak pendidikan bagi karyawan tersebut. Padahal pada 

tahun 2014 telah ada target yang telah ditetapkan perusahaan. Dan dapat dilihat pada 3 (tiga) 

tahun terakhir yaitu tahun 2014, tahun 2015, dan tahun 2016 pada pendidikan terjadi 

perbedaan jauh antara target dan realisasi. 

Tenaga kerja yang kurang dalam hal ini yaitu kuantitas dan kualitas dalam 

menunjang adanya dan pelaksanaan pemberian hak pendidikan bagi karyawaan di Kantor 

PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang. Tenaga kerja yang mengurus adanya 

pelaksanaan program tersebut ialah tim administrasi. Pada tim administrasi cabang di daerah 

kota Palembang memiliki 1 (satu) manajer supporting yang dalam Standar Operasional 

Prosedur AS dan MR 2013 No. 08/M/Ms/III/2013 menyebutkan bahwa tim administrasi 

memiliki tugas mengelola administrasi keuangan atau dana dan administrasi umum tim 

marketing. Jadi tim administrasi memiliki tugas mengelola operasional kegiatan kantor 

seluruh divisi. Jumlah dan tugas tim administrasi di Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk 

Cabang Palembang tidak sesuai dengan begitu banyak tugas yang diemban untuk menunjang 

berjalannya kegiatan operasional kantor. Pada kualitas yaitu latar belakang pendidikan yang 

dimiliki oleh tim administrasi di Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang 

sedikit berbeda dengan pekerjaan dan tugas yang diemban sebagai tim administrasi 

perusahaan. 

Penulisan skripsi ini diharapkankan mampu memberikan saran dan sumbangsih 

pemikiran bagi Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang. Sehingga 
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tercapainya tujuan perusahaan dan memberikan kualitas pelayanan terbaik bagi masyarakat 

yang sesuai dengan Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka perlu dikaji atau diteliti kembali mengenai 

“Efektivitas Pelaksanaan Pemberian Hak Pendidikan Bagi Karyawan (Studi di Kantor PT. 

Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah sebagai 

berikut: “Bagaimana Efektivitas Pelaksanaan Pemberian Hak Pendidikan bagi Karyawan 

(Studi di Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang) ?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengukur “Efektivitas 

Dalam Pelaksanaan Pemberian Hak Pendidikan Bagi Karyawan Studi di Kantor PT. 

Indofarma (Persero) Tbk Cabang Palembang”. 
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D. Manfaat penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

sumber pemikiran bagi ilmu Administrasi Negara khususnya dalam bidang konsentrasi 

Administrasi Keuangan Negara dan Fiskal dan sebagai bahan referensi penelitian dibidang 

efektivitas pelaksanaan pemberian hak pendidikan bagi karyawan. 

 

2.  Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan kontribusi atau sumbagsih pemikiran 

bagi pihak-pihak yang terkait khususnya di Kantor PT. Indofarma (Persero) Tbk Cabang 

Palembang sehingga tercapainya kualitas pelayanan publik yang baik bagi masyarakat.  
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