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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Instansi pemerintah dalam pedoman Penyusunan Penetapan Kinerja Daerah merupakan 

sebuah kolektif dari unit organisasi pemerintahan yang menjalankan tugas dan fungsinya 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku, mel 

iputi Kementrian Koordinator/Kementrian Negara/Departemen/Lembaga Pemerintah 

Non Departemen, Pemerintah Provinsi, Pemerintah Kota, Pemerintah Kabupaten serta 

lembaga-lembaga pemerintahan yang menjalankan fungsi pemerintahan dengan 

menggunakan APBN dan APBD. 

Suatu instansi pemerintah tentunya memiliki tujuan yang hendak dicapai didukung 

dengan sumber daya manusia yang baik dan berkualitas. Semakin banyak sumber daya 

manusia yang ikut terjun menyumbangkan baik secara fisik maupun pikirannya dalam 

organisasi, maka akan membuat tugas-tugas suatu instansi akan cepat terselesaikan dan 

tercapainya tujuan yang sudah ditetapkan. Menurut Hasibuan (2012:244), sumber daya 

manusia adalah kemampuan terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang dimiliki individu. 

Perilaku dan sifatnya ditentukan oleh keturunan dan lingkungannya, sedangkan prestasi 

kerjanya dimotivasi oleh keinginan untuk memenuhi kepuasannya. Oleh karena itu, sumber 

daya manusia harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

organisasi.  

Sumber daya manusia yang baik adalah sumber daya yang unggul dan mampu bersaing 

dengan manusia lainnya. Hal tersebut dapat tercapai dengan cara meningkatkan modal 

manusia untuk lebih mengenal dan beradaptasi dengan lingkungan yang akan selalu berubah 

keadaannya. Dimana perubahan lingkungan juga akan menuntut peran sumber daya manusia 
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yang lebih unggul dari keadaan sebelumnya. Pegawai merupakan salah satu sumber daya 

manusia yang berfungsi sebagai penggerak dalam pelaksanaan kegiatan yang telah 

direncanakan. 

Menurut Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara 

disebutkan bahwa Pegawai Negeri Sipil atau PNS adalah warga negara Indonesia yang 

memenuhi syarat tertentu, diangkat sebagai Pegawai ASN secara tetap oleh pejabat pembina 

kepegawaian untuk menduduki jabatan pemerintahan. Sebagai aparatur negara, pegawai 

negeri sipil memiliki tugas yaitu tugas pemerintahan dan pembangunan. Oleh karena itu, 

pegawai negeri sipil dituntut untuk dapat memberikan pelayanan yang maksimal kepada 

masyarakat. Untuk terselenggaranya tugas pemerintahan dan pembangunan yang baik, maka 

dibutuhkan pegawai negeri sipil yang profesional, jujur, adil dan bertanggungjawab serta 

disiplin.  

Pelaksanaan disiplin kerja yang diterapkan oleh instansi harus dikelola dengan baik 

oleh para pegawai karena dengan kurangnya kedisiplinan para pegawai akan bekerja kurang 

maksimal yang dapat mengakibatkan kinerja instansi menjadi menurun. Hasibuan 

(2012:193) menyatakan bahwa kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang 

mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin yang 

baik mencerminkan besarnya tanggungjawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya. Hal ini akan mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan 

organisasi, pegawai dan masyarakat.  

Disipin kerja tentunya memiliki manfaat yang sangat besar, baik bagi kepentingan 

instansi maupun bagi para pegawai. Bagi instansi pemerintahan, adanya disiplin kerja akan 

menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh 

hasil yang lebih optimal. Adapun bagi pegawai yakni akan diperoleh suasana kerja yang 

menyenangkan sehingga akan menambah semangat kerja dalam melaksanakan tugasnya. 
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Dengan demikian, pegawai dapat melaksanakan tugasnya dengan penuh kesadaran serta 

dapat menyumbangkan tenaga dan pikirannya semaksimal mungkin demi terwujudnya 

tujuan organisasi.  

Dalam Peraturan Pemerintah No. 53 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri 

Sipil Pasal 1 disebutkan bahwa Disiplin Pegawai Negeri Sipil adalah kesanggupan PNS 

untuk menaati kewajiban dan menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan 

perundang-undangan dan/atau peraturan kedinasan yang apabila tidak ditaati atau dilanggar 

dijatuhi hukuman disiplin. Dengan disiplin kerja yang baik tentunya akan meningkatkan 

kinerja pegawai yang lebih berkualitas. Demi terlaksananya disiplin kerja yang diterapkan 

dalam suatu instansi pemerintah, perlu juga diterapkan hukuman yang berlaku agar pegawai 

menaati dan tidak melanggar peraturan-peraturan yang sudah ditetapkan oleh instansi 

tersebut.  

Hal lain yang harus diperhatikan oleh instansi dalam mencapai suatu tujuan adalah 

kinerja pegawai. Kinerja adalah suatu hasil yang dicapai oleh seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya (Hasibuan, 2012). Kinerja pegawai 

merupakan salah satu kunci keberhasilan tercapainya suatu tujuan. Apabila suatu instansi 

melakukan aktivitas dengan kinerja yang kurang baik, maka citra instansi akan menurun. 

Dengan kinerja yang baik dan maksimal, kualitas suatu pelayanan yang dihasilkan oleh suatu 

instansi tentunya akan mendapatkan sambutan yang baik pula dari masyarakat.  

Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan adalah badan pemerintahan yang bergerak di 

bidang pelayanan publik yang mengutamakan pembangunan kesejahteraan sosial 

masyarakat. Dinas Sosial memiliki visi dan misi sebagai berikut: 

Visi : ”Terwujudnya Kesejahteraan Sosial bagi Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial 

(PMKS) di Sumatera Selatan” 
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Misi : “Meningkatkan Kualitas penanganan bagi Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial 

(PMKS), Meningkatkan Peran serta Potensi dan Sumber Kesejahteraan Sosial (PSKS) dalam 

penanganan Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS), dan Meningkatkan 

Kualitas pelayanan Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS).” 

Dengan adanya visi dan misi yang telah dirancang oleh Dinas Sosial, tentunya akan berjalan 

dengan lebih baik apabila didukung dengan sumber daya manusia yang efektif dan efisien. 

Dimana sumber daya manusia tersebut merupakan orang-orang yang terpilih dan berada 

pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. Hal ini juga tidak lepas dari kinerja atau 

prestasi kerja yang dimiliki oleh perangkat instansi. 

Untuk mencapai agar semua tujuan dapat dicapai dengan baik, maka tugas-tugas 

pegawai dibagi dalam beberapa bidang. Berikut merupakan jumlah dan keadaan Pegawai 

Negeri Sipil Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan: 

Tabel 1 

Jumlah dan Keadaan Pegawai Negeri Sipil Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan 

No

. 

Unit Organisasi Jenis Kelamin 

Laki-laki Perempuan 

1. Kepala Dinas 1 - 

2. Sekretaris - 1 

3. Sekretariat 26 19 

4. Bid. Pelayanan Rehabilitasi Sosial Penyandang Cacat 6 14 

5. Bidang Bantuan dan Jaminan Sosial 12 9 

6. Bidang Pemberdayaan Sosial 13 7 

7. Bidang Pembinaan Kelembagaan Sosial 7 13 

8. PSKWH Palembang 8 6 

9. PSMPD Indralaya 8 3 

10. PSTW. WT. Indralaya 7 7 

11. PSBR Indralaya 13 7 

Jumlah 101 86 

Jumlah Keseluruhan 187 orang 

Sumber : Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2016 

Dilihat dari data di atas, jumlah pegawai Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan cukup 

banyak, yakni berjumlah 187 orang. Meskipun jumlah pegawai laki-laki lebih mendominasi 

daripada pegawai perempuan, tidak menjadi penghalang untuk mencapai tujuan yang sudah 
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ditetapkan oleh Dinas Sosial provinsi Sumatera Selatan. Dengan banyaknya pegawai yang 

ada di kantor tersebut dan telah dibagi dalam beberapa bidang, tentunya tugas pegawai akan 

lebih mudah diselesaikan dengan baik. Meskipun dengan tingkat pendidikan yang berbeda-

beda, namun tidak menjadi alasan cepat atau lambatnya suatu pekerjaan yang telah 

dibebankan kepada setiap pegawai.  

“Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai adalah disiplin kerja, 

dimana disiplin merupakan sikap kejiwaan dari seseorang atau sekelompok orang yang 

senantiasa berkehendak untuk mengikuti/mematuhi segala aturan/keputusan yang 

telah ditetapkan (Sinungan Muchdasyah, 2005:135).” 

Adapun pelaksanaan disiplin kerja pegawai (kewajiban dan larangan) yang telah 

diterapkan oleh Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan, antara lain (Sumber: Kantor Dinas 

Sosial Provinsi Sumatera Selatan):  

1. Mengacu pada peraturan pemerintah Nomor 53 tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai 

Negeri Sipil;  

2. Setiap pegawai wajib telah berada/hadir ditempat kerja tepat pada waktu yang 

ditetapkan, demikian pula waktu pulang meninggalkan kantor, yaitu mulai pukul 

07.30 s/d 16.00 WIB; 

3. Pegawai tidak diperbolehkan keluar kantor pada saat jam kerja, kecuali ada pekerjaan 

di lapangan, keperluan yang sangat penting seperti; sakit, ada keluarga atau kerabat 

yang tertimpa musibah. Kehadiran pegawai dicatat dengan menggunakan finger print 

sebagai salah satu alat ukur untuk mengetahui kehadiran pegawai; 

4. Setiap pegawai mempunyai hak untuk menggunakan dan wajib memelihara barang-

barang milik Negara dengan sebaik-baiknya. Invetaris kendaraan roda dua, roda 

empat dan gedung beserta isinya harus dijaga dengan baik. Kendaraan setelah 

digunakan disimpan kembali pada tempatnya dan dilakukan perawatan secara rutin; 
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5. Pegawai wajib memelihara dan memegang teguh rahasia negara dan rahasia jabatan 

dengan sebaik-baiknya. Rahasia negara seperti arsip tidak boleh diberitahukan 

kepada orang yang tidak berkepentingan; 

6. Pegawai wajib melaksanakan tugas kedinasan dengan sebaik-baiknya dan dengan 

penuh pengabdian, kesadaaran, dan tanggungjawab. Perintah atasan harus 

dilaksanakan selama tidak melanggar; 

7. Setiap pegawai wajib bekerja dengan jujur, tertib, cermat dan bersemangat untuk 

kepentingan negara, seperti tidak melakukan perbuatan KKN (Korupsi, Kolusi, dan 

Nepotisme) dalam bekerja; 

8. Bertindak dan bersikap tegas, tetapi adil dan bijaksana terhadap bawahannya. Setiap 

pekerjaan harus dikonsultasikan dengan bawahan, agar apabila terjadi hal yang tidak 

diinginkan ditanggung bersama.. dan atasan tidak boleh berbuat sewenang-wenang 

terhadap bawahannya. Karena tanpa bawahan, atasan tidak bisa menjalankan 

pekerjaan dengan baik; 

9. Memberikan pelayan yang sebaik-baiknya terhadap masyarakat; 

10. Setiap pegawai wajib berpakaian seragam yang telah ditentukan sesuai peraturan, 

kecuali pada hari tertentu, rapi dan sopan serta bersikap dan bertingkah laku sopan 

santun terhadap masyarakat, sesama pegawai, dan terhadap atasan.” 

Adanya peraturan yang telah ditetapkan oleh Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan 

ini, seharusnya pegawai bisa lebih disiplin dan mentaati aturan yang telah ada. Namun 

faktanya, masih banyak pegawai yang melanggar aturan-aturan tersebut. Pada survei pra 

penelitian, menunjukkan bahwa beberapa pegawai yang kadang masih terlambat datang 

masuk ke kantor. Selain itu juga, ada kalanya terlihat pegawai yang keluar masuk kantor 

pada saat jam kerja sedang berlangsung. Berikut ini merupakan rekaptulasi kehadiran 
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pegawai yang melakukan pelanggaran disiplin kerja pada kantor Dinas Sosial Provinsi 

Sumatera Selatan: 

Tabel 2 

Laporan Rekaptulasi Absensi Pegawai Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan 

Bulan Mei - Juli 2016 

No. Keterangan Bulan 

Mei Juni Juli 

1. Sakit 3 2 2 

2. Cuti 5 8 3 

3. Izin 14 16 11 

4. Terlambat datang 82 81 85 

5. Tanpa Keterangan 23 25 20 

Sumber : Kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2016 

Meskipun kantor Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan telah menerapkan sistem 

absensi dengan teknologi yang cukup canggih, yakni menggunakan finger print, tetapi data 

di atas menunjukkan masih terjadinya keterlambatan pegawai untuk datang ke kantor dan 

juga pulang lebih cepat dari waktu yang telah ditentukan. Padahal kantor Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Selatan sudah menetapkan aturan bahwa seluruh pegawai sudah harus 

ditempat pada pukul 07.30 WIB pada hari Senin s/d Kamis, dan pukul 08.00 pada hari 

Jum’at. Hal ini menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai Dinas Sosial Provinsi Sumatera 

Selatan masih kurang optimal, karena masih banyak pegawai yang tidak mengikuti aturan 

jam kerja yang sudah ditentukan.  

Data di atas juga menggambarkan bahwa disiplin pegawai belum optimal, hal ini 

ditunjukkan dengan beberapa pegawai terkadang tidak hadir ke kantor tanpa ada keterangan. 

Gambaran yang semakin mencolok juga terlihat pada saat pra penelitian dimana saat jam 

kerja sedang berlangsung banyak pegawai yang tidak berada di tempatnya atau dengan kata 

lain beberapa pegawai keluar saat jam kerja berlangsung dengan beberapa alasan. Menurut 

penjelasan beberapa pegawai, sebagian pegawai memang ditugaskan untuk melakukan 

tugasnya di lapangan sesuai dengan bidang masing-masing. Namun ada juga yang keluar 

dari jam kantor tanpa alasan yang jelas.  
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Selain disiplin kerja yang masih kadang menurun, kinerja pegawai Dinas Sosial 

Provinsi Sumatera Selatan juga masih terlihat kurang maksimal dalam beberapa bidang. 

Salah satu bidang yang menjadi fokus penelitian ini adalah bidang sekretariat, lebih utama 

dalam sub bagian umum dan kepegawaian. Secara singkat bidang ini memiliki tugas yaitu 

untuk melaksanakan urusan rumah tangga, perlengkapan, hukum, kearsipan, perjalanan 

dinas, hubungan masyarakat serta menyiapkan bahan rencana kebutuhan dan pengembangan 

pegawai, mutasi pegawai, pensiun, pendidikan dan pelatihan pegawai, tata usaha 

kepegawaian serta organisasi dan tata laksana. Namun, pada saat pra survei penelitian, tidak 

terlihat para pegawai mengerjakan yang sesuai dengan tugas yang telah ditetapkan. Bahkan 

yang terlihat hanya satu atau beberapa pegawai saja yang terlihat di dalam kantor dan yang 

lainnya tidak berada ditempat. 

Selain itu, belum optimalnya kinerja pegawai juga ditunjukkan oleh rendahnya tingkat 

kesesuaian hasil pekerjaan dengan tugas dan standar kerja yang ditetapkan, rendahnya 

tingkat ketercapaian kualitas hasil kerja dengan target yang ditetapkan, bekerja dengan 

ketekunan hanya saat diawasi oleh pimpinan dan rendahnya kinerja pegawai secara kuantitas 

yang dilihat dari banyaknya program yang belum terlaksanakan secara baik. Dimana 

pegawai pada sub bagian umum dan kepegawaian masih banyak sering datang terlambat ke 

kantor. Hal ini juga menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai juga tidak maksimal 

sehingga kinerjanya menjadi ikut menurun. 

Kurangnya sarana yang diberikan kepada pegawai, seperti komputer, kursi, dan rak 

dokumen yang masih sedikit untuk menyimpan berkas-berkas yang ada. Kemudian kurang 

jelasnya pekerjaan yang diberikan kepada pegawai juga merupakan salah satu alasan 

menurunnya kinerja pegawai Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. Hal ini ditunjukkan 

dari beberapa pegawai yang tidak mengerjakan tugas dan kewajibannya pada saat jam kantor 
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berlangsung, bahkan terlihat hanya duduk-duduk dan ada juga yang lalu lalang berpindah 

dari satu ruangan ke ruangan lainnya untuk sekedar bertegur sapa dengan pegawai lain. 

Dari beberapa uraian-uraian di atas, penulis mencoba memfokuskan penelitian ini 

mengenai disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di lingkungan instansi pemerintahan yaitu 

Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. Dengan demikian, berdasarkan permasalahan-

permasalahan yang ditemukan dan sekaligus untuk memfokuskan pembahasan dalam 

penelitian ini, maka penulis menentukan judul “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan”.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka rumusan  

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : “Bagaimana pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini adalah untuk mengumpulkan data, informasi dan berbagai hal yang 

berkaitan dengan variabel penelitian, dimana data dan informasi yang diperoleh akan diolah, 

dianalisis dan diinterprestasikan sehingga bisa diperoleh gambaran mengenai disiplin kerja 

dan kinerja pegawai pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan. 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah “Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan.” 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dan informasi bagi akademis yang berhubungan dengan Ilmu Administrasi 

Negara khususnya konsentrasi Manajemen Sektor Publik. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai masukan serta sumbangan berupa hasil 

pemikiran bagi pihak-pihak yang bersangkutan dan bagi Kantor Dinas Sosial Provinsi 

Sumatera Selatan guna meningkatkan disiplin kerja dan kinerja pegawai di masa yang akan 

datang. 
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