
PENGARUH KOMPETENSI TERHADAP KINERJA PEGAWAI NEGERI 

SIPIL DI DINAS KESEHATAN KABUPATEN LAHAT 

 

 

 

 

 

 

Skripsi Oleh: 

M. FIRDIANSYAH KURNIAWAN 

01011381823153 

MANAJEMEN 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

2023 









v 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Keberhasilan suatu perusahaan ataupun organisasi bergantung kepada 

orang-orang yang ada di dalamnya, tanpa sumber daya manusia yang 

berkompeten dan sumber daya lainnya yang terkelola dengan baik, maka tujuan 

dari suatu perusahaan atau organisasi tersebut tidak akan tercapai. Oleh sebab itu, 

sangatlah diperlukan pengelolaan sumber daya manusia secara baik dan benar. 

Manajemen sumber daya manusia adalah proses untuk memperoleh, melatih, 

menilai, dan mengkompensasi karyawan, dan untuk mengurus hubungan 

ketenagakerjaan, kesehatan dan keselamatan karyawan, serta hal-hal yang 

berhubungan dengan keadilan  (Dessler, 2020). 

Sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang sangat di butuhkan 

oleh suatu organisasi. Sumber daya manusia berperan aktif terhadap jalannya 

suatu perusahaan dan proses pengambilan keputusan. Pengambilan suatu 

keputusan yang terbaik yang dihasilkan oleh sumber daya manusia menunjukkan 

kinerja seseorang dan kemampuannya untuk menganalisis suatu masalah dalam 

lingkup kerja dan jabatannya (Kasmir, 2019). Salah satu faktor yang menentukan 

keberhasilan karyawan dalam melaksanakan tugasnya adalah kompetensi. 

Kompetensi adalah kemampuan individu untuk melaksanakan suatu 

pekerjaan dengan benar dan memiliki keunggulan yang didasarkan pada hal-hal 

yang menyangkut pengetahuan (knowledge), keahlian (skill) dan sikap (attitude). 
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Kompetensi yang dimiliki karyawan begitu penting bagi perusahaan karena 

kompetensi akan dapat memengaruhi tingkat kinerja karyawan. Jika kompetensi 

yang dimiliki  karyawan tinggi maka kinerja akan ikut meningkat (Edison, 2016). 

Selain pengembangan sumber daya manusia, faktor kompetensi juga 

memengaruhi kinerja. kompetensi mempunyai peranan yang amat penting, karena 

pada umumnya kompetensi menyangkut kemampuan dasar seseorang untuk 

melakukan suatu pekerjaan (Mora, dkk. 2020; Latief, dkk. 2019) selama ini 

banyak instansi yang belum mempunyai pegawai dengan kompetensi yang 

memadai, ini dibuktikan dengan rendahnya produktivitas pegawai dan sulitnya 

mengukur kinerja pegawai (Arifin dan Nasution, 2017; Listiorini, 2018). 

Penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) merupakan salah satu faktor 

penting dalam sistem manajemen kinerja PNS. Dasar hukum penilaian kinerja 

PNS adalah UU Nomor 5 Tahun 2014 tentang Pegawai Negeri Sipil (PNS). 

Dalam Pasal 78 menyatakan bahwa ketentuan lebih lanjut mengenai penilaian 

kinerja diatur dengan Peraturan Pemerintah. Atas dasar tersebut maka diterbitkan 

PP Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen PNS. Dalam pasal 230 menyatakan 

ketentuan lebih lanjut mengenai penilaian kinerja PNS dan disiplin ASB  diatur 

dengan Peraturan Pemerintah. Ketentuan tersebut dilanjutkan dengan terbitnya PP 

Nomor 30 tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja PNS dan Permen PAN dan RB 

Nomor 8 tahun 2021 tentang Sistem Manajemen Kinerja Pegawai Negeri Sipil. 

 Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama 

periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. Menurut Kasmir (2019) kinerja merupakan hasil kerja dan 
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perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Meningkatnya kinerja 

perorangan maka kemungkinan besar juga akan meningkatkan kinerja perusahaan 

karena keduanya mempunyai hubungan yang erat. 

 

Tabel 1.1. Jumlah Pegawai Negeri Sipil Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat

 Tahun 2022 

 
No Jabatan Jumlah Pegawai (orang) 

1 Kepala Dinas 1 

2 Sekretaris Dinas 4 

3 Kepala Bidang 4 

4 Kepala Seksi 12 

5 Kepala Sub Bagian 3 

6 Staff 53 

TOTAL 73 

Sumber: Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat, 2023 

 

 

Pada Tabel 1.1. diketahui jumlah Pegawai Negeri Sipil di Dinas Kesehatan 

Kabupaten Lahat Tahun 2022 berjumlah 73 orang terdiri dari kepala dinas, 

sekretaris dinas, kepala bidang, kepala seksi, kepala sub bagian, dan staf pada 

jabatan fungsional dan jabatan administrasi. Tingkat kinerja Pegawai Negeri Sipil 

di Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat belum mencapai target kerja sehingga 

membutuhkan peningkatan pendidikan dan pelatihan kerja untuk menunjang 

kinerja yang lebih baik. 

Berkaitan dengan peningkatan kualitas sumber daya manusia, maka Dinas 

Kesehatan Kabupaten Lahat telah melaksanakan pendidikan dan pelatihan kerja. 

Adapun pendidikan dan pelatihan yang telah dilakukan untuk Pegawai Negeri 

Sipil Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat di Tabel 1.2. berikut: 
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Tabel 1.2. Daftar Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Negeri Sipil Dinas

 Kesehatan Kabupaten Lahat 2016-2022 

 

Tahun Pendidikan dan Pelatihan Penyelenggara 

Jumlah 

Peserta 

(orang) 

2016 

 

1. Diklat Kepemimpinan Tingkat IV BKPSDM Kab Lahat 2 

2. Diklat Mitigasi Bencana Bappenas dan Unsyiah 2 

2017 Diklat Kepemimpinan Tingkat IV BKPSDM Kab. Lahat 2 

2020 Diklat Kepemimpinan Tingkat III BPSDMD Prov. SumSel 1 

2022 

 

 

1. Diklat Kepemimpinan Tingkat II Bandiklat Semarang 1 

2. Diklat Kepemimpinan Tingkat III BPSDMD Prov. SumSel 1 

3. Diklat Sistem Pengendalian Intern 

Pemerintah (SPIP) 

BPKP Prov. SumSel dan 

Inspektorat Kab. Lahat 

1 

 

Sumber: Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat, 2022 

 

 

Pada Tabel 1.2. pegawai yang mengikuti pendidikan dan pelatihan dari 

Tahun 2016 sampai Tahun 2022 berjumlah 10 orang. Berdasarkan UU Nomor 5 

Tahun 2014 tentang Pegawai Negeri Sipil, setiap pegawai memiliki hak dan 

kesempatan untuk mengembangkan kompetensi. Setiap instansi pemerintah wajib 

menyusun rencana pengembangan kompetensi tahunan yang tertuang dalam 

rencana kerja anggaran tahunan instansi masing-masing. Dinas Kesehatan 

Kabupaten Lahat jarang melakukan diklat atau pelatihan kerja yang membuat 

kompetensi pegawai berkurang sehingga kinerja karyawan menurun. Semakin 

kuatnya persaingan akan mengakibatkan munculnya tekanan dalam berkompetisi. 

Tekanan persaingan dapat menyebabkan pegawai berpikir lebih kreatif dalam 

menyelesaikan pekerjaan sehingga akan muncul kreativitas inovasi 

(Trihudiyatmanto, 2019). 

Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki 

kemampuan, kompetensi, dan motivasi. Berikut data capaian kinerja pegawai 

Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat: 
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Tabel 1.3. Capaian Kinerja Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat Tahun

 2021 - Tahun 2022 

 

No 
Key Performance 

Indicator 

2021 2022 

Target 

(%) 

Pencapaian 

(%) 

Target 

(%) 

Pencapaian 

(%) 

1 Persentase Dokumen 

Administrasi Perkantoran 

sesuai Standar 

100,00 88,00 100,00 92,00 

2 Angka Kematian Ibu 60,00 69,60 59,50 63,35 

3 Persentase Balita Stunting 20,00 45,30 20,00 40,55 

4 Persentase fasiltas 

pelayanan kesehatan yang 

terakreditasi 

100,00 89,00 100,00 94,00 

5 Universal Health Coverage 

Jaminan Kesehatan 

46,00 31,35 50,00 42,55 

6 Insidante Rate Penyakit 

DBD 

50,00 18,00 49,00 20,00 

7 Persentase Fasyankes yang 

memiliki Sumber Daya 

Kesehatan (SDK) sesuai 

standar 

90,00 55,00 100,00 53,00 

Sumber: Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat, 2023 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.3. di atas, capaian kinerja pegawai Dinas Kesehatan 

Kabupaten Lahat pada tahun 2021 sampai tahun 2022 capaian kinerja karyawan 

mengalami peningkatan dan penurunan pada beberapa aspek. Rata-rata capaian 

kinerja pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat masih di bawah target kerja.  

 

Tabel 1.4. Kualifikasi Pendidikan Pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten

 Lahat Tahun 2023 

 

No Jabatan 
Kualifikasi yang 

Diperlukan 
Kualifikasi yang Ada 

1 Kepala Dinas S2 Bidang Kesehatan Magister Manajemen  

2 Sekretaris Dinas S1/D4  Magister Kesehatan 

3 Kepala Bidang Kesehatan 

Masyarakat 

S1/D4 Bidang Kesehatan Magister Manajemen 

4 Kepala Bidang Pelayanan 

Kesehatan 

S1/D4 Bidang Kesehatan Magister Kesehatan 

5 Kepala Bidang Pencegahan 

dan Pengendalian Penyakit 

S1/D4 Bidang Kesehatan Magister Manajemen 

6 Kepala Bidang Sumber 

Daya Kesehatan 

S1/D4 Bidang Kesehatan Magister Manajemen 

7 Kepala Seksi Promosi 

Kesehatan dan 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Master of Public Health 
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No Jabatan 
Kualifikasi yang 

Diperlukan 
Kualifikasi yang Ada 

Pemberdayaan Masyarakat 

8 Kepala Seksi Kesehatan 

Gizi dan Pemberdayaan 

Masyarakat 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Sarjana Kesehatan 

Masyarakat 

9 Kepala Seksi Kesehatan 

Lingkungan, Kesehatan 

Kerja, dan Olahraga 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Sarjana Kesehatan 

Masyarakat 

10 Kepala Seksi Pelayanan 

Kesehatan Primer dan 

Tradisional 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Sarjana Kesehatan 

Masyarakat 

11 Kepala Seksi Pelayanan 

Kesehatan Rujukan dan 

Jaminan Kesehatan 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Sarjana Keperawatan 

Ners 

12 Kepala Seksi Fasilitas 

Pelayanan Kesehatan dan 

Akreditasi 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Magister Epidemiologi 

13 Kepala Seksi Surveilans 

dan Imunisasi 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Sarjana Keperawatan 

14 Kepala Seksi Pencegahan 

dan Pengendalian Penyakit 

Menular 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Magister Kesehatan 

15 Kepala Seksi Pencegahan 

dan Pengendalian Penyakit 

Tidak Menuluar, Kesehatan 

Jiwa dan Napza  

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Sarjana Kesehatan 

Masyarakat 

16 Kepala Seksi Sumber Daya 

Manusia Kesehatan 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Magister Manajemen 

17 Kepala Seksi Alat 

Kesehatan dan PKRT 

S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Sarjana Administrasi 

Publik 

18 Kepala Seksi Kefarmasian S1/D4 Kesehatan yang 

sesuai dengan bidang tugas 

Sarjana Farmasi 

19 Kepala Sub Bagian Hukum, 

Kepegawaian, Umum, dan 

Hubungan Masyarakat 

S1/D4 sesuai bidang tugas Sarjana Ekonomi 

20 Kepala Sub Bagian 

Keuangan dan Pengelolaan 

Aset 

S1/D4 sesuai bidang tugas Magister Manajemen 

21 Kepala Sub Bagian 

Perencanaan, Informasi dan 

Evaluasi 

S1/D4 sesuai bidang tugas Master of Public Health 

22 Staf D3,D4/S1 sesuai 

penempatan kerja 

Sesuai penempatan kerja 

Sumber: data diolah, 2023 

 

 

Tabel 1.4. menunjukkan kualifikasi penempatan di Dinas Kesehatan 

Kabupaten Lahat Tahun 2023. Setiap jabatan struktural dan administrasi harus 

memenuhi persyaratan dan standar kompetensi jabatan sesuai dengan peraturan 
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Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 49 Tahun 2016 tentang pedoman 

teknis pengorganisasian dinas kesehatan provinsi dan kabupaten/kota. Setiap PNS 

harus mampu menghadapi dan mengantisipasi segala tantangan serta tuntutan 

zaman, maka diperlukan kedisiplinan yang tinggi (Iskandar, 2017). Langkah PNS 

dalam melaksanakan tugasnya secara professional perlu pembinaan kedisiplinan, 

baik melalui pendidikan dan pelatihan maupun keteladanan dari kepemimpinan 

(Yuaningsih, 2020). 

Penelitian yang dilakukan oleh Gachuru (2020) dengan judul the effect of 

employee competence on performance of microfinance institutions in nakuru town 

menemukan bahwa kompetensi karyawan menunjukkan pengaruh signifikan ke 

arah yang kuat terhadap kinerja karyawan. Keterampilan meningkatkan kapasitas 

individu untuk memenuhi kebutuhan mereka, memperluas jangkauan pilihan 

tersedia bagi mereka di semua bidang kehidupan mereka.  

Penelitian oleh Irmayanti, dkk. (2020) mengenai pengaruh kompetensi dan 

budaya kerja terhadap kinerja karyawan menjelaskan hasil bahwa kompetensi dan 

budaya kerja berpengaruh positif dan signigikan terhadap kinerja karyawan. 

Kompetensi menjadi sangat berguna untuk membantu organisasi menciptakan 

budaya kinerja tinggi, prestasi kerja dan peningkatan kinerja karyawan. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil di Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil di Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoris 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya konsep atau teori dalam 

ilmu manajemen sumber daya manusia khususnya berkaitan dengan bagaimana 

pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai. 

 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai kinerja 

Pegawai Negeri Sipil di Dinas Kesehatan Kabupaten Lahat dengan menganalisis 

besarnya pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai.  
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