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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk serta menganalisis F€nerdpari pnffilp-
prinsip GCG dan peran audit intemal dalam mendorong penerapan GCG pada PT
Garuda Indonesia (Persero) Tbk. Penelitian ini menggunakan henis penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif Metode analisis yang digunakan adalah
metode studi pustaka serta melakukan wartrancara terstnrktur kepada bagian audit
internal dan corporate g(nennnce dari PT Garuda Indonesia @ersero) Tbk. Hasil
penelitian ini menuqiul*an bahwa PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. telah
sepenuhnya menerapkan prinsip GCG dengan baik dan sesuai dengan regulasi yang
berlal$l Sebagai alat dad GCG, audit internal telatr memberikan kontribusi dalaur
penerapan GCG sehingga setiap kegiatan usaha perusahaan telah terpantau,
terlaksana sesuai prosedur maupun regulasi yang berlaku" dan dievaluasi agar
menjadi lebih baik. Penerapan CCG tidak secara langsung dapat meningkatkan
kontribusi BUMN dalam perekonomian nasional.

Keta Kunci: Audit Intennal, BUMN, G@il Corporate Gwernsnce
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ABSTRACT

This study aims to describe and analyze the application of the prineiples of Gsod
Corporate Governance and the role of intemal audit in encouraging the
implementation of GCG at PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. This study uses a
descriptive research type with a qualitative approach. The analytical method used is
the literature study method and conducting structured interviews with the intemd
audit and corporate govemance deparfinent of PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.
The results of this study indicate that PT Garuda lndonesia (Persero) Tbk. has fully
implemented the principles of GCG properly and in accordance with applicable
regulations. As a toot for GCG, internal audits have contributed to the
implementation of GCG so that every business activity of the company has been
monitored, caried out according to applicable procedures and regulations, ild
evaluated to be better. The implementation of CGG cannot increase directlythe
contribution of SOEs in the national economy.

Keyword : Good Corporate Goveruancer lnternal Audit SOE
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LATAR BELAKANG 

Seiring dengan berkembangnya Indonesia menjadi lebih baik setelah 

terjadi krisis ekonomi pada tahun 1998, nyatanya masih banyak 

masyarakat yang tidak mengetahui cara yang dilakukan pemerintah untuk 

bangkit dari masa yang menyulitkan tersebut. Dalam mewujudkan kembali 

kesejahteraan rakyat, pemerintah melakukan berbagai hal disektor 

ekonomi demi meningkatkan pertumbuhan ekonomi dalam negeri. Salah 

satunya dengan memacu kinerja Badan Usaha Milik Negara (BUMN). 

Dengan kinerja yang baik BUMN diyakini akan mampu menopang 

perekonomian dan juga memungkinkan untuk memberikan pelayanan 

untuk mensejahterakan masyarakat. 

Kontribusi yang diberikan oleh perusahaan-perusahaan milik negara ini 

nyatanya mampu membangkitkan perekonomian nasional. Seperti yang 

ditunjukkan diagram pertumbuhan perekonomian nasional berikut ini. 
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Menurut data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik (BPS), dapat 

dilihat perekonomian Indonesia memiliki pergerakan yang dinamis. 

Perubahan-perubahan yang terjadi dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor 

seperti harga komoditas yang berubah-ubah, hinggak tingkat investasi 

yang dilakukan. Meskipun mengalami penurunan pada tahun 2015, kini 

perekonomian nasional beranjak meningkat disetiap tahunnya. Hingga di 

triwulan pertama tahun 2018, pertumbuhan perekonomian nasional 

meningkat dengan menyentuh angka 5,6% bila dibandingkan dengan 

triwulan pertama ditahun 2017 dengan angka 5,1%. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari BPS, peningkatan perekonomian 

nasional tahun 2018 didukung oleh tiga lapangan usaha dengan nilai 

pertumbuhan tertinggi. Pertumbuhan tertinggi diperoleh lapangan usaha 

sektor informasi dan komunikasi dengan kontribusi sebesar 8,69%, lalu 

Diagram 1.1. 
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sektor transportasi dan pergudangan dengan 8,59% dan jasa lainnya 

sebesar 8,42% 

Tabel lajur pertumbuhan PDB berdasarkan lapangan usaha : 

 

 

Bila diperhatikan, lapangan usaha yang banyak memberikan kontribusi 

dalam meningkatnya perekonomian nasional disebabkan oleh tingginya 

komsumsi masyarakat terkait lapangan usaha tersebut yang didasari oleh 

berubahnya kebutuhan masyarakat disertai gaya hidup yang mulai bergeser 

pula. 

Demi meningkatkan perekonomian nasional yang kuat, kontribusi BUMN 

sangatlah diperlukan. Semakin baik kinerja perusahaan maka semakin 

besar pula kontribusi yang diberikan. Oleh karena itu perusahaan 

Tabel 1.1. 

Lajur Pertumbuhan PDB 



4 
 

diharuskan untuk terus-menerus diberkembang dan menaikkan kinerjanya 

dari tahun ke tahun. Salah satu cara yang dilakukan oleh pemerintah 

adalah mewajibkan setiap perusahaan terutama perusahaan milik negara 

untuk menerapkan prinsip Good Corporate Governance atau lebih dikenal 

dengan tata kelola perusahaan yang baik. 

Good Corporate Governance  adalah seperangkat peraturan yang 

mengatur hubungan antara para pemegang pemegang kepentingan intern 

maupun ekstern yang berkaitan dengan hak-hak dan kewajiban mereka 

(Hery, 2010). Besarnya tuntutan terhadap keterbukaan perusahaan dan 

penerapan tata kelola yang baik menjadikan awal mula perusahaan 

berlomba-lomba untuk menerapkan sistem tata kelola terbaik (Tadikapury, 

2011). 

Tata kelola perusahaan merupakan salah satu bentuk pondasi yang harus 

dibuat ulang oleh perusahaan. Dengan prinsip Good Corporate 

Governance atau disingkat sebagai GCG, dimana perusahaan menerapkan 

bagaimana tata perusahaan yang baik melalui lima faktor (Transparansi, 

Kemandirian, Akuntabilitas, Pertanggungjawaban, dan Kewajaran).  

PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. merupakan maskapai penerbangan 

milik negara (BUMN) yang telah berhasil menjaga konsistensinya dalam 

menerapkan prinsip-prinsip Good Corporate Governance. Hal ini 

dibuktikan melalui pemberian penghargaan oleh pemerintah pada 

GCGAward. Pada tahun 2017 PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 
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memperoleh posisi kedua untuk kategori Perusahaan Milik Negara 

(BUMN). Pemberian penghargaan ini tidak hanya sekedar sebuah 

penghargaan biasa, namun sebuah bentuk apresiasi kepada perusahaan 

oleh pemerintah bahwa perusahaan telah berkomitmen untuk 

melaksanakan prinsip GCG ini dengan maksimal. 

Dalam menunjang penerapan GCG yang baik, PT Garuda Indonesia 

(Persero) Tbk. dibantu oleh Satuan Pengawasan Internal (SPI) yang 

dibentuk secara independen dibawah Dewan Komisaris. 
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Diagram 1.2. 

Sistem GCG PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

 

 

Melalui pendekatan yang sistematis, audit internal mampu untuk 

melakukan evaluasi terhadap kinerja perusahaan, serta meningkatkan 

efektifitas dalam pengelolaan risiko. Auditor internal dituntut untuk 

bersifat independen dalam menjalankan tugasnya, hal ini bertujuan untuk 

menunjang usaha entitas untuk menerapkan prinsip Good Corporate 

Governance sebagai pengawas tanpa dipengaruhi oleh kepentingan dari 

pihak mana pun dan memastikan bahwa penerapan prinsip Good 

Corporate Governance telah dijalankan dengan baik. 

Dari penjelasan tersebut dapat dilihat bahwa adanya keterkaitan antara 

komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan kepada para pemegang 

kepentingan baik stakeholder maupun stockholder, serta perusahaan perlu 

menjaga konsistensinya dalam menjalankan usaha untuk selalu sesuai 
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dengan regulasi yang berlaku sehingga menciptakan keseimbangan antara 

pihak ekstern maupun intern perusahaan. 

Menurut penelitian Sari dan Raharja (2011) peran audit internal berperan 

positif terhadap penerapan good corporate gorvernance yang diterapkan 

pada BLU di Indonesia, dimana ditemukan adanya peningkatan peran 

auditor internal akan memeperngaruhi tata kelola suatu entitas. Hasil yang 

sama pun ditemukan pada penelitian yang dilakukan oleh Soedijatno dan 

Teddy (2013) menyatakan bahwa audit internal berpengaruh terhadap 

penerapan good corporate governance yang diterapkan pada BUMN di 

kota Bandung. Pada penelitian yang dilakukan oleh Pahlevi (2016) 

menyimpulkan bahwa penerapan prinsip GCG tidak dapat dilakukan 

secara langsung, namun dibutuh perencanaan yang baik. Pada penelitian 

itu disebutkan bahwa PT Semen Indonesia membutuhkan evaluasi dalam 

strategi pelaksanaan prisnsip GCG. Tidak hanya strategi, menurut hasil 

penelitian yang dilakukan Yuwono (2011) pada BUMN di kota Jember 

terdapat faktor lain yang turut memperngaruhi usaha penerapan prinsip 

GCG ini yaitu budaya yang berbeda disetiap perusahaan. Sehingga tiap 

perusahaan akan memiliki adabtasi yang berbeda-beda dalam 

melaksanakan tata kelolanya. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penelitian ini peneliti 

mengambil judul PERAN AUDIT INTERNAL DALAM 

MENUNJANG PENERAPAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE 

PADA PT GARUDA INDONESIA (PERSERO) TBK.  
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1.2. RUMUSAN MASALAH 

Dalam memenuhi tujuan penerapan prinsip GCG, “ Meningkatkan 

kontribusi BUMN dalam perekonomian nasional “. Rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana kontribusi PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. dalam 

meningkatkan perekonomian nasional di sektor transportasi melalui 

penerapan GCG ? 

2. Bagaimana peran Audit Internal dalam menunjang penerapan GCG 

yang dilakukan oleh PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. ? 

1.3. TUJUAN PENELITIAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana audit internal 

berperan penting dalam menunjang penerapan GCG pada PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk. serta mengamati apakah penerapan GCG pada 

PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. dijalankan dengan konsisten. 

1.4. MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak, 

diantaranya : 

1. Bagi PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk., sebagai bahan masukan 

dalam meningkatkan kualitas peranan audit internal sejalan dengan 

penerapan good corporate governance. 

2. Bagi auditor internal, sebagai bahan masukan dalam pelaksanaan audit 

internal dalam penerapan good corporate governance. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan 

panduan dalam penelitian dengan topik dan masalah yang sama. 

1.5. METODOLOGI PENELITIAN 

1.5.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Dengan memfokuskan penelitian pada bagaimana 

penerapan GCG di PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. melalui 

sudut pandang audit internal untuk menilai bagaimana prinsip 

GCG dijalankan. 

1.5.2. Jenis dan sumber data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian in adalah data primer 

dan data sekunder 

1. Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari 

objek penelitian yang dalam pengumpulannya dilakukan 

secara khusus oleh peneliti untuk menjawab pertanyaan-

pertanyaan dalam penelitian. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara melakukan wawancara secara langsung kepada 

responden. 

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh secara langsung 

melalui pihak perantara atau melalui media perantara. Data 

ini dapat berupa catatan, laporan yang telah disusun, bukti 

yang telah dipubliskan dan yang tidak dipubliskan. Data 

sekunder diperoleh peneliti dari kumpulan data yang terdapat 
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di Perpustakaan Universitas Sriwijaya, Perpustakaan Daerah, 

media Internet, dan beberapa sumber data lain. 

1.5.3. Fokus penelitian 

Adakalanya peneliti menetapkan fokus pada penelitian ini agar 

membatasi pembahasan, sehingga dalam pelaksanaan penelitian 

tidak terjadi kerancuan topik penelitian dan membahas masalah 

yang sedang diteliti. Penelitian ini pula menggunakan sudut 

pandang melalui audit internal yang dilakukan pada PT Garuda 

Indonesia (Persero) Tbk.. Adapun fokus dari penelitian ini adalah : 

1. Menganalisis peran GCG dalam upaya meningkatkan 

Perekonomian Nasional. 

2. Menganalisis kontribusi yang diberikan PT Garuda Indonesia 

(Persero) Tbk. dalam meningkatkan Perekonomian Nasional. 

3. Memahami strategi yang diterapkan oleh PT Garuda Indonesia 

(Persero) Tbk. sehingga mendorong pelaksanaan prinsip GCG 

dengan baik melalui sudut pandang Audit Internal. 

4. Hambatan yang dihadapi PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

dalam upaya penerapan prinsip GCG. 
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1.5.4. Metode Pengumpulan Data 

Memperoleh data merupakan tujuan dari dilakukannya sebuah 

penelitian. Dalam upaya memperoleh data untuk penelitian ini, 

peneliti menggunakan teknik-teknik yang umum dilakukan seperti: 

1. Wawancara 

Merupakan teknik pengumpulan data secara langsung dengan 

cara memberikan pertanyaan kepada responden secara 

langsung melalui percakapan. Dalam penelitian ini wawancara 

dilakukan untuk memahani lebih dalam mengenai 

permasalahan yang ada dan menambah data-data yang tidak 

tersedia dimedia. Teknik wawancara yang dilakukan adalah 

wawancara terstruktur dimana peneliti memberikan pertanyaan-

pertayaan sesuai dengan daftar pertanyaan yang telah disusun. 

2. Dokumentasi 

Dokumentasi pada penelitian ini dapat berupa catatan, buku, 

surat kabar, transkrip, atau data buku lain yang memberikan 

informasi mengenai PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk. 

1.5.5. Metode Analisis Data 

Analisis data yang diterapkan adalah dengan cara melakukan 

wawancara kepada narasumber PT Garuda Indonesia (Persero) 

Tbk.. Wawancara ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana peran 

audit internal dalam menjunjang penerapan prisnsip GCG. 

Wawancara disesuaikan dengan daftar pertanyaan.  
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Peran audit internal dalam menunjang penerapan GCG : 

1. Mendorong transparansi dan integritas dalam pelaporan 

keuangan perusahaan, 

2. Mendorong akuntabilitas dalam pengelolaan aset perusahaan, 

3. Mendorong pertanggungjawaban perusahaan kepada public 

melalui CSR atau Program Kemitraan dan Bina Lingkungan 

(PKBL), 

4. Mendorong independensi perusahaan terhadap pihak-pihak 

terkait termasuk pemegang saham minoritas, 

5. Mendorong kewajaran dalam perlakuan yang setara dan wajar 

terhadap kesempatan yang diberikan karyawan untuk 

berkontribusi kepada perusahaan. 

Data yang telah dikumpulkan akan dikelolah untuk memperoleh 

kesimpulan. Analisis data dapat dilakukan dengan cara reduksi 

data, penyajian data, penarikan kesimpulan. 

Reduksi Data 

Reduksi data adalah tahapan analisis data yang dilakukan dengan 

proses merangkum, memilah, dan melakukan kategorisasi data-

data yang telah diperoleh dari hasil pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi yang telah dilakukan. 

Dalam penelitian kualitatif ini, data utamanya berupa kata-kata dan 

tindakan. Berbeda dengan penelitian kuantitatif yang data 
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utamanya berupa angka-angka. Karena tindakan merupakan bagian 

dari data utama dalam penelitian kualitatif. 

Penyajian Data 

Penyajian data adalah tahapan analisis data yang dilakukan dengan 

menyajikan data kualitatif dengan jenis atau pola data tertentu yang 

dapat dilakukan dalam bentuk bagan, grafik, uraian singkat, matrik, 

chart, dan lain-lain. Setelah pola-pola yang disusun oleh peneliti 

telah didukung oleh data, maka pola itu menjadi pola baku yang 

selanjutnya akan disajikan dalam laporan akhir penelitian. 

Penarikan Kesimpulan 

Penarikan kesimpulan dan verifikasi merupakan tahapan terakhir 

dalam analisis data kualitatif pada penelitian ini. Penarikan 

kesimpulan adalah menyusun suatu kesimpulan hasil dari data-data 

yang sudah dikumpulkan dan disajikan. Verifikasi dalam penelitian 

ini dilanjutkan dengan melakukan peninjauan kembali atau 

mengoreksi ulang catatan-catatan data yang telah diperoleh dan 

pemaknaan yang telah dilakukan terhadap data tersebut. 
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