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ABSTRAK 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN BURN OUT TERHADAP STRES 

KERJA PADA KARYAWAN KILANG POLYPROPYLENE 

PERTAMINA RU III PLAJU 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja dan Burn Out 

Terhadap Stres Kerja pada Karyawan Kilang Polypropylene RU III Plaju. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang ada di PT Pama 

Persada Tanjung Enim yang berjumlah 54 karyawan. Penelitian ini menggunakan 

teknik sampling jenuh. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukan bahwa Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap stres kerja, Burn Out berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres 

kerja dan Beban Kerja dan Burn Out berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Stres Kerja pada Karyawan Kilang Polypropylene RU III Plaju. 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Burn Out, Stres Kerja 
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ABSTRACT 

THE IMPACT OF WORKLOAD AND BURN OUT ON EMPLOYEE 

WORK STRESS AT POLYPROPYLENE REFINERY  

PERTAMINA RU III PLAJU 

 

The aim of the study is to determine the effect of workload and burn out on 

employee work stress of Polypropylene Refinery Pertamina RU III Plaju. The 

population in this study were all employees at Polypropylene Refinery Pertamina 

RU III Plaju which consists 54 employees. This study uses a saturated sampling 

technique. The data used in this study is primary data with data collection 

techniques through questionnaires. The data analysis technique used is multiple 

linear regression analysis. Based on the research shows that Workload has a 

positive and significant effect on Employee Work Stress, Burn Out has a positive 

and significant effect on Employee Work Stress and Workload and Burn Out has a 

positive and significant effect on Employees Work Stress at Polypropylene 

Refinery Pertamina RU III Plaju. 

 

Keywords : Workload, Burn Out, Employee Work Stress 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

     Menjalankan fungsi sebagai karyawan adalah peran yang sangat penting selain 

mencapai tujuan dan kelancaran jalannya perusahaan atau organisasi. Tercapainya 

tujuan perusahaan tentunya tak lepas dari karyawan yang dominan dan berperan 

aktif pada kegiatan perusahaan, karena manusia sebagai perencana, pelaku, serta 

penentu terwujudnya tujuan perusahaan (Agastya & Satrya, 2018). Perlu adanya 

pengelolaan SDM secara profesional agar tercapainya keseimbangan tuntutan dan 

kemampuan perusahaan dengan kebutuhan pegawai. Untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan, diperlukan sumber daya manusia dengan kemampuan dan 

keterampilan handal pada masing-masing bidang serta rasa nyaman dalam bekerja 

sehingga mampu memberikan hasil yang berguna bagi usaha atau bisnis 

(Puspitasari et al., 2021).  

     Untuk menciptakan SDM yang kompeten dalam kemampuan dan 

keterampilan, perusahaan harus memberikan kenyamanan saat bekerja agar tidak 

terjadi stres kerja yang menyebabkan gangguan dalam menjalankan kegiatan 

kerja. Menurut Puspitasari et al., (2021), Karyawan dapat mengalami stres, 

kemudian berkembang menjadi karyawan mengalami sakit fisik dan mental 

sehingga tidak akan bekerja dengan maksimal. Jika tak diatasi dengan baik, stres 

kerja menyebabkan dampak negatif pada karyawan tersebut. Sehingga sangat 
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penting untuk perusahaan dapat mengatasi dan mengelola stres dan faktor-faktor 

pemicu stres karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

     Menurut Rivai (2014), stres kerja adalah suatu keadaan seseorang dalam 

ketegangan maupun tekanan yang menimbulkan terjadinya keadaan fisik dan 

psikis yang tidak stabil/imbang, dan dapat berhubungan dengan emosi, kognisi 

dan kondisi seorang pegawai. Stres kerja merupakan keluhan yang sering 

dikeluhkan oleh karyawan. Pada kawasan asia pasifik, ternyata tren stres kerja 

mencapai 48% dan merupakan angka yang sudah melewati rata-rata global. 

Menurut survei yang telah dilakukan Regus (2012), mendapatkan hasil bahwa di 

Singapura stres pada karyawan mencapai 63%, Malaysia 57%, Hongkong 62%, 

China 73%, Thailand 75%, Vietnam dan Indonesia sebesar 71% (Habibi & Jefri, 

2018). Indonesia memiliki tingkat stres kerja yang melebihi 50% dan dipengaruhi 

2oleh beberapa faktor dari dalam negeri meliputi faktor individu dan pekerjaan itu 

sendiri. Bagi perusahaan, dapat berdampak terhadap keefektifan dan kinerja 

perusahaan. 

     Stres kerja jika tidak ditangani akan berdampak buruk bagi psikologis, 

fisiologis dan sikap. Gejala psikologis ditandati adanya kecemasan yang berlarut 

dan susah tidur, sedangkan secara fisiologis yaitu kehabisan tenaga, gangguan 

dalam pencernaan, lelah dan pusing. Terakhir perubahan sikap yang meliputi 

mudah marah, keras kepala dan kurang puas terhadap apa yang dicapai (Wijono, 

2010). Setiap karyawanan tentu mempunyai penyebab stres yang berbeda. 

Menurut Hasibuan (2012), faktor-faktor yang mempengaruhi stres kerja yaitu 

fasilitas dan waktu yang tidak mencukupi, tekanan dan sikap pimpinan yang tidak 
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adil dan wajar, konflik antara pimpinan dengan karyawan atau kelompok kerja, 

masalah keluarga, rendahnya gaji atau upah, kelelahan dan beban kerja berlebih. 

Beban kerja menggambarkan produktivitas manusia atau penggunaan waktu kerja 

produktif  pada kurun waktu tertentu. Jika beban kerja terlalu banyak maka dapat 

mengakibatkan turunnya produktivitas dan stres. Munculnya stres ini 

mengakibatkan karyawan tidak bisa melaksanakan pekerjaannya secara maksimal.  

     Beban kerja diartikan juga sebagai sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan 

dengan mengerahkan proses mental dan kemampuan dalam jangka waktu tertentu 

(Rizki et al., 2022). Menurut Panggabean (2018), cara terbaik menghilangkan 

stres kerja dengan meminimalisir adanya beban kerja. Beberapa faktor yang 

mempengaruhi beban kerja seorang karyawan yaitu faktor individu meliputi 

pikiran dan sikap kepribadian terhadap pekerjaannya, faktor kondisi dan fisik 

pada tempat kerja, hubungan sesama karyawan dan emosi serta faktor eksternal 

(pendidikan, rekreasi dan keadaan keluarga). 

     Selain beban kerja berlebih, kejenuhan juga dapat menjadi penyebab adanya 

stres kerja yang dialami oleh karyawan disuatu perusahaan. Menurut Ema (2004) 

Burn out merupakan suatu kondisi yang disebabkan karena adanya suatu keadaan 

kerja yang tidak mendukung karena tidak sesuai dengan harapan dan kebutuhan, 

sehingga mengakibatkan hilangnya energi yang terperas habis dalam psikis 

maupun fisik seseorang. Burn out atau kejenuhan kerja dapat menurunkan 

motivasi kerja dalam menjalankan pekerjaannya karena beban kerja yang 

berlebihan (Ningsih et al., 2017). Namun, lamanya waktu kerja dan besarnya 

beban kerja yang diemban dapat menyebabkan tenaga kerja mengalami kejenuhan 
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atau kebosanan yang pada akhirnya dapat menjadi faktor penyebab terjadinya 

stres pada karyawan diperusahaan tersebut. 

     Di berbagai kasus perusahaan, masih banyak perusahaan yang menurun 

produktivitas akibat benyaknya beban kerja yang menyebabkan tingginya tingkat 

kejenuhan karyawan sehingga membuat karyawan mengalami stres kerja. Dapat 

kita lihat pada Pertamina RU III Plaju. PT Pertamina adalah perusahaan BUMN 

yang berjalan dibidang energi dan merupakan penyumbang deviden terbesar di 

Indonesia. Mempunyai bisnis yang terintegrasi mulai dari eksplorasi dan 

produksi, distribusi, pengolahan dan pemasaran yang didasarkan tata nilai 

AKHLAK sebagai core values. PT Pertamina memiliki 6 Refinery Unit yang 

tersebar di Indonesia. Salah satu unitnya berada di Sumatera Selatan yaitu 

Pertamina Refinery Unit (RU) III. Dengan visi menjadi kilang minyak dan 

petrokimia nasional yang kompetitif di Asia Pasifik tahun 2025, dengan kegiatan 

bisnis utamanya mengolah minyak mentah (crude oil dan intermediate product 

(Alkylfeed, HSDC, slop oil, LOMC, Long residue, Raw PP) menjadi produk jadi 

seperti BBM (Premium, Kerosene, Solar & Fued Oil), NBBM (LPG, Musicool, 

HAP, LAWS, SBPX & LSWR), BBK (Avtur, Pertalite, Pertamax & Pertamax 

Racing) dan produk lainnya seperti LSFO dan Polypropylene (Polytam). 

     Tahun 2022, Pertamina Refinery Unit III mengembangkan bahan bakar nabati 

yang berbasis Crude Palm Oil dengan tujuan untuk mendukung target 

kemandirian energi nasional dan bauran energi nasional dengan memperbanyak 

penggunaan energi terbarukan yang berkelanjutan. Karena hal ini, banyak 

karyawan pada Pertamina Refinery Unit III yang mengalami penambahan jam 
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kerja demi mewujudukan pengembangan bahan bakar nabati tersebut, terutama 

pada karyawan bagian kilang polypropylene. Area ini merupakan area produksi 

minyak mentah menjadi bahan jadi dengan menggunakan mesin yang memiliki 

tingkat resiko dan tingkat kejenuhan kerja yang tinggi sehingga memicu stres 

kerja. 

 

Tabel 1. 1 Data Target Produksi Kilang Polypropylene 

Bulan Target Produksi 

Januari 1,4 juta barel 

Februari 1,3 juta barel 

Maret 1,4 juta barel 

April 1,6 juta barel 

Mei 1,7 juta barel 

Juni 1,8 juta barel 

Juli 1,8 juta barel 

Agustus 1,9 juta barel 

September 2 juta barel 

Sumber : Pertamina RU III Plaju, Tahun 2022 

 

     Dari data target produksi pada kilang polypropylene dapat kita lihat bahwa 

hanya pada bulan februari target produksi mengalami penurunan dan setelah bulan 

februari sampai September target produksi terus mengalami kenaikan. Ini 

menunjukkan banyaknya tuntutan yang harus diterima oleh karyawan terutama 

pada bagian kilang polypropylene yang bertugas untuk mengolah minyak mentah 

menjadi bahan jadi dengan tambahan tugas yaitu mengembangkan produksi bahan 

bakar nabati yang berbasis Crude Palm Oil. Akibatnya karyawan mengalami 

penambahan jam kerja atau lembur. 
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Tabel 1. 2 Data Lembur Karyawan Kilang Polypropylene 

Bulan 
Jumlah karyawan yang Lembur 

(orang) 
Rata-rata jam lembur nyata 

Januari 40 6 Jam/hari 

Februari 30 2 Jam/hari 

Maret 30 2 Jam/hari 

April 24 5 Jam/hari 

Mei 51 6 Jam/hari 

Juni 42 7 Jam/hari 

Juli 38 6 Jam/hari 

Agustus 30 5 Jam/hari 

September 37 5 Jam/hari 

Sumber : Pertamina RU III Plaju, Tahun 2022 

 

     Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa banyaknya jumlah karyawan lembur 

pada karyawan kilang polypropylene Pertamina RU III Plaju. Pada bagian ini, 

hanya terdapat 54 karyawan dan sebagian besar karyawannya melakukan lembur 

untuk mencapai target pekerjaan mereka. Namun Pertamina RU III sudah 

berupaya untuk membuat beban kerja karyawan ini tidak terlalu menjadi masalah 

besar dengan menyesuaikan upah lemburnya. Beban lembur berlebih dapat 

membuat karyawan jenuh dan tertekan dengan situasi tersebut. Menyebabkan 

setelah mereka lembur, keesokan harinya datang namun tidak sesuai dengan jam 

kerja yang ditetapkan dikarenakan kelelahan lembur. Adanya karyawan yang 

kelelahan sehingga jatuh sakit bahkan memutuskan untuk keluar dari 

pekerjaannya karena merasa banyaknya beban kerja yang harus ditanggung. Dapat 

kita lihat dari data absensi karyawan kilang polypropylene Pertamina RU III. 
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Tabel 1. 3 Data Absensi Karyawan Kilang Polypropylene 

Bulan 
Rata-rata datang tepat 

waktu (per hari) 
Rata-rata datang 

terlambat (per hari) 
Karyawan Keluar 

(orang) 

Januari 46 14 - 

Februari 49 9 2 

Maret 47 11 - 

April 45 13 - 

Mei 43 13 2 

Juni 45 10 1 

Juli 45 9 1 

Agustus 44 10 - 

September 42 12 - 

Total 6 

Sumber : Pertamina RU III Plaju, Tahun 2022 

 

     Dari data di atas, dapat kita lihat bahwa karyawan yang datang terlambat 

paling banyak yaitu 14 karyawan/hari hanya pada bulan Januari. Sedangkan 

paling sedikit sebanyak 9 karyawan/hari pada bulan Februari dan Juli. Rata-rata 

yang datang terlambat sebanyak 11 karyawan tiap bulannya. Ini adalah salah satu 

dampak dari banyaknya jumlah karyawan yang melakukan lembur demi mencapai 

target perusahaan. Ini merupakan tanda dari gejala fisiologis dari stres kerja. 

Dapat kita lihat juga jumlah karyawan yang memutuskan keluar sebanyak 6 

orang. Dapat ditandai sebagai salah satu gejala perilaku dari stres kerja dan 

membuat karyawan pada kilang polypropylene Pertamina RU III Plaju yang 

semula berjumlah 60 karyawan menjadi 54 karyawan. Tugas pokok yang 

bertambah dan lembur yang berlebihan dapat menjadi beban tersendiri bagi 

karyawan, apalagi jika hal tersebut terjadi pada beberapa tahun kedepan.  

     Berdasarkan penelitian Zulmaidarleni et al., (2019) yang memiliki hasil beban 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja. Sama halnya dengan 

penelitian Agastya & Satrya (2018) menyimpulkan bahwa adanya  pengaruh 
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positif dan siginifikan beban kerja terhadap stres kerja. Begitu pula dengan 

pendapat Jayati & Sulistyan (2021) yang menyimpulkan beban kerja memiliki 

pengaruh terhadap stres kerja. Berbeda halnya Nafs (2020) yang menyatakan 

beban kerja tidak mempunyai pengaruh positif terhadap stres kerja dalam 

penelitiannya. Nainggolan (2022) juga menyatakan bahwa beban kerja tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap stres kerja karyawan. Menurut 

Pajow et al., (2020) terdapat hubungan yang signifikan antara kejenuhan kerja 

dengan stres kerja. Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Wardhani 

et al., (2020) menyatakan bahwa adanya hubungan yang signifikan antara 

kejenuhan kerja (burn out) dengan stres kerja. Namun berbeda dengan hasil 

penelitian Rosanna et al., (2021) yang menyatakan bahwa kejenuhan kerja tidak 

memiliki hubungan yang signifikan dengan stres kerja. 

     Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Beban Kerja dan Burn Out terhadap Stres Kerja pada 

Karyawan Kilang Polypropylene Pertamina RU III Plaju”. 

1.2. Rumusan Masalah 

     Dari penjelasan latar belakang, ditemukan rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap stres kerja pada karyawan 

kilang polypropylene Pertamina RU III Plaju? 

2. Bagaimana pengaruh burn out terhadap stres kerja pada karyawan kilang 

polypropylene Pertamina RU III Plaju? 

3. Bagaimana pengaruh beban kerja dan burn out terhadap stres kerja pada 

karyawan kilang polypropylene Pertamina RU III Plaju? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

     Dilihat dari rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Menganalisis bagaimana beban kerja berpengaruh terhadap stres kerja 

pada karyawan kilang polypropylene Pertamina RU III Plaju. 

2. Menganalisis bagaimana burn out berpengaruh terhadap stres kerja pada 

karyawan kilang polypropylene Pertamina RU III Plaju. 

3. Menganalisis bagaimana beban kerja dan burn out berpengaruh terhadap 

stres kerja pada karyawan kilang polypropylene Pertamina RU III Plaju. 

1.4. Manfaat Penelitian 

     Manfaat dari penelitian ini diharapkan oleh teoritis dan praktis, yaitu : 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

     Manfaat teoritis, hasil penelitian diharapkan menjadi sumber informasi dan 

dapat meningkatkan pengetahuan serta kemampuan dalam kerangka pemikiran 

tentang beban kerja dan kejenuhan kerja (burn out) yang memiliki pengaruh 

terhadap stres kerja karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

     Manfaat praktis, diharapkan sebagai bahan koreksi bagi perusahaan untuk 

lebih meningkatan kondisi kerja yang lebih baik sehingga karyawan bekerja 

secara optimal dan maksimal dan demi meningkatkan kinerja perusahaan dimasa 

yang akan datang. 
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