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ABSTRAK

Analisis Efektivitas Audit Operasional Atas Persediaaan Pada PT Semen
Baturaja (Persero) Thk

Oleh :

Ahmad Fadhil Reyhan, Mukhtaruddin, dan Yulia Saftiana

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah audit operasional atas persediaan
vang dilakukan oleh PT Semen Baturaja (Persero) Tbk sudah efektif. Objek dari
penelitian ini yaitu PT Semen Baturaja (Persero) Tbk dengan ruang lingkup audit
operasional atas persediaan, Data yang digunakan vaitu data primer dan data
sekunder. Data primer penelitian ini berupa hasil wawancara dan data sekunder
penelitian ini berupa struktur organisasi, pembagian tugas dan SOP. Analisis data
yang digunakan vakni metode analisa deskriptif kualitatif, yaitu dengan mencatat,
menuturkan, mengklasifikasikan, dan menganalisis data dan informasi. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa audit operasional atas persediaan yang dilakukan oleh PT
Semen Baturaja (Persero) Tbk sudah cukup efektif karena permasalahan yang
terjadi pada perusahaan masih dalam batas toleransi.

Kata kunci: Audit Operasional, Efektivitas, dan Persediaan.

Mengetahui,

Pembimbing Skripsi | Pembimbing Skripsi Il
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ABSTRACT

The Analysis of Operational Audit Effectiveness of Inventory at PT Semen
Baturaja (Persero) Thk

By:
Ahmad Fadhil Reyhan, Mukhtaruddin, and Yulia Saftiana

This study aims to see whether the operational audit of inventory at PT Semen
Baturaja (Persero) Tbk has been held effectively. The object of this research is PT
Semen Baturaja (Persero) Tbk in the scope of operational audit of inventory. The
data which used are primary data and secondary data. The primary data is the
result of interview and the secondary data are organization structure, job
description, and standard operating procedures. Analysis of data use qualitative
descriptive analysis method. The result of this study shows that the operational
audit of inventory has been held effectively cause the problems still in tolerance.

Keyword: Effectiveness, Inventory, and Operational Audit.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Situasi perekonomian yang selalu mengalami perubahan, keterbatasan
kemampuan dalam memperoleh dan menggunakan sumber daya ekonomi serta
ketatnya persaingan yang dihadapi oleh suatu badan usaha, menuntut para
pengelola perusahaan mencari cara agar badan usaha yang dikelola mampu
bertahan (survive), berkembang (growth), bahkan sangat diharapkan menjadikan
perusahaan tersebut memiliki keunggulan bersaing. Keunggulan bersaing
merupakan hal khusus atau unik yang dimiliki perusahaan yang akan memberinya

kekuatan untuk menghadapi pesaing.

Pada dasarnya perusahaan pasti telah menentukan tujuan yang akan
dicapai, baik itu tujuan jangka pendek atau tujuan jangka panjang. Salah satu
contoh tujuan yang harus dicapai yaitu mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan. Pihak manajemen perusahaan dituntut untuk lebih bertanggung jawab
agar cepat tanggap dalam menghadapi permasalahan yang nantinya akan

menghambat kegiatan operasional perusahaan.

Dampak positif bagi perusahaan akan diperoleh apabila manajemen
perusahaan dapat menjalankan kegiatan sesuai dengan rencana sehingga mencapai
efektivitas dan efisien dalam pelaksanaannya. Akan tetapi, tak dapat dipungkiri

bahwa masalah dapat timbul di perusahaan, baik itu dari internal ataupun



eksternal perusahaan. Meskipun terdapat masalah yang timbul, perusahaan
mampu menjalankan kegiatan dengan baik apabila manajemen memiliki sistem
pengendalian yang memadai. Sistem pengendalian inilah yang akan mengatur dan

mengawasi jalannya perusahaan yang disebut pengendalian internal.

Menurut Tuanakotta (2013) pengendalian internal merupakan jawaban
manajemen untuk menangkal risiko yang diketahui, atau dengan perkataan lain,
untuk mencapai suatu tujuan pengendalian (control objective). Hal ini
menegaskan bahwa pengendalian internal menjadi hal penting bagi perusahaan
atau organisasi dalam menangkal dan mengatasi risiko yang ada. Perlu
diperhatikan pula bahwa pengendalian internal memiliki tujuan untuk melindungi
hal-hal yang dimiliki perusahaan sehingga tidak terjadi penyelewengan ataupun
pemborosan sumber daya di dalamnya.Perusahaan harus memiliki alat yang
mampu mengukur seberapa baik penggunaan sumber daya yang dimilikinya untuk
mengelola manajemen agar dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan.Alat

yang dimaksud adalah pemeriksaan atau audit.

Audit yang dilakukan oleh setiap perusahaan tidak hanya terpaku pada
audit keuangan, tetapi juga pada serangkaian proses pemeriksaan yang sistematis
untuk mendapatkan asersi dari aktivitas ekonomi atau yang disebut dengan
internal audit. Pemeriksaan, pemantauan dan analisis kegiatan internal audit
berkaitan dengan operasi perusahaan, termasuk struktur bisnis, perilaku karyawan
dan sistem informasi. Audit internal dirancang untuk mengetahui apa yang
perusahaan lakukan dalam rangka mengidentifikasi potensi ancaman terhadap

kelangsungan bisnis dan profitabilitas organisasi, serta berfungsi membuat saran



dalam mengurangi risiko (dan meminimalkan biaya) terkait dengan ancaman
tersebut. Penilaian yang sistematis dan obyektif berorientasi pada tujuan untuk
memperoleh keyakinan tentang keefektifan, keefisienan, dan keekonomisan atas
kegiatan operasional perusahaan. Audit yang dimaksud dalam hal ini adalah audit

operasional.

Menurut Agoes (2013) audit operasional adalah suatu pemeriksaan
terhadap kegiatan operasi suatu perusahaan, termasuk kebijakan akuntansi dan
kebijakan operasional yang telah ditentukan oleh manajemen, untuk mengetahui
apakah kegiatan operasi tersebut sudah dilakukan secara efektif, efisien, dan
ekonomis. Jika didasarkan pada pengertian tersebut pada hakikatnya audit
operasional memiliki tujuan utama yaitu mengevaluasi efektivitas dan efisiensi
dari suatu perusahaan. Audit operasional juga digunakan untuk mengevaluasi
aspek ekonomis yang hasilnya nanti dapat dijadikan sebagai pertimbangan jangka
panjang untuk mengetahui apakah manfaat kebijakan atau prosedur lebih besar

dari biaya yang dikeluarkan.

Pada umumnya di dalam perusahaan terdapat beberapa departemen atau
bagian yang menunjang jalannya kegiatan operasional perusahaan, yaitu bagian
produksi, bagian keuangan, bagian pemasaran, dan bagian personalia. Seluruh
departemen yang ada di dalam perusahaan memiliki keterkaitan satu dengan yang
lainnya, sehingga diperlukan suatu acuan agar kegiatannya dapat berjalan dengan
optimal. Acuan yang dimaksud adalah efisiensi, efektivitas, dan ekonomisasi

(3E).



Kesuksesan suatu perusahaan bergantung pada strategi yang baik dan
sesuai dengan konsep efisiensi, efektivitas, dan ekonomisasi (3E). Efisiensi
merupakan jumlah perbandingan antara apa yang dihasilkan (output) dengan apa
yang digunakan (input). Efektivitas merupakan hubungan antara apa yang
dihasilkan (output) dengan tujuan yang diinginkan oleh perusahaan. Ekonomis
merupakan penggunaan dana seminimal mungkin dalam mendapatkan atau

menghasilkan input atau output tersebut.

Setiap perusahaan dalam melaksanakan kegiatan pemasaran tidak terlepas
akan kebutuhan barang dagangan yang menjadi faktor utama dalam menunjang
jalannya aktivitas perusahaan. Kemajuan atau keberhasilan suatu perusahaan salah
satunya dipengaruhi oleh persediaan. Menurut Harjanto (2008) Sistem
pengendalian persediaan dapat didefinisikan sebagai serangkaian kebijakan
pengendalian untuk menentukan tingkat persediaan yang harus dijaga, kapan

pemesanan untuk menambah persediaan harus dilakukan dan berapa pesanan yang

harus dilakukan.

Bukan hanya itu, pemasukan yang tidak benar, barang yang dikeluarkan tidak
sesuai pesanan dan semua kemungkinan lainnya dapat menyebabkan catatan
persediaan berbeda dengan persediaan yang sebenarnya ada di gudang. Untuk itu,
diperlukan permeriksaan persediaan secara periodik atas catatan persediaan

dengan perhitungan yang sebenarnya. Oleh sebab itu, audit operasional atas



pengendalian persediaan barang sangat diperlukan untuk mengurangi risiko
terjadinya selisih, kehilangan, mengantisipasi kemungkinan terjadinya kecurangan
dan memastikan bahwa prosedur telah dilakukan dengan baik sehingga kemudian

dapat dibuatlah suatu usulan perbaikan.

PT Semen Baturaja (Persero) Thk merupakan salah satu Badan Usaha
Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang industri semen. Industri semen
merupakan salah satu industri strategis yang diproduksi di Indonesia karena
sekarang ini perkembangan dan pembangunan gedung-gedung, perumahan dan
fasilitas umum lainnya terjadi sangat pesat, dan semen merupakan salah satu
bahan yang sangat dibutuhkan untuk pembangunan tersebut. Tentunya perusahaan

harus selalu menjaga ketersediaan persediaan barang dagangnya.

Untuk menjaga ketersediaan barang dagang tersebut, hal yang perlu
diperhatikan perusahaan bukan hanya persediaan bahan baku, akan tetapi juga
persediaan suku cadang yang digunakan untuk mengelola dan memproduksi
barang tersebut. Di beberapa perusahaan, pencurian suku cadang yang ada di
pabrik seringkali terjadi. Hal ini dikarenakan kurangnya pengawasan dari
departemen atau bagian yang bertanggung jawab dalam pemeliharaannya.
Pencurian tersebut dapat dilakukan bukan hanya oleh pihak eksternal, tetapi juga
pihak internal perusahaan tersebut. Dan konsekuensi yang dapat diterima bagi

pegawai yang melakukan hal tersebut yaitu pemecatan.

Selain itu, PT Semen Baturaja (Persero) Tbhk memiliki tiga lokasi produksi

yang berbeda, yaitu di Baturaja, Palembang, dan Lampung. Untuk memproduksi



semen mulai dari bahan mentah hingga menjadi barang yang siap dijual,
membutuhkan beberapa proses produksi yang dilakukan di tiga tempat produksi
tersebut. Artinya, bahan-bahan tersebut didistribusi dari pabrik yang satu dan
pabrik yang lainnya. Hal ini juga dapat mengakibatkan berkurangnya persediaan
bahan pada saat distribusi tersebut dilakukan. Berkurangnya persediaan tersebut
dapat terjadi karena kecelakaan kendaraan yang tentunya akan membuat sebagian
persediaan yang dibawa pada saat itu terbuang dengan sia-sia, dan dapat juga

persediaan tersebut berkurang akibat dari jatuhnya bahan-bahan tersebut dijalan.

Dari dua contoh permasalahan di atas, dapat disimpulkan bahwa berkurang
atau hilangnya persediaan bukan hanya disebabkan oleh faktor eksternal, tetapi
juga faktor dari internal perusahaan itu sendiri. Hal tersebut yang menjadi alasan
mengapa audit operasional atas persediaan penting untuk dilakukan perusahaan,
yaitu agar perusahaan dapat mengetahui apa saja permasalahan yang kerap terjadi

dan dapat mengevaluasinya agar tidak terjadi lagi pada periode selanjutnya.

Mengingat pentingnya peranan persediaan yang telah dijelaskan secara
singkat diatas, peneliti ingin melihat bagaimanakah efektivitas audit operasional
atas persediaan yang terdapat di PT Semen Baturaja (Persero) Tbk.Berdasarkan
latar belakang ini, peniliti ingin melakukan penelitian yang berjudul Analisis
Efektivitas Audit Operasional atas Persediaan pada PT Semen Baturaja

(Persero) Tbk.

1.2 Rumusan Masalah



Dari penjelasan singkat di atas mengenai audit operasional atas persediaan,

maka rumusan masalah yang akan diteliti adalah sebagai berikut:

1.3

1.4

1)

2)

1)

2)

Apakah audit operasional pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk sudah
efektif?

Apakah rekomendasi audit operasional atas persediaan yang dilakukan PT
Semen Baturaja (Persero) Tbk telah diterapkan dan dijadikan bahan
pertimbangan untuk perbaikan kinerja?

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini memberi bukti empiris tentang :

Melihat prosedur audit operasional yang dijalankan oleh PT Semen
Baturaja (Persero) Tbk apakah sesuai dengan standar audit operasional
yang telah ditetapkan.

Untuk memberikan saran perbaikan, seandainya selama pemeriksaan
ditemukan adanya kelemahan dalam struktur pengendalian intern, adanya
inefektifitas dalam kegiatan usaha PT Semen Baturaja (Persero) Thk.
Manfaat penelitian

Manfaat penelitian ini dapat dilihat dari dua sisi, yaitu :

1) Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis
yakni dapat memperluas literatur dan pengetahuan mengenai audit
operasional atas persediaan bagi pembacanya.

2) Manfaat praktis



3)

Manfaat praktis ini ditujukan untuk penulis. Dalam penulisan
proposal ini diharapkan penulis mendapat banyak pengetahuan baru
dan banyak belajar mengenai bagaimana cara penulisan yang baik.
Bagi pihak PT Semen Baturaja (Persero) Thk

Untuk memberikan saran perbaikan, apabila ditemukan adanya
kelemahan dalam  struktur  pengendalian intern, adanya
ketidakefesienan, ketidakefektifan, dan ketidakekonomisan dalam
kegiatan usaha perusahaan. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi

rekomendasi perbaikan bagi PT Semen Baturaja (Persero) Tbk.

15 Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab, selengkapnya penulisan

skripsi ini dapat dikemukakan sebagai berikut:

BAB I

BAB II

BAB Il

: PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan.

: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisikan landasan teori sebagai landasan dalam
pembahasan permasalahan penelitian ini yang menguraikan tentang
pengertianauditing, pengertian audit internal, pengertian audit
operasional, pengertian efektivitas, dan pengertian persediaan.

: METODE PENELITIAN



BAB IV

BAB V

Pada bab ini menguraikan tentang proses penelitian yang akan
dilaksanakan secara operasional, objek penelitian, ruang lingkup
penelitian, sumber data dan metode pengumpulandata penelitian
yang digunakan serta metode analisa data yang digunakan ~ dalam
penelitian.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan diuraikan mengenai peranan audit operasional
dalam menunjang efektivitas persediaan pada PT Semen Baturaja
(Persero) Tbk. Untuk mengetahui bagaimana pengelolaan persediaan
perusahaan pelaksanaan audit operasional atas persediaan dan
mengikuti prosedur yang telah ditetapkan.

: KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini menyajikan hasil akhir penelitian yang Dberisi
kesimpulan dari hasil pembahasan dan saran yang diberikan dari

penelitian yang telah dilakukan.
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