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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dunia senantiasa mengalami kemajuan dari masa ke masa. Kondisi ini 

menuntut setiap organisasi untuk melakukan penyesuaian agar mampu survive 

menghadapi tantangan global. Strategi dan keputusan yang diambil terkait 

penyesuaian ini tidak terlepas dari peran karyawan sebagai aset besar perusahaan. 

Karyawan menjadi salah satu penentu tercapai atau tidaknya tujuan perusahaan 

dinilai dari hasil pekerjaan yang dilakukan. Apabila perusahaan menginginkan 

output yang maksimal pada karyawannya, maka hal ini harus sebanding dengan 

usaha yang dilakukan dalam rangka menyiapkan kualitas sumber daya manusia 

yang baik juga.  

Baik buruknya kinerja karyawan akan berbanding lurus dengan kinerja 

organisasi. Jika kinerja karyawan secara keseluruhan dinilai baik maka kinerja 

organisasi akan mengikuti, begitupun sebaliknya. Kinerja secara sederhana 

didefinisikan sebagai peran karyawan dalam menunjukkan kemampuan terbaik 

mereka untuk mencapai bahkan melampaui target yang ditetapkan berkaitan 

langsung dengan tujuan organisasi (Collings et al., 2019).  

Menurut Beardwell dan Thompson (2017) kinerja dilihat sebagai istilah 

menyeluruh yang digunakan organisasi untuk mengendalikan, mengkoordinasikan 

dan mengarahkan pekerjaan karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. Banyak 

faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya teknologi, mekanisasi, gaya 

manajemen, dan kompetensi karyawan itu sendiri. Robbins dan Judge (2017) 

mengungkapkan bahwa kinerja karyawan yang tinggi sangat memungkinkan untuk 
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dicapai jika karyawan tersebut memiliki kompetensi yang baik untuk menjalankan 

pekerjaannya.  

Dalam meningkatkan kinerja karyawan diperlukan kompetensi yang 

mumpuni untuk menjalankan kewajiban-kewajiban pada job description. 

Kompetensi dalam praktik sumber daya manusia umumnya ditargetkan pada 

manajer tetapi juga berkembang untuk level non-manajerial. Konsekuensi dari 

pengembangan model kompetensi adalah perusahaan akan semakin meningkatkan 

frekuensi dari pelatihan dan pengembangan karena berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan (Wilkinson et al., 2017). Studi di Inggris menunjukkan kinerja karyawan 

berbasis pada keterampilan atas tugas-tugas yang didefinisikan secara sempit, 

sedangkan di Prancis, kinerja berbasis pada pengetahuan yang mengintegrasikan 

praktik dan teori dengan kualitas pribadi dan sosial. Kompetensi dilihat sebagai 

pengetahuan praktis, kemampuan perilaku dan keterampilan teknis yang harus 

dimiliki karyawan untuk memenuhi tujuan organisasi (Beardwell & Thompson, 

2017).  

Menurut Dessler (2020) kompetensi adalah karakteristik pribadi yang dapat 

ditunjukkan seperti pengetahuan, keterampilan, dan perilaku pribadi seperti 

kepemimpinan. Menjadi suatu keunggulan yang kompetitif bagi perusahaan apabila 

karyawannya memiliki kompetensi dan kapabilitas yang tinggi (Malthis et al., 

2017). 

Pelatihan adalah suatu proses dimana seorang karyawan mengakuisisi 

kapabilitas untuk menunjukkan kinerjanya dalam bekerja. Pelatihan yang diberikan 

perusahaan harus spesifik baik dari segi pengetahuan dan skill yang diperlukan 

karyawan untuk menjalankan tugas-tugas sehari-harinya. Pelatihan juga merupakan 
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suatu proses dimana seorang karyawan mengakuisisi kapabilitas untuk 

menunjukkan kinerjanya dalam bekerja (Malthis et al., 2017). Pelatihan adalah 

memberikan keahlian kepada karyawan baru maupun karaywan lama keahlian yang 

mereka butuhkan untuk meningkatkan performa kerjanya (Dessler, 2020). 

Organisasi tidak akan bisa bertahan lama apabila tidak mengadakan pelatihan 

kepada karyawannya. Penelitian juga mendukung bahwa karyawan yang 

mendapatkan pelatihan secara konstan cenderung menurunkan keinginannya untuk 

keluar dari perusahaan (Lussier & Hendon, 2019).  

Menurut Robbins & Coulter, (2018) pelatihan karyawan adalah salah satu 

elemen penting dalam aktivitas mengelola sumber daya manusia, jenis pelatihan 

sendiri terbagi menjadi 2 yaitu, pelatihan umum dan pelatihan spesifik. Pelatihan 

umum misalnya skill berkomunikasi, program aplikasi sistem komputer, customer 

service, pengembangan eksekutif dan pengetahuan teknologi. Sementara pelatihan 

spesifik misalnya kemampuan dasar kehidupan pribadi-pekerjaan, kreativitas, 

edukasi customer, leadership, team building, product knowledge, dan skill 

presentasi.  

PT. Sago Nauli Group adalah pionir industri yang berfokus pada perkebunan 

kelapa sawit di Kabupaten Mandailing Natal Sumatera Utara. PT. Sago Nauli 

Group sukses melakukan pengembangan serta pengelolaan perkebunan kelapa 

sawit. PT. Sago Nauli Group telah mendapatkan izin tempat dari Badan Pertahanan 

Nasional pada tahun 1995 seluas 12.000 hektar dengan rincian 9.600 hektar untuk 

lahan plasma dan lahan inti 2.400 hektar yang terletak di Kecamatan Sinunukan dan 

Kecamatan Batahan. Berdasarkan data yang diperoleh diketahui jumlah karyawan 
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dari PT. Sago Nauli Group berjumlah sebanyak 679 dengan rincian sebagaimana 

yang tertera pada tabel berikut :  

Tabel 1.1 Data Karyawan PT. Sago Nauli Group Berdasarkan Divisi Tahun 

2022 

NO Divisi 

Jumlah 

Karyawan 

Keseluruhan 

(Orang) 

Jumlah 

Karyawan 

Tetap 

(Orang) 

1. Manajemen Kebun 10 10 

2. Operasional 23 23 

3. Pemanenan 189 15 

4. Perawatan 258 18 

5. Infrastruktur 10 10 

6. Administrasi 57 57 

7. Perwira Pengamanan (PAM) Kebun 54 54 

8. Pelayanan Umum 33 6 

9. Traksi & Central Workshop (TCW) 10 10 

10. Gudang 15 15 

11. Human Resource Development (HRD)  20 20 

Jumlah 679 238 

            Sumber : PT. Sago Nauli Group, 2022   

Terdapat 11 divisi di bawah PT. Sago Nauli Group pada tahun 2022. Divisi 

Manajemen Kebun dengan jumlah seluruh karyawan sebanyak 10 orang dan 

karyawan tetap dengan angka yang sama. Divisi Operasional dengan jumlah 

seluruh karyawan sebanyak 23 orang dan jumlah karyawan tetap dengan angka 

yang sama. Divisi Pemanenan sebanyak 189 karyawan sementara jumlah karyawan 

tetapnya hanya 15 orang. Divisi Perawatan sebanyak 258 secara keseluruhan 

sementara jumlah karyawan tetap hanya 18 orang. Divisi Infrastruktur jumlah 

seluruh karyawannya 10 orang dan jumlah karyawan tetapnya sebanyak 10 orang 

juga.  

Divisi Administrasi berjumlah 57 karyawan secara keseluruhan begitupun 

dengan jumlah karyawan tetapnya. Divisi Perwira Pengamanan (PAM) Kebun total 
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karyawannya 54 orang begitupun dengan jumlah karyawan tetapnya. Divisi 

Pelayanan Umum dengan total karyawan keseluruhan sebanyak 33 orang sementara 

karyawan tetapnya sejumlah 6 orang. Divisi Traksi dan Central Workshop (TCW) 

berjumlah 10 orang secara keseluruhan begitupun dengan jumlah karyawan 

tetapnya. Divisi Gudang sebanyak 15 orang begitupun dengan jumlah karyawan 

tetapnya dan terakhir divisi Human Resource Development (HRD) sebanyak 20 

orang begitupun dengan jumlah karyawan tetapnya.  

Perlu diketahui bahwa sebagian besar karyawan PT. Sago Nauli Group 

berstatus sebagai karyawan harian lepas. Dikarenakan keterbatasan dan beberapa 

hal lain yang dipertimbangkan oleh penulis, maka penelitian kali ini hanya dibatasi 

pada karyawan yang telah berstatus sebagai karyawan tetap. Untuk rinciannya dapat 

dilihat pada tabel 1.1 diatas.  

Tabel 1.2 Target dan Realisasi Hasil Panen 

Tahun 
Target 

Hasil Panen (Kg) 

Realisasi 

Hasil Panen (Kg) 

Hasil 

Panen (%) 

2017 28.310.744 23.572.790 83,26 

2018 25.772.502 21.418.400 83,10 

2019 23.040.304 19.832.020 86,07 

2020 20.682.991 17.610.400 85,14 

2021 22.742.208 18.613.953 81,84 

Sumber : PT. Sago Nauli Group, 2022  

Tabel 1.2 di atas menunjukkan data hasil panen PT. Sago Nauli Group dalam 

5 tahun terakhir. Diketahui bahwa dalam kurun waktu 5 tahun PT. Sago Nauli rata-

rata hanya mencapai 84% target yang telah ditentukan oleh perusahaan. Penurunan 

terbesar ada pada tahun 2021 dengan persentase 81,84%. Keadaan ini pastinya 

membutuhkan atensi penuh dari pihak manajemen sekaligus sebagai indikasi bahwa 
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manajemen perusahaan harus segera menganalisis hal-hal yang kurang dari kinerja 

karyawan dan faktor-faktor lainnya.  

Tabel 1.3 Data Kinerja Rata-Rata Karyawan PT. Sago Nauli Group 

NO Divisi 
2019 2020 2021 

Skor (%) 

1. Manajemen Kebun 66 63 65 

2. Operasional 66 67 63 

3. Pemanenan 64 62 66 

4. Perawatan  66 61 64 

5. Infrastruktur 67 66 70 

6. Administrasi 68 70 71 

7. Perwira Pengamanan (PAM) Kebun 70 69 65 

8. Pelayanan Umum 71 69 63 

9. Traksi & Central Workshop (TCW) 67 66 62 

10. Gudang 64 66 71 

11. Human Resource Development (HRD) 70 68 64 

Rata - Rata 67.2 66.1 65.8 

Sumber : PT. Sago Nauli Group, 2022 

Tabel 1.4 Skala Penilaian Kinerja Karyawan 

Hasil Pengertian 

<59% Poor (Buruk) 

60-70% Fair (Cukup) 

71-80% Good (Baik) 

81-90% Excellent (Sangat Baik) 

91-100% Outstanding (Luar Biasa) 

                       Sumber : PT. Sago Nauli Group, 2022 

Tabel 1.3 menunjukkan data kinerja karyawan PT. Sago Nauli Group dalam 

kurun waktu 3 tahun terakhir. Berdasarkan data tersebut diketahui setiap tahunnya 

kinerja karyawan selalu mengalami penurunan dari tahun ke tahun. Tahun 2019 

kinerja karyawan sebesar 67,2 %, tahun 2020 skornya sebesar 66,1% sementara 

2021 dengan angka 65,8%. Dengan begitu persentase terendah kinerja terjadi pada 

tahun 2021 dan jika dirujuk ke tabel 1.4 maka angka ini masih termasuk fair atau 

cukup. Hal ini tentunya memperkuat alasan bagi manajemen perusahaan untuk 
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memperhatikan permasalahan atau kendala yang memengaruhi kinerja karyawan 

PT. Sago Nauli Group agar bisa diperbaiki dan menjadi bahan evaluasi untuk 

kedepannya.  

Pengamatan yang dilakukan penulis pada PT. Sago Nauli Group Kabupaten 

Mandailing Natal menunjukkan jika kurang maksimalnya pencapaian sasaran 

perusahaan ini diakibatkan oleh sebagian aspek salah satunya aspek kompetensi. 

Kompetensi diyakini sanggup membagikan pengaruh terhadap produktivitas dan 

kinerja karyawan itu sendiri. Keberadaan karyawan yang belum memenuhi 

spesifikasi pekerjaan yang ditentukan perusahaan menjadi pemicu buruknya kinerja 

karyawan, misalnya dari segi pendidikan formal terakhir karyawan. Hal ini menjadi 

penyebab bahwa karyawan tersebut membutuhkan pendidikan serta pelatihan 

dalam rangka mendukung pemahaman, pengetahuan dan keahlian agar sanggup 

melaksanakan pekerjaannya secara maksimal. Berdasarkan data yang penulis 

dapatkan, sebagian besar tingkat pendidikan karyawan banyak yang belum sesuai.  

Berikut adalah data kesesuaian kualifikasi pendidikan dengan realisasi di PT. Sago 

Nauli Group tahun 2022.  
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Tabel 1.5 Data Kompetensi Karyawan PT. Sago Nauli Group 2022 

No Divisi 

Minimal 

Pendidikan 

Terakhir 

Jumlah 

Karyawan 

Tetap 

Sesuai 

Tingkat 

Pendidikan 

Belum 

Sesuai 

Tingkat 

Pendidikan 

Realisasi 

(%) 

1. Manajemen Kebun S1 10 6 4 60 

2. Operasional S1 23 4 19 17 

3. Pemanenan SMA 15 6 9 40 

4. Perawatan SMA 18 10 8 56 

5. Infrastruktur S1 10 5 5 50 

6. Administrasi S1 57 25 32 44 

7. Perwira 

Pengamanan 

(PAM) Kebun 

SMA 54 20 34 37 

8. Pelayanan Umum SMA 6 3 3 50 

9. Traksi & Central 

Workshop (TCW) 

S1 10 4 6 40 

10. Gudang SMA 15 10 5 67 

11. Human Resource 

Development 

(HRD)  

S1 20 18 2 90 

Total 238 111 127 50 

Sumber : PT. Sago Nauli Group, 2022 

Minimal pendidikan terakhir untuk mengisi posisi manajemen kebun adalah 

sarjana, namun kenyataannya hanya 60% sesuai sementara sisanya diisi oleh 

karyawan lulusan SMA. Divisi Operasional hanya 17% yang diisi oleh lulusan S1 

sisanya berasal dari karyawan tamatan SMA. Begitupun dengan Divisi Pemanenan 

kesesuaiannya sebesar 40% saja karena sisanya diisi oleh karyawan lulusan SMP. 

Minimal pendidikan terakhir untuk mengisi posisi perawatan adalah lulusan SMA 

namun hanya 56% kesesuaian disini karena sisanya diisi oleh karyawan lulusan 

SMP. Hal yang serupa juga terjadi pada Divisi Infrastruktur. Kesesuaian yang 

terjadi hanya 50% karena sebagian lain berasal dari lulusan SMA.  
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Minimal pendidikan terakhir untuk mengisi posisi Administrasi adalah 

lulusan S1, namun hanya 44% kesesuaian terjadi disini karena sisanya diisi oleh 

lulusan diploma maupun SMA. Untuk Divisi Perwira Pengamanan (PAM) Kebun 

minimal pendidikan terakhir karyawan adalah SMA tapi hanya 37% karyawan yang 

sesuai karena sisanya hanya lulusan SMP. Dalam Divisi Pelayanan umum hanya 

nampak 50% kesesuaian terhadap spesifikasi yang diminta perusahaan yaitu lulusan 

SMA, sementara sebagian lain berasal dari lulusan SMP. Pada Divisi Traksi dan 

Central Workshop (TCW) terdapat 40% karyawan yang sesuai dengan spesifikasi 

yang diminta perusahaan yaitu sarjana sementara sisanya diisi oleh lulusan SMA. 

Divisi Gudang sebesar 67% karyawan sesuai dengan minimal pendidikan yang 

diminta perusahaan yaitu lulusan SMA sementara sisanya berasal dari karyawan 

lulusan SMP. Terakhir, terdapat divisi Human Resource Development (HRD). 

Minimal pendidikan terakhir untuk mengisi posisi ini adalah sarjana, namun 

kenyataannya kesesuaian yang terlihat masih di angka 90% karena sisanya berasal 

dari lulusan diploma. Berdasarkan keterangan diatas diketahui hanya 50% 

karyawan PT. Sago Nauli Group secara keseluruhan yang pendidikannya sesuai 

dengan spesifikasi yang diminta perusahaan. Angka ini menunjukkan bahwa masih 

banyak ketidaksesuaian antara pendidikan formal terakhir karyawan dengan yang 

disyaratkan oleh perusahaan. 
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Tabel 1.6 Data Jumlah Karyawan yang Mengikuti Pelatihan PT. Sago Nauli 

Group 2022 

NO Jenis Pelatihan Deskripsi Pelatihan 

Jumlah Karyawan 

yang Mengikuti 

Pelatihan (Orang) 

1. Pembinaan K3 Identifikasi bahaya dan risiko 

di tempat kerja 

23 

2. Leadership and 

Motivation 

Pelatihan terkait pembentukan 

dan pengembangan karakter 

karyawan 

20 

3. Teknologi Digital Penggunaan komputerisasi 

sistem perusahaan dan 

penginputan data secara digital 

18 

4. Administrasi 

Keuangan 

Proses penyusunan anggaran 

perusahaan, pencatatan 

transaksi, analisa 

penyimpangan biaya dan 

pengendalian serta kontrol 

10 

5. Human Resource dan 

Audit 

Pelatihan mengenai 

pengelolaan dan tantangan 

sumber daya manusia dengan 

perkembangan bisnis. 

Pelatihan ini juga mencakup 

proses audit SDM di 

perusahaan 

8 

6. Best Practice 

Pemupukan, Spraying 

dan Panen 

Pelatihan mengenai tata cara 

pemupukan, penyemprotan dan 

pemanenan yang sesuai standar 

10 

7. Pelatihan Gada 

Pratama 

Pelatihan   dasar   bagi   satuan 

pengaman  atau  anggota  

satpam  untuk menghasilkan  

satpam  yang  memiliki sikap 

mental yang kuat dan 

kepribadian yang baik. 

15 

Jumlah 104 

 Sumber : PT. Sago Nauli Group, 2022 

 Tabel 1.6 di atas menunjukkan jumlah karyawan PT. Sago Nauli Group yang 

mengikuti pelatihan yang disediakan sepanjang tahun 2022. Untuk pelatihan 

Pembinaan K3 jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan sebanyak 23 karyawan. 
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Pelatihan Leadership and Motivation diikuti oleh 20 karyawan. Pelatihan 

Teknologi Digital diikuti oleh 18 karyawan sementara Administrasi Keuangan 

jumlah karyawan yang diikutsertakan sebanyak 10 orang. Pelatihan Human 

Resource dan Audit yang dikhususkan untuk divisi HRD diikuti oleh 8 orang. 

Pelatihan Best Practice Pemupukan, Spraying dan Panen untuk divisi pemanenan 

dan perawatan diikuti oleh 10 karyawan. Terakhir Pelatihan Gada Pratama untuk 

divisi PAM Kebun diikuti sebanyak 15 karyawan. Perusahaan hanya memberikan 

beberapa pelatihan yang hanya diikuti 104 karyawan secara keseluruhan. Hal ini 

disebabkan oleh dana yang tidak memungkinkan untuk mengikut sertakan seluruh 

karyawan dan juga karena waktu yang bisa menyita waktu pekerjaan sehingga 

membuat karyawan lebih memilih bekerja dari pada mengikuti pelatihan. 

Sutedjo & Mangkunegara (2018) pada hasil penelitiannya menunjukkan 

bahwa kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai. Pada 

penelitian berbeda diketahui pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Hadjri & Perizade, 2019). Hal ini justru berbeda dengan 

beberapa penelitian lainnya, seperti Harismaupa (2020) hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa kompetensi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Gultom et al., (2019) juga mengungkapkan jika pelatihan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan diatas, inilah yang membuat 

peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana pengaruh kompetensi dan pelatihan 

terhadap kinerja karyawan dengan objek penelitian karyawan PT. Sago Nauli 

Group Kabupaten Mandailing Natal. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah :  

1) Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Sago Nauli 

Group Kabupaten Mandailing Natal? 

2) Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Sago Nauli 

Group Kabupaten Mandailing Natal? 

3) Bagaimana pengaruh kompetensi dan pelatihan secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan PT. Sago Nauli Group Kabupaten Mandailing 

Natal? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian yang ingin dicapai 

penulis pada penelitian ini adalah :  

1) Untuk menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sago Nauli Group Kabupaten Mandailing Natal. 

2) Untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. 

Sago Nauli Group Kabupaten Mandailing Natal. 

3) Untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan pelatihan secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan PT. Sago Nauli Group Kabupaten 

Mandailing Natal. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan sumbangsih bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan terkhusus bidang manajemen sumber daya 

manusia serta sebagai referensi apabila diadakan penelitian lebih lanjut 

terutama kajian tentang kompetensi dan pelatihan terhadap kinerja 

karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

masukan berupa kebijakan bagi PT. Sago Nauli Group Kabupaten 

Mandailing Natal yang berkaitan dengan pengaruh kompetensi dan 

pelatihan terhadap kinerja karyawan di perusahaannya. 
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