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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Penggunaan internet semakin popular di masyarakat tak terkecuali 

kalangan mahasiswa. Bisa dikatakan mahasiswa merupakan bagian dari 

masyarakat yang sangat erat dengan persoalan akses informasi dan dunia internet. 

Dari dunia internet inilah kita bisa mengenal belanja secara online atau online 

shopping. Online shopping merupakan bentuk perubahan yang di sajikan oleh 

internet dari segi inovasi dalam berbelanja. Untuk itu semakin maraknya produsen 

yang menjual barang melalui online shopping atau online shop, maka akan terjadi 

peningkatan belanja pada mahasiswa dalam melakukan transaksi melalui online 

shopping dalam memenuhi kebutuhannya. Online shopping sering kali menjadi 

perbincangan dikalangan mahasiswa khususnya dimana online shop kini dapat 

dengan mudah di akses melalui media sosial, untuk itu lebih memudahkan 

mahasiswa melakukan transaksi dalam berbelanja online.  

Belanja online pertama kali di Inggris tahun 1979 oleh Michael Aldrich 

yang menyambungkan televisi berwarna dengan komputer yang mampu 

memproses transaksi secara realtime melalui sarana kabel telepon. Kemudian di 

tahun 1980 sistem belanja online diperluas ke Perancis untuk memasarkan produk 

milik Peugeot, Nisan dan General Motors. Tahun 1992, Charles Stack memiliki 

toko onlinenya yang bernama Book Stack Unlimited bernama Books.com yang 

diikuti oleh Amazon.com hingga Pizza Hut. Tahun 1994, Netscape meluncur SSL 

encryption of data transferred online agar setiap transaksi terhindar dari 

pembobolan dan konsumen merasa nyaman melakukan sistem transfer / 

pembayaran. Pada tahun 1996, situs eBay lahir dan hingga kini eBay menjadi 

situs transaksi besar di dunia.  

Seiring kemajuan teknologi informasi dan komunikasi saat ini mampu 

mengubah pola hidup masyarakat khususnya dalam bidang ekonomi. Saat ini 

internet sudah menjadi kebutuhan dalam kegiatan ekonomi. Banyak orang yang 

menggunakan internet untuk kegiatan jual beli karena dengan banyaknya berbagai 
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kemudahan dan keuntungan yang didapat dari penggunaan internet. 

Seiring dengan berkembangnya teknologi, kini internet dapat digunakan dan 

diakses oleh miliaran manusia yang ada di seluruh penjuru dunia. Dengan 

mengakses internet, kita dengan mudah mendapatkan informasi dengan cepat 

sehingga membantu dalam aktivitas manusia. Tidak hanya itu, internet juga sangat 

berpengaruh terhadap ilmu dan pandangan dunia. Dari internet ini juga terjadilah 

sebuah bentuk komunikasi yang dilakukan oleh manusia melalui media sosial. 

Dengan internet kita bisa berbelanja online hanya dengan membuka akses 

internet, salah satunya berbelanja online menggunakan media sosial. 

Menurut data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

pada tahun 2012, diperkirakan total pengguna internet di Indonesia mencapai 

angka 63 juta pengguna dan pada tahun 2013 diperkirakan total pengguna internet 

di Indonesia akan menyentuh angka 82 juta pengguna. Perkembangan bisnis 

online berkembang sangat pesat seiring dengan berkembangnya media internet. 

Dari hasil survey yang dilakukan oleh Kementrian Perdagangan Republik 

Indonesia dan Master Card Worldwide 2012, omset dari bisnis online telah 

menembus RP 330 triliun yang berarti masyarakat Indonesia berada pada posisi 

pertama di Asia Pasifik yang menghabiskan uangnya untuk berbelanja via online. 

Grafik 1.1 Pengguna Internet Berdasarkan Usia 

Sumber : www.apjii.or.id tahun 2014 

Hasil riset yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indoensia (APJII) bekerja sama dengan Pusat Kajian Komunikasi Universitas 

Indonesia terhadap 2000 pengguna internet di 42 kota, berdasarkan usia 

pengguna, mayoritas pengguna internet di Indonesia berusia 18-25 tahun 

http://www.apjii.or.id/
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sebanyak 49%. Artinya, dapat dikatakan bahwa pengguna internet di 

Indonesia adalah mereka mereka yang masuk dalam kategori digital natives, yaitu 

kategori usia ini memiliki karakter yang sangat aktif menggunakan jejaring 

teknologi digital dan memiliki kecakapan dalam mengoperasikan teknologi 

berbasis internet. 

Dalam dunia maya, setiap individu dapat berinteraksi dengan individu 

lainnya tanpa ada batasan yang bisa menghalangi. Hal inilah yang menyebabkan 

tren perkembangan internet didunia semakin berkembang pesat dari tahun ke 

tahun. Demikian juga yang terjadi di Indonesia, perkembangan internet juga 

bertumbuh sangat pesat. Berikut data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indoensia (APJII) mengenai pertumbuhan pengguna internet di Indonesia. 

 

Gambar 1.2 Grafik Data Pertumbuhan Pengguna Internet di Indonesia 

Sumber: www.apiji.com tahun 2015 

Kehadiran media sosial cukup menarik perhatian penggunanya. Tujuan 

awal media sosial tersebut adalah sebagai media mencari pertemanan dan 

digunakan sebagai alat untuk berkomunikasi jarak jauh. Pengguna media sosial 

pun dari berbagai kalangan, baik laki-laki maupun perempuan atau pun kalangan 

remaja bahkan orang tua pun menggunakan media sosial. Berbagai macam bentuk 

http://www.apiji.com/
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media sosial mulai dari friendster, facebook, blog, dan bahkan akhir-akhir ini ada 

beberapa media sosial yang sedang buming seperti instagram, path, twitter, my 

space, dan media sosial lainnya. Namun dalam perkembangannya para pengguna 

media sosial tersebut mampu mengoptimalkan penggunaan yang lebih luas. 

Seiring dengan perkembangan teknologi, hampir setiap orang kini memiliki media 

sosial. Berbagai bentuk informasi yang kita dapatkan dari media sosial, mulai dari 

hal-hal yang berbau politik, gossip, lifestyle, bisnis, fashion, dan berbagai macam 

bentuk informasi yang bisa kita temui di media sosial. Media sosial juga kini telah 

dirancang dengan berbagai aplikasi selain bisa digunakan untuk chatting, media 

sosial seperti facebook dan yahoo juga bisa digunakan untuk berkomunikasi 

dengan panggilan seperti telepon. 

Media sosial merupakan teknologi yang dapat mengambil berbagai bentuk 

termasuk majalah, forum internet, blog sosial, foto atau gambar, video, perangkat 

dan bookmark sosial. Seseorang yang menggunakan media sosial bisa mengakses 

menggunakan media sosial melalui jaringan internet bahkan dengan akses yang 

lambat sekalipun. Penggunaan ini juga dilakukan tanpa biaya yang besar, tanpa 

alat yang mahal dan dapat dilakukan sendiri tanpa karyawan. Penggunaan media 

sosial ini cukup pesat, karena banyaknya pengguna media sosial ini dari seluruh 

penjuru dunia. Maka tidak heran banyak akun di media sosial ini yang berisikan 

tentang hal-hal yang berbau positif maupun negatif. Selain itu sebagian orang 

yang menggunakan media sosial ini sebagai alat untuk berinteraksi yang salah 

satunya berwirausaha melalui media sosial. Kemajuan teknologi yang kita 

gunakan saat ini merupakan pertanda bahka kita sedang berada pada era modern. 

Dengan adanya teknologi ini terciptalah alat komunikasi yang salah satunya 

adanya media sosial sebagai alat komunikasi. Media sosial tidak hanya sebagai 

alat komunikasi tertapi juga berampak terhadap perilaku seseorang yaitu 

timbulnya perilaku konsumtif. 

Media sosial kini lebih banyak digunakan seseorang sebagai tempat untuk 

berbisnis dan mulai diminati oleh berbagai kalangan karena lebih meluangkan 

banyak waktu dibandingkan membuka sebuah toko dan hal ini pun menarik 

konsumen untuk memilih berbelanja online karena berbagai kemudahan yang 
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ditawarkan. Oleh karena itu, tidaklah heran jika para pengguna media sosial 

berani mencoba keberuntungan bisnis lewat media sosial tersebut dengan 

menawarkan berbagai macam produk. Dulu seseorang untuk ingin berbelanja 

pakaian atau sepatu harus pergi ke pasar atau ke mall. Tetapi sekarang orang 

cukup membuka media sosial dan langsung memilih barang yang mereka sukai, 

setelah itu mereka membayar dengan cara mentransfer uang dan menunggu 

barang tersebut tiba sesuai dengan alamat yang telah diberikan. Belanja online 

pun beragam, mulai dari fashion, barang import seperti makanan, pakaian, sepatu, 

tas, dan lain-lain, aksesoris, peralatan rumah tangga, dan bahkan media sosial ini 

juga menjual berbagai macam alat kecantikan, termasuk cream untuk muka, alat 

facial wajah, dan sebagainya. 

Belanja online kini menjadi tren dikalangan masyarakat khususnya 

dikalangan mahasiswa. Belanja online yang dilakukan akan menjadi sebuah 

kebiasaan karena kemudahan-kemudahan yang ditawarkan dengan beragam 

harganya sehingga terbentuknya perilaku konsumtif pada mahasiswa. Seseorang 

yang berperilaku konsumtif akan rela mengeluarkan uang untuk membeli barang 

yang ia sukai walaupun barang tersebut tidak dibutuhkan sehingga menjadi 

kepuasan tersendiri apabila ia telah mendapatkan barang tersebut. Mahasiswa 

yang aktif di media sosial, tentunya mereka akan selalu update terhadap barang 

atau produk yang baru sehingga hal ini dapat mendorong mereka untuk 

memilikinya. 

Media sosial kini menjadi sarana sebagai alat pemasaran dalam bidang 

bisnis. Bermacam-macam harga dan produk yang ditawarkan kepada konsumen 

oleh penjual melalui media sosial baik produk lokal maupun produk import. 

Dengan berkembangnya online shop melalui media sosial ini menjadikan 

konsumen untuk akan dengan leluasa membandingkan produk yang ditawarkan 

oleh suatu produk online shop dengan produk sejenis dari online shop lainnya. 

Kepuasan konsumen dalam belanja online menjadikan seseorang melakukan 

perilaku konsumtif. Perilaku konsumtif ini muncul selain untuk memenuhi 

kebutuhan yang sangat beragam, tetapi juga untuk mengikuti trend yang sedang 

berkembang pada saat ini. 
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Para bisnis yang menggunakan media sosial wajib memanfaatkan media 

sosial tersebut dengan cermat karena media sosial memiliki dua peran 

promosional yang saling terkait, yaitu media sosial memungkinkan perusahaan 

untuk berkomuikasi dengan pelanggan dan media sosial ini juga dapat 

dimanfaatkan oleh pelanggan untuk berkomunikasi dengan sesama pelanggan 

(Fandy Tjiptono, 2015;396). Model bisnis online terletak pada hubungan dan 

bukan transaksi tunggal. Hubungan antara pemasar online sangatlah penting 

karena sebagai cara untuk mengulang-ulang pembelian. Artinya konsumen 

seolah-olah dihipnotis untuk memesan barang-barang yang ditawarkan akibat 

terpaan informasi yang tumpah-ruah. Data Master Card Online Shopping 

Behaviour Study menunjukan pengguna internet di Indonesia mempunyai tingkat 

kepuasan paling tinggi (96%) terhadap online shopping di antara 14 negara 

kawasan Asia Pasifik ( Dalam Buku Cyberspace and Culture: Melihat Dinamika 

Budaya Konsumerisme, Gaya Hidup, Dan Identitas Dalam Dunia Cyber, 

2014:58). Data tersebut menunjukan bahwa masyarakat Indonesia sangat antusias 

terhadap keberadaan online shop terutama kaum muda yang sedang gemar-

gemarnya menunjukan identitas diri mereka melalui beragam merek. Berdasarkan 

data yang di dapat dari kompas pada tahun 2012 menunjukkan bahwa pelajar dan 

mahasiswa memiliki minat belanja online dengan angka 19,9%, sedangkan untuk 

karyawan swasta 33,9% dan wiraswasta 19,4%. 

Belanja online kini diyakini telah menggeser budaya belanja lama seperti 

berbelanja mendatangi secara fisik pasar-pasar tradisional atau supermall yang 

berkelas. Namun, keberadaan teknologi kini seperti internet menjadi akses 

penggerak dalam menghadirkan sebuah peluang bisnis online seperti yang terjadi 

sekarang ini dimana para konsumen tidak perlu untuk bersusah payah datang atau 

bertatap muka secara langsung antara penjual dan pembeli demi membeli satu set 

baju keluaran terbaru merek ternama. Semakin maraknya bisnis online ini, 

menyebabkan persaingan antar bisnis online juga semakin tinggi. Antara bisnis 

online harus berlomba-lomba untuk menyediakan layanan dan fasilitas yang 

terbaik untuk memenuhi kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan disini 
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diibaratkan sebagai sumber energi yang menentukan kehidupan sebuah 

perusahaan atau ritel baik bersifat offline maupun bersifat online. 

Kini dengan adanya internet, kegiatan manusia berubah menjadi serba 

praktis dan mudah. Tetapi ditengah fungsi kemudahan dan kepraktisannya itu 

fenomena munculnya online shop justru membuat karakter seseorang berubah 

menjadi konsumtif. Dari fenomena yang didapat peneliti melalui observasi 

terhadap mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Kampus Palembang 

mengenai kebiasaannya belanja online yang berdampak terhadap terbentuknya 

perilaku konsumtif. Para mahasiswa ini melakukan belanja online untuk 

memenuhi kebutuhannya tetapi disamping itu juga ketika melakukan belanja 

online menghabiskan uang yang tidak pernah terduga, hampir setengah dari uang 

sakunya digunakan untuk melakukan belanja online. Hal ini juga dipengaruhi oleh 

trend dan pengaruh lingkungan yang juga melakukan belanja online. Tren online 

shopping ini sekarang sudah menjadi gaya hidup dan kebiasaan bagi mahasiswa 

untuk memenuhi kebutuhannya. Bagi mahasiswa penampilan merupakan salah 

satu cara untuk menunjukan jati diri, cara berkomunikasi dan juga menunjukkan 

mereka pantas berada dalam suatu kelompok tertentu, dan mengikuti tren jaman 

sekarang seiring dengan perkembangan teknologi. Sebelumnya peneliti telah 

melakukan wawancara singkat terhadap informan MHP yang merupakan salah 

satu mahasiswa FISIP Kampus Palembang mengenai belanja online. Sebagai 

pengguna toko online ia menyebutkan alasannya untuk memilih belanja online 

karena menurutnya dengan belanja online jangkauan untuk berbelanja bisa dimana 

saja dan dapat membeli produk luar negeri secara online. Hal ini tentunya dapat 

berdampak terhadap timbulnya perilaku konsumtif apabila seseorang tidak dapat 

mengontrol dirinya untuk berbelanja dan pengaruh lingkungan yang juga 

melakukan belanja online. 

Dilihat dari latar belakang diatas, hal ini menarik untuk melakukan 

penelitian tentang Perilaku Konsumtif Belanja Online Melalui Media Sosial Studi 

Pada Mahasiswa S-1 Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya 

Kampus Palembang. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian  di atas, masalah yang muncul dari latar belakangan 

tersebut yaitu : 

1. Bagaimana perilaku konsumtif Mahasiswa dalam belanja online melalui 

media sosial? 

2. Faktor-faktor apa saja yang mendorong perilaku konsumtif belanja online 

media sosial pada Mahasiswa FISIP UNSRI? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Suatu penelitian mempunyai tujuan yang jelas dan pasti sebagai pedoman dan 

arah dalam mengadakan penelitian. Sesuai dengan permasalahan, maka tujuan 

dari penelitian ini yaitu: 

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumtif 

mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya dalam 

berbelanja online melalui media sosial. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

secara khusus penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk memahami dan menggambarkan perilaku konsumtif pada mahasiswa 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang berbelanja online melalui media 

sosial. 

2. Untuk memahami dan menganalisis faktor pendorong perilaku konsumtif 

mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Kampus Palembang dalam 

berbelanja secara online melalui media sosial. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik bagi penulis 

sendiri maupun pihak lain yang berkepentingan dalam penelitian ini, adapun 

manfaat penelitian yang diharapkan adalah sebagai berikut: 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan berguna dalam memberikan manfaat dalam 

menerapkan ilmu pengetahuan di bidang Sosiologi Ekonomi karena masalah yang 

diteliti menyangkut perilaku konsumtif yang terjadi di kalangan Mahasiswa. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Untuk memberikan saran dan masukan agar mereka dapat mengelola uang 

secara efektif dan memprioritaskan kebutuhan yang benar-benar dibutuhkan. 

Melalui penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat dalam memberikan 

informasi dan menambah pengetahuan mengenai faktor pendorong perilaku 

konsumtif mahasiswa dalam berbelanja online melalui media sosial. 
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