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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pertumbuhan penduduk terus meningkat mengakibatkan adanya berbagai 

macam aktivitas masyarakat. Aktivitas yang dilakukan tentunya memerlukan 

transportasi untuk menunjang kegiatan tersebut, salah satunya adalah ojek 

pangkalan dengan menggunakan sistem pangkalan di tikungan atau mulut gang. 

Seiring dengan berjalannya waktu, teknologi semakin berkembang, terutama pada 

bidang jasa yang memanfaatkan perkembangan tersebut. Salah satu bidang jasa 

yang mulai berkembang dan sangat dibutuhkan adalah sektor transportasi berbasis 

online.  

Transportasi berbasis online ini mulai memanfaatkan perkembangan 

teknologi dengan mengenalkan layanan pemesanan menggunakan aplikasi. 

Perkembangan pada sektor jasa transportasi ini mendorong pengusaha untuk lebih 

kreatif dan inovatif dalam meningkatkan kualitas pelayanan, kemudahan dalam 

memesan, kenyamanan pengendara, dan lain sebagainya. Dengan adanya 

transportasi berbasis online, membuat ojek online semakin berkembang terutama di 

Indonesia. Ojek online lebih dipilih daripada ojek pangkalan karena pemesanan 

yang mudah dan praktis, transparansi biaya, serta pelayanan yang memuaskan 

(Kompasiana, 2018). 
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Sumber: id.taximaxim.com (2020) 

Gambar 1.1 Pengguna Aplikasi Maxim 

Terdapat banyak jasa ojek online di Indonesia sehingga persaingannya 

cukup ketat, salah satunya ialah Maxim. Maxim merupakan perusahaan asal Rusia 

yang memberikan jasa transportasi online. Kehadiran maxim semakin dipandang di 

Indonesia dan memiliki citra merek yang baik setelah dua tahun berkembang. Hal 

ini dibuktikan dengan pertumbuhan pengguna aplikasi maxim kian meningkat 

secara pesat yang awalnya berkisar 10.000 pengguna menjadi 500.000 pengguna. 

Angka ini menunjukkan pertumbuhan pengguna aplikasi maxim dalam satu tahun 

terakhir mencapai 31 kali lipat dibanding tahun sebelumnya (Taxi Maxim, 2020). 

Berkaitan dengan hal tersebut, ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian, yaitu citra merek dan harga. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Putri et al., (2022) apabila citra perusahaan baik, 

maka akan semakin besar kesempatan perusahaan untuk memperluas jangkauan 

produknya. Begitupun dengan harga, pengaruh harga yang ditetapkan oleh 

perusahaan akan menimbulkan permintaan terhadap produk, sehingga akan 

mempengaruhi keputusan pembelian. Hal ini juga sejalan dengan penelitian 

Purnama et al., (2020) bahwa semakin citra perusahaan dikenal oleh masyarakat 
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dan semakin fleksibel harga yang diberikan oleh perusahaan, maka keputusan 

pembelian akan meningkat. 

Citra merek adalah persepsi konsumen terhadap suatu perusahaan. Persepsi 

tersebut merupakan refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen (Kotler 

dan Keller, 2016). Perusahaan yang sama belum tentu memiliki citra merek yang 

sama pada setiap produk yang dimiliki. Citra merek pada suatu perusahaan dibentuk 

melalui pengenalan produk dengan adanya informasi yang akan membuat 

konsumen merasa tertarik dan penasaran (Maulana et al., 2019). Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Steven et al., (2021), Adidas memiliki strategi untuk 

terus memperkuat citra mereknya dengan menjadi top brand nomor satu pada 

sepatu olahraga. Dengan begitu, akan terbentuk persepsi yang baik dibenak 

konsumen dimana jika citra merek baik, maka keputusan pembelian akan 

meningkat. Hal ini sejalan dengan penelitian Liyono (2022) dimana Crystalline 

merupakan anak produksi dari brand ternama, yaitu Orang Tua Group. Merek 

Crystalline menjadi mudah dikenal oleh masyarakat karena terdapat citra yang baik 

pada brand Orang Tua Group, sehingga dapat menjadi alternatif bagi konsumen 

ketika membeli air mineral. Dari kedua penelitian tersebut disimpulkan bahwa citra 

merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Selain citra merek, terdapat faktor lain yang memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian, yaitu harga. Harga merupakan bagian dari bauran pemasaran 

yang berfungsi sebagai pendapatan bagi suatu perusahaan dan bersifat fleksibel. 

Kotler dan Armstrong (2018) menyatakan bahwa untuk memperoleh suatu produk 

atau jasa diperlukan sejumlah uang untuk diberikan oleh pembeli kepada penjual, 
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dengan kata lain harga adalah nilai atau sejumlah uang yang harus dibayarkan oleh 

seseorang untuk dapat memperoleh suatu produk atau jasa. Suatu perusahaan perlu 

memperhatikan ketika menetapkan harga terutama pada produk atau jasa yang 

merupakan kebutuhan sehari-hari. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

Novansa dan Ali (2017), dalam menentukan harga, perlu untuk memperhatikan 

kompetitor. Harga yang ditawarkan bisa lebih rendah dengan kualitas yang sama, 

atau bahkan dengan kualitas yang lebih baik, sehingga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian pada suatu perusahaan. Pada kasus ini, Maxim berusaha untuk 

menetapkan diri sebagai perusahaan transportasi ride hailing yang memiliki tarif 

ekonomis. Harga yang ditawarkan untuk setiap layanan relatif murah, sehingga 

dapat menjangkau seluruh kalangan masyarakat. Bila dibandingkan dengan Gojek 

dan Grab, Maxim memiliki harga yang lebih murah sehingga dapat dijangkau oleh 

anak sekolahan maupun kuliah. 

 

 

Sumber: Aplikasi Maxim, Grab, dan Gojek (2022) 

Gambar 1.2 Perbedaan Harga antara Maxim, Grab, dan Gojek dalam 

Kondisi Normal 
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Dapat dilihat pada gambar 1.2 terdapat perbedaan harga dari transportasi 

online Maxim, Grab, dan juga Gojek pada layanan antar-jemput sepeda motor 

dengan alamat tujuan dan alamat penjemputan yang sama. Maxim memiliki tarif 

yang paling murah dibandingkan dengan kedua transportasi online lainnya. 

Penetapan harga yang relatif murah dan dapat dijangkau oleh seluruh kalangan akan 

meningkatkan keputusan pembelian (Wibowo, 2018). Namun, meskipun terdapat 

peningkatan pengguna pada jasa transportasi online maxim dan harganya yang 

ekonomis, tidak menjadikan Maxim sebagai yang teratas dalam tingkatan jasa 

transportasi online yang paling sering digunakan. Berikut beberapa jasa transportasi 

online yang paling sering digunakan: 

 

Tabel 1.1 Jasa Transportasi Online yang Paling Sering Digunakan 

No. Merek Jumlah 

Pengguna 

Presentase (%) 

1. Grab  1.491 21,3% 

2. GoJek 1.358 19,4% 

3. Anterin  21 0,3% 

4. Bonceng 21 0,3% 

5. Maxim 21 0,3% 

6. FastGo  14 0,2% 

7. Lainnya  7 0,1% 

8. Tidak Pernah 4.067 58,1% 
Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), Periode 2019-kuartal II -2020 

Berdasarkan survei pada Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) yang dilakukan pada bulan Juni tahun 2020 dengan 7.000 responden, 

didapatkan bahwa Maxim berada pada tingkatan ke-5 dan bukan merupakan jasa 

transportasi yang paling sering digunakan oleh pelanggan pada tahun 2020. 

Tingkatan pertama adalah Grab dengan jumlah pengguna 1.491 orang (21,3%), lalu 



 

 

 6 

diikuti oleh GoJek dengan jumlah pengguna 1.358 orang (19,4%). Transportasi 

online seperti Bonceng dan Anterin merupakan transportasi yang baru tersebar di 

kota-kota besar saja, seperti di Jabodetabek. Namun, untuk Anterin sudah mulai 

memasuki wilayah Sumatera, salah satunya Palembang. Meskipun Bonceng dan 

Anterin menduduki posisi diatas Maxim, tetapi untuk di Palembang sendiri kedua 

transportasi online tersebut belum begitu dikenal, sehingga penelitian ini berfokus 

pada Maxim yang merupakan transportasi pendatang baru dengan harga relatif 

lebih murah, serta memiliki citra yang baik dibuktikan dengan kenaikan pengguna 

aplikasinya.  

Penelitian yang dilakukan oleh Iisnawati et al., (2019) mengatakan bahwa 

harga pada fitur jasa pesan antar makanan online bukan merupakan yang paling 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, melainkan kemudahan aplikasi dan 

tampilan fiturnya. Namun, berbeda dari penelitian Teddy dan Zuliestiana (2020) 

yang mengungkapkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan pada citra merek 

dan harga terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Gofood di kota Bandung, 

baik secara parsial maupun simultan. Begitupun dengan penelitian Nazelina et al., 

(2020) mengungkapkan jika citra merek dan harga mempunyai pengaruh yang 

positif dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 

pembelian di PT Wahana Prestasi Logistik BP. Mempertahankan citra merek dan 

harga diharapkan dapat meningkatkan keputusan pembelian pada layanan antar-

jemput Maxim, agar nantinya dapat bersaing dengan transportasi online lainnya 

yang telah ada sejak awal di Indonesia dan dapat mengungguli persaingan 

transportasi online yang cukup ketat saat ini. Berdasarkan fenomena yang sudah 
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diuraikan dan penelitian sebelumnya, maka penelitian ini berfokus pada pengaruh 

citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian pada layanan antar-jemput 

maxim (studi pada mahasiswa fakultas ekonomi universitas sriwijaya kampus 

palembang). 

 

1.2 Rumusan Masalah  

1.2.1.  Apakah variabel citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada layanan antar-jemput maxim? 

1.2.2.  Apakah variabel harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

layanan antar-jemput maxim? 

1.2.3.  Apakah variabel citra merek dan variabel harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian secara simultan pada layanan antar-jemput maxim? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1.  Mengetahui dan mempelajari pengaruh variabel citra merek terhadap 

keputusan pembelian pada layanan antar-jemput maxim 

1.3.2.  Mengetahui dan mempelajari pengaruh variabel harga terhadap keputusan 

pembelian pada layanan antar-jemput maxim 

1.3.3.  Mengetahui dan mempelajari pengaruh variabel citra merek dan variabel 

harga terhadap keputusan pembelian secara simultan pada layanan antar-

jemput maxim 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan wawasan serta referensi 

literatur bagi peneliti lain dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran 

dengan menggunakan variabel citra merek, harga, dan keputusan pembelian. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh perusahaan dan menjadi 

wadah agar dapat menambah wawasan di bidang bisnis, terutama pengetahuan 

tentang pengaruh variabel citra merek, harga, dan keputusan pembelian. 
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