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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Merek (Brand) adalah salah satu bagian vital dalam upaya memperkenalkan 

(mempromosikan) suatu item produk perusahaan. Merek identik dengan karakter 

suatu barang yaitu memberikan data singkat tentang suatu barang yang diinginkan 

oleh pembeli. 

Pilihan pembeli dalam membeli suatu produk dipengaruhi oleh nilai merek 

yang dibuat oleh perusahaan. Nilai merek yang kuat menimbulkan kesadaran 

merek, kemudahan calon pembeli dalam mengenali merek di tiap kebutuhan 

masing-masing. Secara praktis dengan adanya suatu produk /barang yang telah 

dikenal konsumen dapat memudahkan adanya pembelian ulang produk. 

Sekarang ini banyak manusia yang dalam kehidupannya mengiginkan 

sesuatu yang praktis dan mudah untuk dilaksanakan. Dalam hal ini yang paling 

utama adalah di bidang pangan, di mana mereka menginginkan suatu kemudahan 

dalam memperoleh dan mengolah makanan tersebut tanpa harus membuang waktu 

yang mereka miliki. Salah satu produk makanan instan yang berkembang saat ini 

adalah saus sambal yang berbahan dasar cabai dan tomat yaitu saus sambal merek 

ABC. 

Ekuitas Merek (Brand Equity)  saus sambal  ABC tercermin dari brand 

awareness, Perceived Quality, brand association dan brand loyalty hal ini 

dimaksudkan untuk menjadi nilai lebih perusahaan dibandingkan dengan brand 



 

kompetitor. Nilai ini dilihat dari nama brand tersebut yang lebih dikenal 

dibandingkan dengan merek lainnya. 

Penelitian Sya’idah (2020) menyatakan bahwa brand equity memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. Brand equity berhubungan dengan nama 

merek yang dikenal, kesan kualitas, asosiasi merek yang kuat dan aset-aset lainnya 

sepertihak paten dan merek dagang. 

Menurut Aaker ( 1991) menyebutkan kesadaran merek (Brand awareness)  

yaitu kemampuan dari seseorang yang merupakan calon pembeli untuk mengenali 

atau menyebutkan kembali suatu merek merupakan bagian dari suatu kategori 

produk. Oleh karena itu PT Heinz ABC indonesia meyakinkan dengan simbol ABC 

yaitu Sambal Extra Pedas pada kemasan saos sambal merek ABC. 

Menurut Aaker (1991) menyebutkan bahwa kualitas yang dirasakan 

(Perceived Quality) merupakan penilaian konsumen terhadap keunggulan atau 

superioritas produk secara keseluruhan. Oleh sebab itu, percived quality didasarkan 

pada evaluasi subjektif konsumen (bukan manajer atau pakar) terhadap kualitas 

produk. Menurut penelitian Putri, Rachmawati dan Adi Prabowo (2015) Perceived 

Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

Menurut Aaker (1991) mengemukakan asosiasi merek (Brand Association) 

adalah kumpulan keterkaitan merek pada saat konsumen mengingat sebuah merek. 

Keterkaitan tersebut berupa asosiasi terhadap beberapa hal dikarenakan informasi 

yang disampaikan kepada konsumen melalui atribut produk, organisasi, 

personalitas, simbol ataupun komunikasi. Asosiasi merek memiliki tingkat 

kekuatan tertentu dan akan semakin kuat seiring dengan bertambahnya pengalaman 



 

konsumsi atau eksposur dengan merek spesifik. Menurut penelitian Fazri dan Hasbi 

(2018) Brand association berpengaruh signifikan terhadap proses keputusan 

pembelian. 

Menurut Aaker (1991) loyalitas merek (Brand Loyalty) merupakan 

komitmen kuat dalam berlangganan atau membeli kembali suatu merek secara 

konsisten dimasa mendatang. Konsumen yang loyal berarti konsumen yang 

membeli pembelian yang berulang-ulang terhadap merek tersebut dan tidak mudah 

terpangaruh oleh karakteristik produk, harga, dan kenyamanan para pemakainya. 

Berdasarkan penelitian terdahulu menyatakan brand loyality berpengaruh 

signifikan terhadap proses keputusan pembelian (Putri & Deniza, 2018). 

Pada penelitian ini diperkuat oleh beberapa penelitian yang relevan, seperti 

penelitian  Adelina (2016) yang menjelaskan bahwa brand equity memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini juga sejalan dengan penelitian dari 

Alinegoro (2014) yang menyatakan bahwa brand equity memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

PT Heinz ABC Indonesia (sebelumnya bernama CV Central Foods dan PT 

ABC Central Food Industry) atau lebih dikenal dengan nama Heinz ABC adalah 

perusahaan makanan dan minuman dari indonesia yang berkantor pusat di Jakarta 

dan merupakan anak perusahaan dari perusahaan multinasional Amerika Serikat 

yaitu Kraft Heinz Company. Nama ABC yang telah melekat di hati keluarga 

Indonesia menjadi kekuatan fondasi bagi Heinz untuk menghadirkan produk yang 

lebih beraneka ragam. Tak hanya memiliki rasa yang sesuai dengan lidah 

masyarakat Indonesia namun juga bergizi dan berkualitas tinggi. 



 

Dibawah ini disajikan data tentang top brand saus sambal  ABC dalam 

kemasan Tahun 2021 pada Tabel 1.1 

Tabel 1.1 

Top Brand Award   Saus Sambal  Di Indonesia 

Merek TOP BRAND INDONESIA 

ABC 59,1% 

Indofood 16,2% 

Dua Belibis 10,6% 

Del Monte 5,2% 

Sasa 4,8% 

 Sumber: https://www.topbrand-award.com/en/2021/02/saus-sambal-fase-1-2021/ 

 

Merujuk pada data yang tersaji dalam Tabel 1.1 jelas disimpulkan bahwa 

sambal terasi merek ABC pada tahun 2021 menjadi brand saus sambal dalam 

kemasan nomor 1 (satu) di Indonesia dengan persentase  mencapai 59,1%. Hal ini 

berarti bahwa ABC merupakan saus sambal dalam kemasan paling banyak diminati 

masyarakat. Adapun Indofood berada di posisi kedua dengan 16,2%, Diiringi 

dengan Dua Belibis di posisi ketiga 10,6%, diikuti dengan Del Monte di posisi 

keempat 5,2%, dan  posisi kelima adalah Sasa 4,8%. 

Peneliti melakukan pra survey penelitian kepada masyarakat Desa Tanah 

Abang Kecamatan Batang Hari Leko dengan beberapa responden dari masyarakat 

desa Tanah Abang dengan menggunakan kuisioner dari dua brand dengan 

presentase paling tinggi di Indonesia . Hasil dari kuisioner yaitu sebagai berikut: 

 

 

 



 

Tabel 1.2  

Hasil Pra Survey Penelitian 

Brand Saus Sambal Responden Presentase 

ABC 8 40% 

Indofood 12 60% 

Total 20 100% 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas menunjukkan bahwa saus sambal ABC masih 

lebih rendah minat belinya dari saus sambal Indofood. Hal ini bisa disebabkan oleh 

beberapa faktor diantaranya harga, kualitas produk ataupun cita rasa pada produk 

tersebut. Walaupun saus sambal ABC merupakan Top Brand Saus tertinggi di 

Indonesia, akan tetapi pada masyarakat Desa Tanah Abang Kecamatan Batang Hari 

Leko masih ditemukan bahwa saus ABC masih lebih rendah minat belinya dari saus 

Indofood.  

Berdarkan uraian masalah diatas, maka peneliti tertarik melakukan suatu 

penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Brand Equity Terhadap 

Keputusan Pembelian Saus Sambal Merek ABC Pada Masyarakat Desa 

Tanah Abang Kecamatan Batang Hari Leko”. 

 

1.2   Rumusan masalah 

Berdasarkan fenomena yang telah dikemukakan, maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1) Apakah terdapat pengaruh kasadaran merek terhadap keputusan pembelian 

saus sambal merek ABC pada masyarakat Desa Tanah Abang Kecamatan 

Batang Hari Leko? 



 

2) Apakah terdapat pengaruh persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian 

saus sambal merek ABC pada masyarakat Desa Tanah Abang Kecamatan 

Batang Hari Leko? 

3) Apakah terdapat pengaruh loyalitas merek terhadap keputusan pembelian 

saus sambal merek ABC pada masyarakat Desa Tanah Abang Kecamatan 

Batang Hari Leko? 

4) Apakah terdapat pengaruh asosiasi merek terhadap keputusan pembelian 

saus sambal merek ABC pada masyarakat Desa Tanah Abang Kecamatan 

Batang Hari Leko? 

5) Apakah terdapat pengaruh kasadaran merek, persepsi kualitas, loyalitas 

merek dan asosiasi merek terhadap keputusan pembelian saus sambal 

merek ABC pada masyarakat Desa Tanah Abang Kecamatan Batang Hari 

Leko? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Riset ini ditujukan untuk memahami bagaimana ekuitas merek dapat 

mempengaruhi keputusan calon konsumen dalam membeli sambal merek ABC di 

Desa Tanah Abang Kecamatan Batang Hari Leko. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Ditinjau dari tujuan riset yang telah dikemukakan oleh peneliti, selanjutnya 

manfaat riset ini meliputi:  

 



 

1. Bagi Penulis 

Diharapkan hasil riset ini bisa bermanfaat dalam meningkatkan wawasan dan 

menambah pengetahuan penulis.  

2. Bagi perusahaan PT. Heinz ABC 

Diharapkan hasil penelitian ini bisa memberikan umpan balik untuk meningkatkan 

ekuitas merek terhadap produk tersebut.  

3. Bagi Akademisi 

Diharapkan hasil penelitian ini kedepannya dapat memberikan bahan referensi atau 

sebagai sumber rujukan untuk menganalisis berbagai topik yang berhubungan 

dengan permasalahan yang sama pada riset selanjutnya. 
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