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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Masuk dalam perkembangan zaman, pasar terus mengalami perubahan. Hal 

ini diikuti dengan perkembangan serta inovasi yang terjadi dalam pasar agar dapat 

bersaing satu sama lain. Ketika membahas pasar tentu diikuti berbagai proses atau 

cara pemasaran yang terjadi dalam pasar. Pemasaran sendiri sangat penting guna 

menunjang suatu perusahaan untuk menjual produk atau jasa yang ditawarkan.  

Untuk mempertahankan dan meningkatkan penjualan dibutuhkan strategi 

pemasaran yang baik dan benar. Perusahaan diharapkan maksimal menyusun 

strategi dan memanfaatkan peluang yang ada agar minat beli calon konsumen 

meningkat. Minat beli adalah perilaku pelanggan yang muncul sebagai respon 

terhadap objek yang menunjukkan keinginan pelanggan untuk melakukan 

pembelian (Kotler & Keller, 2012).  

Salah satu strategi pemasaran yang dapat dilakukan adalah perusahaan 

memasang iklan pada media cetak maupun media elektronik guna menumbuhkan 

minat beli konsumen. Iklan berguna untuk menyalurkan informasi dan 

mengenalkan produk kepada para konsumen. Selain itu, dengan adanya iklan akan 

membuat perusahaan semakin dikenal oleh masyarakat luas. 

Tingginya biaya iklan yang harus ditanggung oleh perusahaan, maka 

perusahaan dapat melakukan aktivitas pemasaran dengan cara lain yang pada 

dasarnya tetap mendorong tingkat penjualan, salah satunya melalui strategi word 

of mouth (WOM). Word of mouth sendiri merupakan bentuk dari promosi yang 
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terjadi dalam pemasaran. Word of mouth merupakan sebuah kegiatan pemasaran 

dalam memberikan informasi suatu produk atau jasa dari satu konsumen kepada 

konsumen lainnya untuk membicarakan, mempromosikan dan mau menjual suatu 

merek kepada orang lain (Priansa, 2017). Umumnya konsumen mendengar dari 

orang-orang sekitarnya tentang ulasan produk yang digunakannya lalu selanjutnya 

ia akan memutuskan apakah tertarik atau tidak dengan produk yang diulas atau 

digunakannya tersebut.  

Masyarakat Indonesia gemar berkumpul dan bercerita tentang hal-hal yang 

disukai, sehingga dapat memicu calon konsumen untuk mencari informasi produk 

atau bahkan membeli produk yang dibicarakan. Strategi pemasaran word  of 

mouth efektif karena informasi yang diberikan oleh konsumen kepada individu 

lain dirasa lebih jujur. Pernyataan ini didukung dengan penelitian yang dilakukan 

Algiffary et al., (2020) yang menyatakan word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli konsumen pada e-commerce Tokopedia. Hal ini 

diduga bahwa pemberi pesan dalam word of mouth kebanyakan adalah orang 

terdekat yang memberikan informasi dengan  jujur dan kredibel sehingga tidak 

dilebihkan-lebihkan hanya agar terkesan menarik.  konsumen juga lebih senang 

mendengar promosi word of mouth dari sumber yang dipercayanya. 

Dari waktu ke waktu khususnya dalam bidang kecantikan semakin banyak 

produk yang kerap menjadi perbincangan khususnya pada kalangan mahasiswa 

Universitas Sriwijaya. Dengan adanya media sosial menuntut manusia untuk 

berlomba tampil dengan lebih baik. Hal ini tentu didukung dengan fashion yang 

up to date dan perawatan diri. Kini sudah banyak merek yang mengeluarkan 
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produk perawatan yang juga biasa disebut dengan skincare untuk segala kalangan 

dan gender. Menurut penelitian dihasilkan bahwa kriteria kecantikan yang 

diminati oleh kebanyakan subyek dalam penelitian yang dilakukan adalah 

perpaduan antara kecantikan fisik dengan kecantikan dari dalam diri (inner 

beauty) sehingga menghasilkan totalitas diri yang sempurna (Prahmadhani, 2007). 

Dari penelitian tersebut dapat menjadi acuan bahwa perawatan fisik merupakan 

hal penting sebagaimana persepsi seseorang dalam menggunakan suatu produk. 

Melihat kecantikan yang telah menjadi kebutuhan bagi beberapa orang. 

Peneliti membuktikan banyaknya perbincangan dilingkungan sekitar Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang kerap membicarakan produk kecantikan berbagai 

macam merek terutama merek lokal. Merek lokal kini telah mengembangkan 

produk mereka agar dapat bersaing dengan merek luar atau non-lokal.  

Sudah banyak merek lokal yang berlomba-lomba mengeluarkan produk 

kecantikan khususnya yang memutihkan dan menyehatkan kulit. Salah satu 

contoh brand kecantikan yang juga sering jadi perbincangan adalah MS Glow. MS 

Glow didirikan sejak 2013 oleh selebriti sekaligus pengusaha cantik Shandy 

Purnamasari. MS Glow merupakan singkatan Magic For Skin yang bertujuan 

untuk merawat kulit Wanita Indonesia. Berawal dari penjualan produk skincare 

dan body care secara online, MS Glow telah memperoleh kepercayaan dari jutaan 

customer sehingga terus melakukan pengembangan produk. Tidak hanya sampai 

disitu, demi kepuasan dan kepercayaan customer kami juga mendirikan MS Glow 

Aesthetic Clinic. Klinik kecantikan MS Glow ini sudah ada 14 cabang di kota 

kota besar di Indonesia. 
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Sama halnya dengan merek MS Glow, Scarlett Whitening juga didirikan 

oleh selebriti atau public figure Indonesia bernama Felicya Angelista. Didirikan 

sejak tahun 2017 dengan kualitas terbaik, Scarlett Whitening juga telah menjadi 

brand pilihan Wanita Indonesia. Scarlett Whitening terus melakukan 

pengembangan variasi produknya mulai dari body lotion, body shower, body 

scrub, hingga perawatan wajah serta rambut. Scarlett Whitening juga telah 

memiliki izin BPOM dan bersertifikat halal MUI, yang mana juga menjadi 

kelebihan dari produk ini. 

Peneliti telah mendengar banyaknya perbincangan tentang promosi produk 

Scarlett Whitening yang sampai dari mulut kemulut dilingkungan Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang. Mereka kerap membicarakan kualitas yang 

Scarlett keluarkan sangat bagus dan sesuai dengan namanya ‘Whitening’ sehingga 

sangat ampuh dalam memutihkan atau mencerahkan kulit. Berkembangnya jenis 

serta varian produk Scarlett Whitening juga membuat para mahasiswa berminat 

untuk membeli produk ini. Banyaknya perbincangan tentang produk ini pula yang 

menjadikan munculnya rasa minat beli bagi mahasiswa khususnya di Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang. 

Diambil dari postingan Instagram story pada bagian highlight story atau 

sorotan cerita, produk Scarlett telah menang beberapa penghargaan dari salah satu 

e-commerce yang namanya sudah sangat besar di Indonesia yaitu Shopee. 
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Gambar 1.1 Shopee Super Awards Top Favorite Lokal Brand, 2021 

(Sumber: Instagram.com scarlett_whitening) 

Selain memenangkan nominasi sebagai Top Favorite Lokal Brand 2021, 

Scarlett juga memenangkan nominasi Top FMCG Brand 2021, Top Favorite 

Seleb-preneur dan lain sebagainya. Dengan beberapa pencapaian hingga kelebihan 

Scarlett Whitening yang telah dijelaskan, memunginkan keikutsertaan promosi 

Word of Mouth yang mungkin berdampak pada minat pembelian.  

Namun, word of mouth juga bisa membawa berita buruk. Artinya ketika ada 

pengalaman buruk mengenai salah satu merek dan produk yang digunakan, maka 

pengalaman tersebut akan tersebar dengan cepat serta akan berdampak pada 

tingkat penjualan produk. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Elpansyah et al., 

(2019) menyatakan Word of mouth tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli pada objek yang diteliti. Dikarenakan jasa bisa dirasakan 

orang tersebut bukan menurut pengalaman orang lain. 

Adanya kelebihan produk yang dilihat oleh penulis serta adanya gap 

penelitian yang ditemukan, menjadikan alasan penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian. Dirujuk dari penjabaran diatas, maka judul penelitian ini adalah 

“Pengaruh Word of Mouth Terhadap Minat Pembelian (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Palembang” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Dari penjelasan latar belakang, maka dapat ditarik beberapa rumusan 

masalah dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Apakah word of mouth berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

minat pembelian produk Scarlett Whitening di Universitas Sriwijaya 

kampus Palembang? 

2. Apakah word of mouth berpengaruh signifikan secara simultan terhadap 

minat pembelian produk Scarlett Whitening di Universitas Sriwijaya 

kampus Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka dapat diketahui bahwa ada beberapa 

tujuan dilakukannya penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk menganalisis pengaruh Word of Mouth terhadap minat pembelian 

produk Scarlett Whitening di Universitas Sriwijaya Kampus Palembang  

2. Sebagai referensi informasi kepada perusahaan bagaimana strategi 

marketing yang baik untuk produk Scarlett Whitening 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah sebagai berikut 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini, hendaklah dapat memberikan sumbangan 

pemikiran yang berkaitan dengan ilmu marketing, khususnya mengenai Word of 

Mouth dari suatu produk. 
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1.4.2  Manfaat Praktis 

Dari segi praktis, penelitian ini dapat meneruskan dampak yang baik secara 

langsung dan tidak langsung pada penjelasan betikut : 

1) Bagi penulis 

Hasil dari penelitian ini diinginkan dapat memperbanyak wawasan 

berkenaan dengan hal-hal yang mempengaruhi bagaimana minat 

pembelian yang dalam hal ini Word of Mouth dalam meganalisa 

pengaruhnya terhadap minat pembelian produk yang diteliti serta dapat 

dijadikan sebagai media untuk menerapkan ilmu yang telah didapatkan 

selama masa perkuliahan.  

2) Bagi Konsumen  

Diharapkan konsumen benar – benar dapat melakukan penilaian terhadap 

produk yang akan mereka beli dengan ulasan dari orang yang menarik 

minat mereka dalam membeli produk yang diteliti  

3) Bagi Penelitian Selanjutnya  

Hasil ini diharapkan dapat membuat dasar tumpuan serta informasi baru 

bagi urusan penelitian yang akan datang terkait dengan penelitian ini.
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