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ABSTRAK

Badan Koordinasi Hubungan Masyarakat Kota Palembang adalah salah satu
instansi pemerintahan yang menggunakan media sosial Instagram sebagai media
publikasi. Sebuah tantangan yang besar bagi tim Humas yang mengelola akun
Instagram agar pesan yang disampaikan dapat diterima dengan baik oleh followers
dan  penulis tertarik untuk mengetahui apakah akun instagram
@bakohumaspalembang.kominfo sudah memberikan informasi yang sesuai terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi kepada masyarakat Kota Palembang terutama
followers. Media Sosial adalah sebuah platform yang saat ini digunakan oleh banyak
orang untuk berinteraksi, mendapatkan informasi, berbagi informasi secara luas dan
cepat dengan menggunakan suatu teknologi. Menurut (Chris Heuer dalam buku Solis
(2010)) terdapat 4 Indikator yang harus ada di media sosial, yaitu Indikator 4C. Hal
tersebut meliputi, Context, Communication, Collaboration, Connection. Kebutuhan
Informasi merupakan hal yang dimiliki oleh setiap orang dalam melakukan segala
kegiatan. Informasi merupakan sumber ilmu yang sudah diolah dan menghasilkan
semua makna. Menurut Guha dalam Syaffril (2004:18-19) terdapat empat
pendekatan yang menjelaskan kebutuhan informasi pengguna media sosial yaitu:
Current need approach (pendekatan kebutuhan informasi mutakhir), Everyday need
approach (pendekatan kebutuhan informasi rutin), Exhaustic need approach
(pendekatan kebutuhan informasi mendalam) dan Catching up need approach
(pendekatan kebutuhan informasi sekilas). Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kuantitatif. Data yang diperoleh dianalisis dengan mengunakan
SmartPLS dengan pengujian outer model dan inner model. Dari penelitian ini
diperoleh hasil bahwa variabel yang memiliki pengaruh terhadap Pemenuhan
Kebutuhan Informasi adalah pada variabel Collaboration dan Connection.

Kata Kunci : E-Government, Media Sosial Instagram, Kebutuhan Informasi.
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THE INFLUENCE OF USING SOCIAL MEDIA INSTAGRAM
@BAKOHUMASPALEMBANG.KOMINFO ON FULFILLING
THE INFORMATION NEEDS OF FOLLOWERS

By

Tassya Ushwatun Hasanah
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ABSTRACT

The Palembang City Public Relations Coordinating Board is one
of the government agencies that uses Instagram social media as a
publication medium. A big challenge for the Public Relations team that
manages Instagram accounts so that the messages conveyed can be well
received by followers and the writer is interested in knowing whether the
Instagram account @bakohumaspalembang.kominfo has provided
appropriate information on fulfilling the information needs of the people
of Palembang City, especially followers. Social Media is a platform that
is currently used by many people to interact, get information, share
information widely and quickly by using a technology. According to
(Chris Heuer in Solis' book (2010)) there are 4 indicators that must be
present on social media, namely the 4C indicator. This includes, Context,
Communication, Collaboration, Connection. Information needs are things
that are owned by everyone in carrying out all activities. Information is a
source of knowledge that has been processed and produces all meaning.
According to Guha in Syaffril (2004: 18-19) there are four approaches that
explain the information needs of social media users, namely: Current need
approach, Everyday need approach, Exhaustic need approach. depth) and
Catching up need approach (approach needs information at a glance). The
method used in this research is a quantitative method. The data obtained
were analyzed using SmartPLS by testing the outer model and inner
model. From this study, it was found that the variables that have an
influence on Fulfillment of Information Needs are the Collaboration and
Connection variables.

Keywords: E-Government, Instagram Social Media, Information Needs.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada zaman modern seperti saat, media sosial merupakan suatu perihal yang
banyak disukai oleh masyarakat di Indonesia. Karena dengan menggunakan media
sosial, kini masyarakat dapat dengan mudah untuk saling berbagi informasi,
berkomunikasi, mencari hiburan dan kegiatan lainnya. Salah satu platform dari
media sosial yang paling aktif dipakai ialah Instagram.

Saat ini Indonesia memiliki 99,9 juta pengguna aktif bulanan Instagram
pada April 2022. Instagram menjadi salah satu platform media sosial terbesar di
dunia pada saat ini. Indonesia menempati urutan keempat dengan pengguna aktif
bulanan Instagram sebanyak 99,9 juta orang. Adapun, data SensorTower
menunjukkan, rata-rata penggunaan harian Instagram di dunia selama 51 menit per
hari pada Juli 2022. Rata-rata waktu tersebut menjadi tertinggi ketiga setelah Tiktok
selama 1,5 jam per hari dan YouTube mencapai 74 menit per hari (Monavia Ayu
Rizaty, 2022).

Kini media sosial Instagram digunakan tidak hanya oleh masyarakat, tetapi
juga digunakan oleh komunitas, kelompok, perusahaan, organisasi bahkan oleh
pemerintah. Pemerintah memiliki konsen mengenai pemanfaatan media sosial oleh

instansi pemerintah sebagai salah satu inovasi dalam memaksimalkan teknologi.



Seperti digunakan sebagai media penyebaran informasi seputar suatu Kota atau
kabupaten tersebut. Hal ini menunjukan media sosial Instagram tidak hanya
merupakan media yang digunakan untuk mengekspresikan diri tetapi juga
digunakan sebagai media penyebaran informasi kepada masyarakat luas.

Salah satu instansi pemerintahan yang menggunakan media sosial
Instagram sebagai media publikasi adalah Badan Koordinasi Hubungan Masyarakat
Kota Palembang atau biasa disebut dengan BAKOHUMAS Palembang.
Bakohumas Palembang berada di dalam naungan Dinas Komunikasi dan
Informatika kota Palembang, yang memiliki peran untuk memberikan informasi
kepada seluruh lapisan masyarakat di seluruh wilayah NKRI dengan berbagali
informasi, baik informasi yang telah, sedang dan yang akan dilakukan oleh
pemerintah.

Dalam proses penyebaran berita dan informasi, tentunya pihak media tidak
boleh bersifat sembarang. Penggunaan Bahasa dan kalimat yang sopan serta etika
harus diperhatikan. Karena masyarakat akan menilai pihak media dalam proses
penyebaran berita dan informasi tersebut. Hal ini dapat dilakukan pihak media
untuk menyebarkan informasi kepada masyarakat agar mendapatkan respon yang
bersifat positif serta masyarakat nantinya dapat memiliki pengetahuan mengenai
program dari pemerintah Kota Palembang.

Maka, sesuai dengan tugasnya sebagai media publikasi akun Instagram
@bakohumaspalembang.kominfo telah membantu pemerintah dalam penyebaran
informasi dan berita yang merupakan suatu bentuk komunikasi pemerintah kota
Palembang. Dengan adanya akun Instagram ini, masyarakat tentu mendapatkan

banyak informasi yang di posting pada akun @bakohumaspalembang.kominfo.



Akun Instagram ini berbasis konten informasi yang disertai gambar dan video
mengenai kegiatan pemerintah kota Palembang. Akun
@bakohumaspalembang.kominfo sampai saat ini memiliki 10.600 followers dan
sebanyak 9.287 postingan foto dan video. Tetapi dengan jumlah followers yang
begitu banyak, postingan dari akun Instagram bakohumas ini hanya di like dan
dikomen oleh sedikit followers saja sekitar 20 hingga 100 akun. Hal ini menjadi
pertanyaan dan tanda tanya bagi penulis, apakah informasi yang disebarkan sudah
terpenuhi dengan baik atau informasi tidak sesuai dengan yang diinginkan followers
dan apakah ada yang salah dari penyampaian informasi yang terlh diberikan. Untuk
sebuah lembaga pemerintah memang sebuah tantangan yang besar bagi tim Humas
yang mengelola akun Instagram agar pesan yang disampaikan dapat diterima
dengan baik  oleh  followers dan  apakah akun instagram
@bakohumaspalembang.kominfo juga sudah memberikan informasi yang sesuai
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi kepada masyarakat Palembang. Hal ini
bersifat wajar karena nantinya hasil survei yang telah dapat dijadikan sebagai acuan
serta masukan agar pihak media dapat menyebarkan informasi dengan lebih baik
lagi kedepannya.

Karena latar belakang tersebut maka penulis mengajukan penelitian tugas
akhir dengan judul “PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM @BAKOHUMASPALEMBANG.KOMINFO TERHADAP

PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS”
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dijelaskan, dapat

dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut :



Bagaimana cara mengetaui faktor-faktor dari media sosial Instagram yang
mempengaruhi pemenuhan kebutuhan informasi followers?

Bagaimana menganalisis Pengaruh Media Sosial terhadap Pemenuhan
Kebutuhan Informasi followers pada Akun Instagram Bakohumas
Palembang?

Bagaimana rekomendasi yang diberikan kepada Badan Koordinasi
Hubungan Masyarakat Kota Palembang terkait akun Instagram
@bakohumaspalembang.kominfo berdasarkan hasil analisis Pengaruh

Media Sosial terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi dari followers?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Untuk mengetahui faktor-faktor dari media sosial Instagram yang
mempengaruhi pemenuhan kebutuhan informasi followers.

Untuk mengetahui hasil dari analisis Pengaruh Media Sosial terhadap
Pemenuhan Kebutuhan Informasi followers pada Akun Instagram
Bakohumas Palembang.

Untuk memberikan rekomendasi dari hasil analisis perhitungan hipotesis
Pengaruh Media Sosial terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi

followers pada Akun Instagram Bakohumas Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Adapun manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Secara akademis, dari penelitian ini dapat menambah sumber pengetahuan

mengenai pengaruh media sosial Instagram terhadap pemenuhan



kebutuhan informasi followersnya serta dapat menambahkan wawasan
bagi pembaca dan dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya.

Secara praktis, dari hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam
memberikan rekomendasi yang dapat dijadikan sebagai acuan serta
masukan agar pihak media dapat menyebarkan informasi dengan lebih
baik lagi kedepannya dan bermanfaat bagi Bakohumas Kota Palembang
dalam mengetahui faktor — faktor apa saja yang berpengaruh secara
signifikan dan tidak terhadap pemenuhan kebutuhan informasi dari

followers berdasarkan analisis yang telah dilakukan.

1.5 Batasan Masalah

1.

3.

Responden penelitian ini adalah followers dari akun Instagram
@bakohumaspalembang.kominfo.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini mencakup teori media sosial
dan kebutuhan informasi.

Hasil kuesioner yang digunakan merupakan hasil data yang didapat dari
penyebaran kuesioner  kepada  followers  akun Instagram
@bakohumaspalembang.kominfo baik melalui DM (Direct Message)

Instagram atau media sosial lainnya.
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