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ABSTRAK  

           Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi 

terhadap kinerja pegawai di Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Prabumulih. Latar Belakang masalah ini adalah Pemberian motivasi pada 

pegawai menjadi salah satu hal penting yang harus diperhatikan dalam sebuah kantor atau 

organisasi sehingga para pegawai dapat memberikan kontribusi kepada organisasi agar 

tujuan dapat tercapai namun pada keyataannya meski sudah diberi motivasi tetapi kinerja 

pegawai masih belum maksimal masalah ini terlihat dari kegiatan pelayanan perizinan 

yang belum mencapai target yang sudah ditetapkan. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode Deskriptif Kuantitatif. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Motivasi 

Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Prabumulih”. Penelitian ini menggunakan konsep dari Abraham maslow dengan lima 

dimensi kebutuhan, fisiologis, keamanan, sosial, penghargaan dan aktualisasi diri. Metode 

dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Variabel dependen dalam penelitian ini 

adalah kinerja pegawai dan variabel independen dalam penelitian ini adalah motivasi. 

Responden dalam penelitian ini adalah pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih yang berjumlah 52 orang responden. Teknik 

pengambilan data meliputi kuisioner dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di 

dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota prabumulih. Berdasarkan 

hasil perhitungan diperoleh angka  hitung sebesar 67,820   dari  tabel sebesar 4,03 yaitu 

hipotesis    ditolak dan    diterima, yaitu terdapat pengaruh yang positif yang signifikan 

antara motivasi terhadap kinerja pegawai di DPMPTSP kota Prabumulih adalah sebesar 

75,9%.  

Kata Kunci : DPMPTSP, Kinerja, Kota Prabumulih, Motivasi, Pegawai. 
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ABSTRACT 

             The purpose of this study is to determine how the influence of motivation on the 

performance of employees in the Office of Investment and Service Integrated One Door 

City Prabumulih. Background of this problem is Giving motivation to employees become 

one of the important things that must be considered in an office or organization so that 

employees can contribute to the organization for the goal can be achieved but in reality 

despite been given motivation but employee performance is still not maximized this 

problem is seen of licensing service activities that have not reached the set target. This 

research is conducted by using Quantitative Descriptive method. This research entitled 

"The Influence of Motivation on Employee Performance in Investment Service Department 

and Integrated Service One Door of Prabumulih City". This study uses the concept of 

Abraham Maslow with the five dimensions of need, physiological, security, social, 

appreciation and self-actualization. The method in this research is descriptive quantitative. 

Dependent variable in this research is employee performance and independent variable in 

this research is motivation. Respondents in this study are employees at the Office of 

Investment and Integrated Services One Door Prabumulih City, amounting to 52 people 

respondents. Data collection techniques include questionnaires and documentation. The 

result of the research shows that motivation have positive and significant effect on 

employee performance in capital investment and integrated service of one door of 

prabumulih city. Based on the calculation results obtained the number        of 67.820> 

from        of 4.03 ie hypothesis H0 rejected and Ha accepted, ie there is a significant 

positive influence between motivation on the performance of employees in DPMPTSP 

Prabumulih city is equal to 75.9%. 

Keywords: DPMPTSP, Motivation, Employee, Motivation, Performance, Prabumulih 

City.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.     Latar Belakang 

          Dalam menjalankan kegiatan organisasi dibutuhkan sumber daya manusia yang 

diharapkan mampu untuk memberikan kontribusi yang baik kepada organisasi agar tujuan 

organisasi atau kantor tersebut dapat terwujud. Setiap pegawai diharapakan memiliki 

motivasi kerja yang tinggi yang nantinya akan meningkatkan kinerja para pegawai. 

kemampuan pegawai untuk menghasilkan barang atau jasa yang dilandasi oleh sikap yang 

mempunyai semangat untuk bekerja keras dan berusaha memiliki kebiasaan untuk 

melakukan peningkatan perbaikan.  

           Pemberian motivasi ini banyak macamnya seperti pemberian kompensasi yang 

layak dan adil, pemberian penghargaan dan sebagainya. Hal ini dimaksudkan agar apapun 

yang menjadi kebutuhan pegawai dapat terpenuhi lalu diharapkan para pegawai dapat 

berkerja dengan baik dan merasa senang dengan semua tugas yang diembannya. Pegawai 

dengan bersungguh-sungguh memberikan kemampuan terbaiknya dalam menjalankan 

tugas dan tanggung jawabnya pada akhirnya akan bersemangat dan disiplin dalam bekerja, 

karena termotivasi dalam melaksanakan tugasnya di kantor. 

            Berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 97 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Peraturan Daerah Kota Prabumulih 

Nomor 12 Tahun 2014 Pasal 101 bagian D yang berisi tentang Penyelenggaraan upaya-

upaya pengembangan dan peningkatan Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu diamanatkan bahwa penyelenggaraan pelayanan terpadu satu pintu 

kepada masyarakat merupakan tanggung jawab Pemerintah dan Pemerintah
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Daerah/Kabupaten/Kota yang diselenggarakan dalam rangka mempermudah kepada 

masyarakat dalam proses pengelolaan pelayanan baik yang bersifat Pelayanan Perizinan dan 

Nonperizinan.  

            Peraturan Daerah Kota Prabumulih No 12 Tahun 2014 ini mengindikasikan bahwa 

Pemerintah Kota Prabumulih selalu melakukan proses kegiatan untuk adanya perubahan 

yang dilakukan secara terus-menerus dan berkesinambungan dalam Pengembangan dan 

Peningkatan Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Prabumulih. Kenyataannya tidak sesuai dengan target, sebab tingkat partisipasi masyarakat 

dalam menggunakan pelayanan usaha, baik dalam pelayanan perizinan dan nonperizinan 

serta tingkat pengembangan produktivitas usaha di masyarakat dalam melakukan 

pengembangan dan peningkatan masih belum terwujud. Terdapat pegawai yang 

melaksanakan tugasnya kurang profesional, seperti masih adanya pegawai yang hadir 

terlambat pada waktu yang telah di tetapkan dan pada jam kerja dan pulang kerja sebelum 

waktu yang ditentukan. 

          Motivasi menjadi pendorong seseorang melaksanakan suatu kegiatan guna  

mendapatkan hasil yang terbaik. Pegawai yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan 

mempunyai kinerja yang tinggi pula. Motivasi merupakan suatu kekuatan potensial yang 

ada didalam diri seorang manusia, yang dapat dikembangkan sendiri atau dikembangkan 

oleh sejumlah kekuatan luar yang intinya berkisar sekitar materi dan non materi. Yang 

penting harus diingat adalah bahwa motivasi pegawai akan saling berbeda, sesuai dengan 

tingkat pendidikan, karakteristik, dan kondisi ekonominya.   

          Pemberian motivasi pada pegawai menjadi salah satu hal penting yang harus 

diperhatikan dalam sebuah kantor atau organisasi sehingga para pegawai dapat memberikan 

kontribusi kepada organisasi agar tujuan dapat tercapai. Pemberian motivasi kepada 

pegawai dapat dilakukan dengan berbagai cara yaitu paksaaan, hukuman, imbalan, 

penghargaan dan pujian. Dalam hal motivasi, pegawai yang dapat mengembangkan diri dan 
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kreatif dalam  pekerjaannya  dapat  memotivasi  pegawai  lain  untuk  mengembangkan 

potensi  yang  dimiliki  setiap  individu,  saat  setiap  pegawai  termotivasi  untuk 

mengembangkan  diri,  maka  akan  sangat  membantu  organisasi  untuk  mencapai tujuan 

utama organisasi.  

           Kinerja Pegawai di DPMPTSP Kota Prabumulih dalam penerbitan perizinan dan 

nonperizinan masih belum maksimal, ini dibuktikan dengan pencapaian di tahun 2016 tidak 

sesuainya realisasi dengan target yang ditetapkan kantor DPMPTSP Kota Prabumulih. 

Terhambatnya proses penerbitan izin, karena pemohon belum melengkapi persyaratan izin 

serta respon dari dinas atau instansi terkait dalam memberikan pelayanan di bidang 

perizinan masih sangat lemah sehingga kurang mendukung percepatan peningkatan 

pelayanan terhadap masyarakat pengguna perizinan. 

            Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu memberikan percepatan 

proses pelayanan penerbitan perizinan dan nonperizinan bertujuan untuk meningkatkan 

kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam pengurusan perizinan dan nonperizinan. 

Mengingat pentingnya memiliki izin pada setiap usaha yang dimiliki, maka DPMPTSP 

pada tahun 2016 mempermudah proses perizinan dengan 3-7 hari kerja sehingga membuat 

masyarakat tidak menunggu lama dalam proses pembuatan perizinan. Koordinasi yang baik 

oleh pemimpin melahirkan pencapaian tujuan yang telah di tentukan, serta pencapaian 

inidividu yang ada di lingkungan tersebut.  

           Memberikan pelayanan yang baik kepada para masyarakat adalah merupakan 

persyaratan keberhasilan tujuan instansi pemerintahan. Dengan demikian, para pegawai 

memegang peranan penting, baik dalam memberikan pelayanan maupun dalam mengelola 

administrasi yang dapat menunjang keberhasilan. Pimpinan unit kerja atau instansi 

memiliki kewajiban untuk selalu memotivasi pegawai agar meningkatkan kinerjanya, 

dengan demikian kerjasama dan saling memahami tugas dan fungsi dari setiap unit kerja 

sangat diperlukan. 
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Tabel 1. Jumlah Penerbitan Perizinan & Non Perizinan  Di Kota Prabumulih Tahun 

2016 

NO JENIS IZIN JANUARI – JUNI JULI – DESEMBER TARGET JUMLAH 

1 HO 435 351 800 786 

2 SITU 421 331 800 752 

3 SIUP 446 200 400 446 

4 TDP 238 176 400 414 

5 TDG - 1 4 1 

6 TDI 1 - 2 1 

7 IMB 76 69 100 145 

8 REKLAME 25 26 50 51 

9 SIUJK 66 48 100 114 

10 IUT 1 1 4 2 

11 REKOMENDAS DALAM IZIN 

GALIAN C 

72 54 150 126 

12 IZIN PEMAKAIAN GOR  - 12 0 

13 IZIN PEMAKAIAN 

LAPANGAN 

- - - 0 

14 IZIN KERJA KES 58 299 300 357 

15 IZIN PRAKTIK KES 105 27 100 132 

16 IZIN USAHA KES 4 9 10 13 

JUMLAH    3340 

Sumber: Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Prabumulih 2017. 
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Tabel 2. Target Pencapaian Penerbitan Perizinan & Non Perizinan  Di Kota 

Prabumulih Tahun 2016 
 

NO 

SASARAN 

JENIS 

PERIZINAN DAN 

NONPERIZINAN 

 

SATUAN 

 

TARGET 

 

REALISASI 

(%) 

CAPAIAN 

TARGET 

 

KETERANGAN 

1 HO % 800 786 98,25 BELUM TERCAPAI 

2 SITU % 800 752 94 BELUM TERCAPAI 

3 SIUP % 400 446 111,5 TERCAPAI 

4 TDP % 400 414 103,5 TERCAPAI 

5 TDG % 4 1 25 BELUM TERCAPAI 

6 TDI % 2 1 50 BELUM TERCAPAI 

7 IMB % 100  145  145 TERCAPAI 

8 REKLAME % 50 51 102 TERCAPAI 

9 SIUJK % 100 114 114 TERCAPAI 

10 IUT % 4 2 50 BELUM TERCAPAI 

11 REKOMENDASI 

DALAM IZIN 

GALIAN C 

% 150 126 84  

BELUM TERCAPAI 

12 IZIN 

PEMAKAIAN 

GOR 

- 12 0 0  

BELUM TERCAPAI 

13 IZIN 

PEMAKAIAN 

LAPANGAN 

- - 0 0 - 

14 IZIN KERJA KES % 300 357 119 TERCAPAI 

15 IZIN PRAKTIK 

KES 

% 100 132 132 TERCAPAI 

16 IZIN USAHA KES % 10 13 130 TERCAPAI 

Sumber: Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

     Prabumulih 2017. 

 

 Berdasarkan tabel 1 dan 2 dapat dilihat bahwa Target pencapaian penerbitan 

perizinan dan non perizinan pegawai tidak sesuai dengan capaian target di tahun 2016. Dari 

pembahasan diatas, maka motivasi merupakan hal yang sangat penting dalam organisasi 

dan kemampuan dalam memberikan serta menjalankan pekerjaan bagi pegawai kantor akan 

sangat menentukan keberhasilan dan kegagalan dalam mencapai tujuan. Penjelasan diatas, 

untuk mengkaji lebih lanjut tentang meningkatkan kinerja pegawai di Kantor Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.  
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B.     Rumusan Masalah 

           Dari Uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan penelitian 

yaitu seberapa besar Pengaruh motivasi terhadap Kinerja Pegawai khususnya pada Kantor 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih ? 

C.     Tujuan Penelitian  

           Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi terhadap 

Kinerja para pegawai di Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Prabumulih. 

D.     Manfaat Penelitian 

           Adapun hasil penelitian ini diharapkan nantinya dapat mempunyai kegunaan bagi 

kita semua, khususnya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Prabumulih. 

1. Manfaat Teoritis 

             Sebagai masukan bagi kajian ilmu administrasi negara untuk mengetahui motivasi 

dan kinerja pegawai, khususnya mengenai pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih tahun 2016 

dengan menggunakan teori motivasi dan kinerja. 

2. Manfaat Praktis 

             Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan dijadikan sebagai 

masukan dari beberapa pihak yang terkait yang berhubungan dengan peningkatan Kinerja 

para pegawai dalam Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Prabumuli
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