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ABSTRAK 

 

PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE, DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN KANTOR UNIT 

PELAYANAN SAKO KENTEN PDAM TIRTA MUSI PALEMBANG 

 

Oleh :  

Rizky Amalia 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji atau menganalisis pengaruh quality of work 

life, dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan 

Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten PDAM Tirta Musi Palembang. Sampel yang 

digunakan yaitu sampling jenuh sehingga sampel dalam penelitian ini adalah 

seluruh populasi karyawan Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten PDAM Tirta Musi 

Palembang yang berjumlah 36 responden. Penelitian ini menggunakan data primer 

yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi linier berganda 

sebagai teknik analisis data. Berdasarkan hasil analisis hipotesis, disimpulkan 

bahwa secara parsial quality of work life berpengaruh dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan sedangkan motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Namun secara simultan quality of work life, dan 

motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan di Kantor 

Unit Pelayanan Sako Kenten PDAM Tirta Musi Palembang. 

Kata Kunci : Quality of Work Life, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF QUALITY OF WORK LIFE, AND WORK 

MOTIVATION ON JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES IN THE 

OFFICE SERVICE UNIT OF SAKO KENTEN PDAM TIRTA MUSI 

PALEMBANG 

 

By : 

Rizky Amalia 

 

This study aims to examine or analyze the effect of quality of work life and work 

motivation on employee job satisfaction. This research uses quantitative methods. 

The population in this study were employees of the Sako Kenten Service Unit Office 

of PDAM Tirta Musi Palembang. The sample used is saturated sampling so that the 

sample in this study is the entire population of employees of the Office of the Sako 

Kenten PDAM Tirta Musi Palembang Service Unit, totaling 36 respondents. This 

study used primary data obtained through questionnaires and multiple linear 

regression analysis as a data analysis technique. Based on the results of the 

hypothesis analysis, it was concluded that partially the quality of work life has a 

significant effect on employee job satisfaction while work motivation has a 

insignificant effect on employee job satisfaction. However, in a simultant way, 

quality of work life and work motivation have a significant effect on employee job 

satisfaction at the Sako Kenten Service Unit Office, PDAM Tirta Musi, Palembang. 

Keywords: Quality of Work Life, Work Motivation, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan langkah dalam 

memperoleh, melatih, menilai dan memberikan kompensasi kepada karyawan, 

memperhatikan hubungan kerja karyawan, kesehatan, keamanan dan masalah 

keadilan (Dessler, 2020). Perusahaan yang baik merupakan perusahaan yang bisa 

mengelolah Sumber Daya Manusia (SDM) dalam sebuah perusahaan. SDM sendiri 

merupakan aset penting dalam sebuah perusahaan, karena SDM dapat menggerakan 

sumber daya penunjang lainnya yang ada di perusahaan tersebut. Pengelolaan SDM 

yang tepat dan efektif merupakan kegiatan untuk mencapai tujuan organisasi dan 

dapat berkembang. SDM yang dimaksud merupakan karyawan-karyawan yang 

bekerja di sebuah perusahaan. 

Untuk melihat bagaimana SDM yang ada di perusahaan tersebut berkualitas 

baik dan juga memiliki rasa tanggung jawab atas pekerjaan yang telah diberikan 

yaitu dengan melihat tingkat kepuasan kerja yang dialami karyawan dalam bekerja. 

Dengan kata lain, kepuasan kerja merupakan indikator yang sangat penting dalam 

meningkatkan semua aspek kinerja yang perlu diperhatikan SDM. Kepuasan kerja 

adalah sikap atau perasaan karyawan terhadap aspek pekerjaan yang menyenangkan 

atau tidak menyenangkan, yang dinilai oleh setiap karyawan (Badriyah, 2019). 

Kepuasan kerja juga dapat menggambarkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaanya. Sehingga kata lain kepuasan kerja merupakan kondisi emosional yang 

dimiliki karyawan dalam melihat pekerjaan mereka. Apabila kepuasan kerja 
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karyawan tidak terpenuhi, maka akan terjadi berbagai hal yang mungkin saja 

merugikan perusahaan. Contohnya yaitu kemerosotan kerja seperti sering absen 

bahkan melakukan kegiatan yang tidak ada hubungannya dengan pekerjaannya, 

karyawan yang sering melamun, bahkan cepat bosan dan lelah, dan lebih buruknya 

emosi tidak stabil (Hasibuan, 2017).  

Kualitas kehidupan kerja atau Quality of Work Life (QWL) merupakan sebuah 

persepsi yang dimiliki pekerja terhadap kondisi fisik serta kesejahteraan mental 

mereka di tempat kerja. Tentunya setiap orang yang bekerja pada sebuah 

perusahaan, sangat berharap agar lingkungan kerjanya nyaman, rekan-rekan kerja 

yang bisa diajak untuk bekerja sama, dan juga adanya dukungan dari atasan dalam 

hal pengembangan diri. Semua hal tersebut dapat terpenuhi dengan penerapan 

aspek yang terdapat QWL. Dengan usaha memaksimalkan kualitas kehidupan kerja 

di perusahaan dapat memunculkan peranan para karyawan, untuk perbaikan kinerja 

dan produktivitas (Wibowo, 2017). QWL adalah suatu metode atau program yang 

dilaksanakan oleh organisasi untuk memperbaiki lingkungan kerja dengan cara 

meningkatkan produktivitas lingkungan dan respon individu terhadap pekerjaan 

sebagai hasil dari penerapan metode dan perkembangan yang ada di dalam 

organisasi (Setyawati dkk., 2020).  

Cara mengetahui tingkat motivasi karyawan dalam bekerja yaitu dengan 

melihat bagaimana SDM dalam perusahaan sudah memiliki kualitas yang baik serta 

mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya. 

Dengan motivasi tentu memberikan perubahan terhadap seseorang yang muncul 

akibat dari perasaan, jiwa dan emosi sehingga mendorong untuk melakukan 
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tindakan sesuatu yang disebabkan karena kebutuhan, keinginan dan tujuan tersebut. 

Motivasi bisa menjadi suatu kekuatan, tenaga atau daya, untuk bergerak ke arah 

tujuan tertentu, baik itu disadari maupun tidak disadari (Mujanah, 2019). Motivasi 

kerja adalah suatu perangsang keinginan dan daya penggerak kemauan bekerja 

seseorang (Hasibuan, 2017).  

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi merupakan salah satu 

perusahaan milik daerah atau Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). Kantor Unit 

Pelayanan Sako Kenten PDAM Tirta Musi merupakan perusahaan khusus yang 

bergerak pada bidang penyediaan air minum di Kota Palembang khususnya untuk 

daerah Sako, Kenten dan sekitarnya. Sebagai perusahaan milik daerah dan salah 

satu perusahaan yang harus memperhatikan kualitas lingkungan kerja guna 

memberikan kenyamanan kepada seluruh karyawan agar dapat memberikan hasil 

kerja yang sangat memuaskan dengan juga mementingkan pemberian motivasi. Hal 

tersebut diperlukan agar para karyawan dapat merasakan kepuasan dalam bekerja 

dalam menyelesaikan tugas.  

PDAM Tirta Musi Palembang sendiri telah melakukan survey yang 

dilaksanakan pada Januari 2022 mengenai kepuasan kerja karyawan dengan 

menyebarkan kuesioner dalam bentuk google form kepada 604 karyawan namun 

yang berpartisipasi hanya 562 responden atau sekitar 93% karyawan. Sebanyak 7% 

karyawan yang tidak berpartisipasi dikarenakan kesibukan yang sangat tinggi, 

kurangnya kesadaran atau bahkan masih ada keraguan dan rasa takut dari internal 

karyawan itu sendiri. Survey tersebut menghasilkan sebagai berikut. 
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Tabel 1.1 Hasil Survey Kepuasan Kerja Karyawan PDAM Tirta Musi 2022 

No Pernyataan Puas 

(Satuan) 

Persentase 

(%) 

Tidak Puas 

(Satuan) 

Persentase 

(%) 

Total 

Karyawan 

1 Kepuasan terhadap 

pekerjaan 

313 56 249 44 562 

2 Kepuasan terhadap 

imbalan 

374 67 188 23 562 

3 Kepuasan terhadap 

supervise atasan 

522 93 40 7 562 

4 Kepuasan terhadap 

rekan kerja 

529 94 33 6 562 

5 Kepuasan terhadap 

kesempatan promosi 

395 71 167 29 562 

Sumber: PDAM Tirta Musi (2023) 

Dari tabel 1.1 di atas terlihat bahwa masih rendahnya kepuasan kerja karyawan 

yang ada terutama pada kepuasan terhadap pekerjaan yang mereka emban sendiri 

dimana terlihat persentase tidak puas cukup tinggi yaitu 44% atau sebanyak 249 

karyawan merasa tidak puas terhadap pekerjaan yang dikerjakan. Selain itu juga 

karyawan kurang merasakan kepuasan terkait kesempatan promosi yang dilakukan 

oleh perusahaan sebanyak 167 karyawan merasa bahwa mereka tidak memiliki 

kesempatan promosi. 

Karyawan PDAM Tirta Musi di setiap unitnya dibutuhkan untuk mencapai 

target perusahaan setiap bulan/tahun salah satunya yaitu Kantor Unit Pelayanan 

Sako Kenten. Dalam pelaksanaannya PDAM Tirta Musi memberikan reward 

berubah liburan, apabila target perusahaan tercapai maka akan diberikannya reward 

untuk karyawan yaitu liburan ke Lampung. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

sistem QWL yaitu bentuk kebanggaan yang diberikan kepada karyawan sebagai 

salah satu bentuk indikator QWL sudah dijalankan di PDAM Tirta Musi (Santhi & 

Mujiati, 2016a).  
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Berdasarkan data yang diperoleh dalam pra penelitian, didapatkan data dari 

Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten PDAM Tirta Musi bahwa rendahnya motivasi 

karyawan dalam menjalankan peraturan jadwal kerja yang telah dibuat. Menurut 

Halimah (2014), indikasi motivasi antara lain rendahnya produktivitas kerja, tingkat 

absensi yang tinggi, tingginya kerusakan, kegelisahan dimana-mana, tuntunan yang 

sering terjadi, serta pemogokkan. Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini 

menggunakan data absensi untuk indikasi motivasi karyawan yang dapat dilihat 

dari data absensi pada tabel berikut : 

Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten 

PDAM Tirta Musi 2020-2022 (Januari-Oktober) 

Keterangan 2020 2021 
2022 

(Jan-Okt) 

Izin 179 120 181 

Sakit 113 96 107 

Tanpa Keterangan 96 90 80 

Sumber: PDAM Tirta Musi (2023) 

Dari data absensi di atas terlihat bahwa kesadaran untuk datang bekerja dilihat 

dari masih tingginya karyawan yang mangkir atau tidak masuk kerja dengan 

berbagai alasan terutama pada keterangan tanpa kehadiran yang terjadi pada tahun 

2020 yaitu sebanyak 96 karyawan dalam setahun tidak hadir bekerja. Dengan 

tingginya tingkat kemangkiran kehadiran menunjukan kurangnya motivasi kerja 

karyawan sehingga dapat mempengaruhi hasil kerja baik mutu maupun jumlahnya 

sehingga dapat memperburuk citra perusahaan serta tidak tercapainya target 

perusahaan (Muslih, 2012). Hal tersebut juga dapat dilihat hasil rencana dan 
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realisasi target dilaksanakan di Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten PDAM Tirta 

Musi yang dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 1.3 Data Rencana dan Realisasi Target Kantor Unit Pelayanan Sako 

Kenten PDAM Tirta Musi 2020-2022 (Januari-Oktober) 

Uraian 
Rencana dan 

Realisasi 
2020 2021 

2022 

(Jan-Okt) 

Distribusi Air (m3) 
Rencana 921.370 921.370 832.205 

Realisasi 870.193 856.390 755.164 

Air Ter-rekening (m3) 
Rencana 796.985 796.985 719.857 

Realisasi 785.244 722.012 682.628 

Air yang dapat 

dipertanggungjawabkan 

(m3) 

Rencana 796.985 796.985 719.857 

Realisasi 785.244 722.012 682.628 

Target NRW (%) 
Rencana 124.385 124.385 112.348 

Realisasi 84.949 134.378 72.536 

Jumlah pelanggan : 

Buku Rekening (sl) 

Rencana 13,50 13,50 13,50 

Realisasi 9,76 15,69 9,61 

Sambungan baru : 

Terpasang (Unit) 

Rencana 30.922 31.002 31.085 

Realisasi 30.994 31.049 31.118 

Meter baik (%) dari jumlah 

pelanggan 

Rencana 85 80 83 

Realisasi 78 58 96 

Ganti meter usia diatas 5 

tahun (PKA) 

Rencana 99,50 99,50 99,50 

Realisasi 98,06 98,06 98,00 

Ganti meter rusak macet, dll 

(Unit Pelayanan) 

Rencana 714 714 714 

Realisasi 303 547 618 

Penerbit pelanggan (HC) : 

samb. 

Rencana 25 25 25 

Realisasi 46 52 84 

Efisiensi Penagihan 

(Lembar) (%) 

Rencana 85 80 83 

Realisasi 146 261 138 

Sumber : PDAM Tirta Musi (2023) 

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat tidak stabilnya antara rencana dengan realisasi 

target yang dilakukan oleh Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten PDAM Tirta Musi 

Palembang yang dapat saja diakibatkan oleh kurangnya motivasi karyawan untuk 

datang bekerja yang dilihat dari tabel 1.2 

Sebelumnya peneliti membandingkan judul yang berkaitan dengan quality of 

work life pada penelitian Intan Silfianti (2022) kesimpulan yang dapat diambil 
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adalah secara parsial penerapan quality of work life dan motivasi kerja tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada karyawan Faisal Corporation. Santhi 

dan Mujiati (2016) kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini adalah 

quality of work life mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dan motivasi 

berpengaruh mempengaruhi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk – Poultry Breeding Division Unit Tukadaya, Bali. Astitiani 

dan Surya (2016) jurnalnya memiliki kesimpulan bahwa quality of work life 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dan motivasi berpengaruh mempengaruhi 

terhadap kepuasan kerja karyawan di Swastika Bungalows Sanur. 

Atas pembahasan latar belakang yang telah dijabarkan diatas maka penulis 

akan melakukan penelitian tentang bagaimana quality of work life, dan motivasi 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten 

PDAM Tirta Musi Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Melalui latar belakang dari fenomena yang telah dijelaskan pada penjelasan 

sebelumnya, maka perumusan masalah adalah sebagai berikut : 

1) Bagaimana pengaruh quality of work life terhadap kepuasan kerja karyawan 

Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten Pdam Tirta Musi Palembang? 

2) Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten Pdam Tirta Musi Palembang? 
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3) Bagaimana pengaruh quality of work life dan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten Pdam Tirta 

Musi Palembang secara simultan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1) Untuk mengetahui pengaruh quality of work life terhadap kepuasan kerja 

karyawan Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten Pdam Tirta Musi Palembang. 

2) Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten Pdam Tirta Musi Palembang. 

3) Untuk mengetahui pengaruh quality of work life dan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan Kantor Unit Pelayanan Sako Kenten Pdam Tirta 

Musi Palembang secara simultan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan tercapainya tujuan-tujuan penelitian, maka penulis akan memberikan 

manfaat penelitian sebagai berikut  

1. Secara Teoritis 

Sebagai bahan untuk mengembangkan ilmu manajemen SDM dalam 

memecahkan masalah riil, khususnya menyangkut quality of work life dan motivasi 

kerja 
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2. Secara Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian, diharapkan perusahaan dapat mengambil 

langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan kepuasan kerja di kantor 

pelayanan Sako Kenten Pdam Tirta Musi Palembang, dan juga dapat menjadi bahan 

referensi dan informasi dalam pengembangan pengetahuan atau ide terkait upaya, 

meningkatkan kepuasan kerja. 
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