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ABSTRACT 

 

 

 The precense of negation words in a sentence can change the meaning of the 

sentence, which can lead to misclassification. Negation handling is used as a method 

to handling negation issues during classification. In this study, the negation handling 

process is applied to sentiment analysis of Google Meet reviews using Support Vector 

Machine (SVM) algorithm. Then, the analysis is performed on SVM classification with 

negation handling and SVM classification without negation handling based on the 

evaluation results. The results of the study show that the negation handling process can 

increase the accuracy, precision, recall, and f-measure values by 2%. SVM 

classification using the negation handling method has accuracy value 86%, precision 

value 86%, recall value 84%, and f-measure value 85%.  

 

Key Word : Sentiment Analysis, Negation Handling, Support Vector Machine 
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ABSTRAK 

 

 

 Dengan adanya kata negasi pada suatu kalimat dapat membuat makna dari 

kalimat tersebut berubah. Hal ini dapat menyebabkan terjadinya kesalahan dalam 

melakukan klasifikasi. Negation handling digunakan sebagai metode untuk mengatasi 

permasalahan negasi saat melakukan klasifikasi. Pada penelitian ini, proses negation 

handling diterapkan pada analisis sentimen ulasan aplikasi Google Meet menggunakan 

algoritma Support Vector Machine (SVM). Kemudian, analisis akan dilakukan pada 

klasifikasi menggunakan SVM dengan negation handling dan klasfikasi menggunakan 

SVM tanpa negation handling berdasarkan hasil evaluasi yang didapatkan. Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya proses negation handling dapat 

meningkatkan nilai accuracy, precision, recall, dan f-measure masing-masing sebesar 

2%. Klasifikasi menggunakan metode SVM dengan proses negation handling memiliki 

nilai accuracy 86%, precision 86%, recall 84%, dan f-measure 85%. 

 

Kata Kunci :  Analisis Sentimen, Negation Handling, Support Vector Machine 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini membahas mengenai latar belakang penelitian judul skripsi “Negation 

Handling pada Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi Google Meet Menggunakan 

Metode Support Vector Machine”, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan skripsi. 

1.2 Latar Belakang 

Analisis sentimen atau dapat juga disebut sebagai opinion mining merupakan 

salah satu cabang dari text mining yang memiliki tujuan untuk menentukan pandangan 

masyarakat terhadap suatu hal. Analisis sentimen termasuk ke dalam klasifikasi karena 

mengelompokkan data tekstual menjadi sentimen positif atau sentimen negatif 

(Rachman & Pramana, 2020). 

Support Vector Machine (SVM) merupakan salah satu metode dalam 

supervised learning yang menggunakan hasil proses training untuk memprediksi kelas. 

Metode Support Vector Machine dapat digunakan dalam mengklasifikasikan data 

sentimen menurut atribut penilaian yang ada sehingga dapat mengelompokkan data 

sentimen tersebut menjadi sentimen positif atau sentimen negatif (Novantirani et al., 

2015). Dalam model klasifikasi, Support Vector Machine (SVM) mempunyai konsep 

yang lebih baik dan lebih jelas dibandingkan dengan algoritma lain (Mahendro & 

Abimanto, 2022). 
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(Karger & Dawoud, 2017) dalam penelitiannya membandingkan beberapa 

metode klasifikasi teks yaitu Support Vector Machine (SVM), Naive Bayes (NB), 

Decision Tree, K-nearest neighbor (KNN), dan Rocchion classifier. Pada penelitian 

tersebut metode Support Vector Machine (SVM) memiliki akurasi tertinggi yaitu 

86,7% dan memiliki waktu running tercepat. Lalu pada penelitian yang dilakukan oleh 

(Ilmawan & Mude, 2020) yang berjudul “Perbandingan Metode Klasifikasi Support 

Vector Machine dan Naive Bayes untuk Analisis Sentimen pada Ulasan Tekstual di 

Google Play Store”, Support Vector Machine (SVM) memiliki nilai akurasi yang lebih 

baik dibandingkan dengan Naive Bayes dengan hasil masing-masing sebesar 81,46% 

dan 75,41%. 

Namun dalam beberapa penelitian tentang analisis sentimen masih belum 

terdapat proses Negation Handling. Negation atau Negasi adalah pernyataan yang 

memiliki makna penyangkalan atau membalikkan nilai kebenaran.  Kata negasi sendiri 

memiliki pengaruh pada suatu ulasan karena mampu mengubah sentimen ulasan. 

Contohnya ketika suatu kata yang bermakna positif namun dengan adanya kata negasi 

maka maknanya berubah menjadi negatif. Untuk itu perlu dilakukannya Negation 

Handling guna membuat hasil sentimen lebih akurat. Salah satu cara untuk melakukan 

negation Handling adalah dengan menggunakan metode bigram yaitu dengan mencari 

kata negasi dan satu kata setelahnya lalu menambahkan tanda baca “_” diantara kedua 

kata tersebut (Fajari & Faraby, 2021) 
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Berdasarkan permasalahan tersebut dalam penelitian ini akan dilakukan proses 

Negation Handling pada analisis sentimen menggunakan metode Support Vector 

Machine. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, berikut rumusan masalah pada 

penelitian ini: 

1. Bagaimana mengimplementasikan Negation Handling pada analisis sentimen 

menggunakan metode Support Vector Machine? 

2. Bagaimana kinerja metode Support Vector Machine pada analisis sentimen 

tanpa Negation Handling dan dengan Negation Handling? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berikut tujuan dari penelitian ini: 

1. Menghasilkan perangkat lunak analisa sentimen menggunakan metode Support 

Vector Machine. 

2. Mengetahui kinerja metode Support Vector Machine pada analisis sentimen 

tanpa Negation Handling dan dengan Negation Handling. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat dari penelitian ini: 

1. Hasil penelitian dapat menjadi referensi bagi penelitian bidang terkait.  

2. Dapat mengetahui polaritas sentimen pengguna Aplikasi Google Meet. 

1.6 Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah pada penelitian ini: 

1. Data yang digunakan adalah ulasan aplikasi Google Meet pada Play Store 
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2. Klasifikasi sentimen dibagi menjadi dua, yaitu positif dan negatif 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini mengikuti standar penulisan skripsi Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan dibahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, batasan masalah serta sistematika penelitian yang akan dijadikan sebagai 

pokok pikiran penelitian ini. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian, 

seperti definisi analisis sentimen serta beberapa literatur penelitian yang relevan 

terhadap penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan dibahas proses yang dilaksanakan selama penelitian, seperti 

pengumpulan data, analisis data dan perancangan perangkat lunak. Setiap tahap akan 

dijelaskan berdasarkan kerangka kerja yang dibuat. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

 Pada bab ini akan dibahas analisis dan rancangan perangkat lunak yang 

dikembangkan. Diawali dari analisis kebutuhan, perancangan dan konstruksi perangkat 

lunak, dan diakhiri dengan pengujian untuk memastikan sistem yang dikembangkan 

sudah sesuai dengan rancangan dan kebutuhan penelitian. 
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BAB V. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ini akan disajikan hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang 

telah direncanakan. Analisis diberikan sebagai dasar kesimpulan yang akan diambil 

dari penelitian ini. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

 Pada bab ini telah dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penelitian yang akan dijadikan 

sebagai pokok pikiran penelitian ini. 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab ini telah dijelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, batasan masalah, serta sistematika penelitian yang akan dijadikan 

sebagai pokok pikiran penelitian ini. 
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