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ABSTRAK 

Kementerian Kesehatan menargetkan penyelenggaraan pelayanan kesehatan 

tradisional tahun 2015 sebanyak 5 Puskesmas. Namun, di Kota Palembang hanya 2 

Puskesmas yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan tradisional yang artinya 

belum mencapai target. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi 

pelayanan kesehatan tradisional di Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu 

Kota Palembang. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif berjenis 

fenomenologi. Informan dalam penelitian berjumlah 8 informan. Pengumpulan data 

dilakukan dengan wawancara, observasi, dan telaah dokumen. Analisis data 

dilakukan dengan analisis tematik. Hasil penelitian pada aspek komunikasi, yaitu 

adanya informasi yang disampaikan terkait pelayanan kesehatan tradisional antara 

Kepala Puskesmas, Penanggung Jawab Pelayanan Kesehatan Tradisional, dan 

Dinas Kesehatan Kota Palembang. Namun, adanya instruksi kegiatan yang belum 

konsisten di Puskesmas Kampus seperti tidak berjalannya pelayanan fisioterapi dan 

tidak berjalannya Poli Pelayanan Kesehatan Tradisional di Puskesmas Empat Ulu. 

Aspek sumber daya, yaitu petugas dan fasilitas di Puskesmas Kampus sudah 

mencukupi sedangkan di Puskesmas Empat Ulu belum mencukupi. Aspek 

disposisi, yaitu Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu telah mendukung 

pelayanan kesehatan tradisional tetapi masih kurangnya promosi pelayanan 

kesehatan tradisional di masyarakat. Aspek Struktur Birokrasi, yaitu terkait Standar 

Operasional Prosedur pelayanan kesehatan tradisional di Puskesmas Kampus telah 

ada sedangkan di Puskesmas Empat Ulu belum ada serta telah dilakukannya 

koordinasi bersama Loka Kesehatan Tradisional Masyarakat dan Kelurahan. 

Kesimpulan penelitian ini adalah Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu 

telah menjalankan pelayanan kesehatan tradisional tetapi disarankan perlunya 

peningkatan promosi pelayanan kesehatan tradisional di Puskesmas Kampus dan 

diperlukannya ruangan khusus pelayanan kesehatan tradisional serta penambahan 

petugas pelayanan kesehatan tradisional yang berkompeten di Puskesmas Empat 

Ulu. 
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ABSTRACT 

The Ministry of Health is targeting the implementation of traditional health services 

in 2015 as many as 5 Community Health Centers. However, in Palembang City, 

only 2 Community Health Centers provide traditional health services, which means 

they have not reached the target. This study aims to analyze the implementation of 

traditional health services at the Campus Health Center and Empat Ulu Health 

Center in Palembang City. The research method uses a qualitative 

phenomenological approach. Informants in the study amounted to 8 informants. 

Data collection was carried out by interviews, observation, and document review. 

Data analysis was performed by thematic analysis. The results of the research on 

the communication aspect, namely the existence of information conveyed regarding 

traditional health services between the Head of the Puskesmas, the Person in 

Charge of Traditional Health Services, and the Palembang City Health Office. 

However, there are inconsistent activity instructions at the Campus Health Center, 

such as the physiotherapy service not running and the Traditional Health Service 

Poly Clinic not working at the Empat Ulu Health Center. The aspect of resources, 

namely the staff and facilities at the Campus Health Center are sufficient while at 

Empat Ulu Health Center they are not sufficient. The disposition aspect, namely the 

Campus Health Center and Empat Ulu Health Center have supported traditional 

health services but there is still a lack of promotion of traditional health services in 

the community. Aspects of Bureaucratic Structure, namely related to Standard 

Operational Procedures for traditional health services at the Campus Health 

Center already exist while at Empat Ulu Health Center there is not yet and 

coordination with Traditional Community Health Workshops and Kelurahan has 

been carried out. The conclusion of this study is that the Campus Health Center 

and Empat Ulu Health Center have carried out traditional health services but it is 

suggested that there is a need to increase the promotion of traditional health 

services at the Campus Health Center and the need for a special room for 

traditional health servicesas well asaddition of competent traditional health service 

workers at Empat Ulu Health Center. 

Keywords:  Policy Implementation, Traditional health services, Puskesmas 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini seluruh sistem kesehatan di dunia mengalami peningkatan 

penyakit kronis sehingga mempengaruhi biaya perawatan kesehatan. Pelayanan 

kesehatan tradisional telah digunakan dan dihargai hampir di seluruh dunia seperti 

di benua Asia dan Afrika yang 80% dari total populasi telah memanfaatkan 

pelayanan kesehatan tradisional (Yuningsih, 2012). Dr. Margaret Chan selaku 

Jendral WHO menyampaikan bahwa pelayanan kesehatan tradisional pada saat ini 

dapat membantu meratakan akses perawatan kesehatan dikarenakan tidak sedikit 

orang yang menjadikan pengobatan tradisional sebagai sumber utama bahkan satu-

satunya sumber perawatan kesehatan. Pelayanan kesehatan tradisional berpotensi 

berperan dalam meningkatkan promosi kesehatan dan pencegahan penyakit 

dikarenakan secara budaya lebih dapat diterima dan dipercayai masyarakat 

sehingga diharapkan dapat berkontribusi pada cakupan kesehatan universal 

khususnya pada tingkat Puskesmas (World Health Organization., 2013). 

 Berperannya pelayanan kesehatan tradisional sebagai salah satu akses 

dalam perawatan kesehatan tentunya tidak lepas dari dukungan organisasi 

internasional seperti WHO. Hal tersebut terbukti dengan adanya berbagai pedoman 

dan strategi yang diluncurkan WHO terkait pengobatan tradisional yang dirilis 

untuk pertama kalinya pada periode 2002-2005 sampai dengan yang terakhir 2014-

2023 (World Health Organization., 2013). Secara nasional pelayanan kesehatan 

tradisional di Indonesia telah didukung dengan adanya regulasi seperti dalam UU 

No.36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan, UU No.36 Tahun 2014 Tentang Tenaga 

Kesehatan, PP No.103 Tahun 2014 Tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional, 

Permenkes No.15 Tahun 2018 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Kesehatan 

Tradisional Komplementer dan Permenkes No.37 Tahun 2017 Tentang Pelayanan 

Kesehatan Tradisional Integrasi. Bentuk dukungan lain yaitu adanya kebijakan obat 

tradisional tahun 2007 berdasarkan Kepmenkes No.381/Menkes/SK/III/2007, 

Roadmap Pengembangan Jamu 2011-2025, dibentuknya Direktorat Bina Pelayanan  
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Kesehatan Tradisional Komplementer dan Alternatif di Kemenkes serta Program 

Saintifikasi Jamu berdasarkan Permenkes 003/2010.  

Dunia internasional dan nasional terbukti telah mendukung 

penyelenggaraan pelayanan kesehatan tradisional untuk diintegrasikan dalam 

sistem kesehatan nasional. Hal tersebut sejalan dengan gaya hidup back to nature 

pada masyarakat. Riskesdas 2018 menjelaskan sebanyak 31,4% masyarakat telah 

memanfaatkan pelayanan kesehatan tradisional dan 12,9% memanfaatkan upaya 

sendiri (Kemenkes RI, 2018a). Pada Provinsi Sumatera Selatan pemanfaatan 

pelayanan kesehatan tradisional sebesar 29,46% dan yang melakukan upaya sendiri 

sebesar 3,19% sedangkan di Kota Palembang pemanfaatan pelayanan kesehatan 

tradisional sebesar 25,01% dan yang melakukan upaya sendiri sebesar 5,76% 

(Kemenkes RI, 2018b). Apabila dicermati lebih lanjut data tersebut menunjukkan 

angka masyarakat yang belum memanfaatkan pelayanan kesehatan tradisional  

cukup besar meskipun pelayanan kesehatan tradisional menjadi salah satu akses 

dalam perawatan kesehatan. 

 Pada tahun 2015 Kemenkes melalui Renstra 2015-2019 menargetkan 15% 

Puskesmas menyelenggarakan pelayanan kesehatan tradisional (Kemenkes RI, 

2015). Penelitian pada tahun 2015 di Kota Semarang menjelaskan hanya terdapat 1 

Puskesmas dari 37 Puskesmas yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

tradisional dari target 15% Puskesmas (5 Puskesmas). Hal tersebut sejalan dengan 

penyelenggaraan pelayanan kesehatan tradisional pada Puskesmas di Kota 

Palembang, berdasarkan Profil Kesehatan Kota Palembang tahun 2021 hanya 2 

Puskesmas yaitu Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu yang menyediakan 

poli pelayanan kesehatan tradisional serta melakukan pendataan, pembinaan, 

pelaporan terhadap penyehat tradisional, kelompok asuhan mandiri, pemanfaatan 

toga dan pemberian pelayanan kesehatan tradisional (Dinas kesehatan Kota 

Palembang, 2021)  

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk mengetahui dan 

mempelajari lebih mendalam mengenai implementasi pelayanan kesehatan 

tradisional di Puskesmas Kota Palembang yaitu Puskesmas Kampus dan Puskesmas 

Empat Ulu sehingga dapat terlihat perbandingan keduanya dalam implementasi 

pelayanan kesehatan tradisional. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan di latar belakang sebelumnya, telah dijelaskan 

bahwa pelayanan kesehatan tradisional pada saat ini telah banyak digunakan 

kembali. Pelayanan kesehatan tradisional juga memiliki potensi dalam 

meningkatkan promosi kesehatan dan pencegahan penyakit khususnya di 

Puskesmas. Potensi lain dari pelayanan kesehatan tradisional, yakni dapat 

meratakan akses perawatan kesehatan ditengah harga perawatan kesehatan yang 

terbilang mahal. Meskipun memiliki potensi yang besar di Kota Palembang hanya 

Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu yang memiliki pelayanan kesehatan 

tradisional. Hal tersebut bahkan belum mencapai target renstra Kemenkes pada 

tahun 2015 sebesar 15% (5 Puskesmas). Artinya, dari sisi penyelenggaraan 

pelayanan kesehatan tradisional di Puskesmas Kota Palembang belum optimal. 

Puskesmas Kampus merupakan Puskesmas pertama yang 

direkomendasikan Dinas Kesehatan Kota Palembang pada tahun 2014 untuk 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan tradisional dan disusul oleh Puskesmas 

Empat Ulu pada Tahun 2018. Terbatasnya Puskesmas di Kota Palembang yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan tradisional membuat masyarakat memiliki 

sedikit pilihan dalam memanfaatkan pelayanan kesehatan tradisional di Puskesmas. 

Oleh karena itu, Puskesmas yang telah mengimplementasikan pelayanan kesehatan 

tradisional ekspektasinya dapat mengoperasionalkan pelayanan kesehatan 

tradisional dengan baik mengingat gaya hidup back to nature kembali digemari 

masyarakat. 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah penelitian ini 

“Bagaimana Implementasi Pelayanan Kesehatan Tradisional di Puskesmas Kampus 

dan Puskesmas Empat Ulu Kota Palembang”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Penelitian ini secara umum bermaksud untuk menjelaskan implementasi 

pelayanan kesehatan tradisional di Puskesmas Kota Palembang yaitu Puskesmas 

Kampus dan Puskesmas Empat Ulu sehingga dapat terlihat perbandingan di antara 

keduanya. 
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1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Membandingkan aspek komunikasi dalam implementasi pelayanan 

kesehatan tradisional di Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu 

Kota Palembang. 

2. Membandingkan aspek sumber daya dalam implementasi pelayanan 

kesehatan tradisional di Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu 

Kota Palembang. 

3. Membandingkan aspek disposisi dalam implementasi pelayanan kesehatan 

tradisional di Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu Kota 

Palembang. 

4. Membandingkan aspek struktur birokrasi dalam implementasi pelayanan 

kesehatan tradisional di Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu 

Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Penulis 

 Penelitian ini menjadi media bagi penulis untuk menerapkan ilmu yang 

diperoleh selama perkuliahan dan memberikan pengalaman baru terkait praktik 

yang ada di lapangan. 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hal baru berupa informasi, 

wawasan, kepustakaan, dan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 

1.4.3 Bagi Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu 

Penelitian ini dapat menjadi alternatif saran bagi Puskesmas untuk 

meningkatkan penyelenggaraan pelayanan kesehatan tradisional. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Lokasi 

Berlokasi di Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu Kota 

Palembang. 

1.5.2 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian dilaksanakan pada tanggal 16 - 30 Januari 2023. 
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1.5.3 Ruang Lingkup Materi 

Penelitian ini membahas implementasi pelayanan kesehatan tradisional di 

Puskesmas Kampus dan Puskesmas Empat Ulu Kota Palembang. 
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