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ABSTRAK

PENGARUH BAURAN PEB:{ASA RAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE SAMSUNG

(Studi Kasus Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)

Oleh:

Ery permana; Dr. Zakaria Wahab, M.B A, Drs. Yuliansyah M. Diah, MM

Penelitian ini bertjuan untyk menganalisis

; secara empiris pengaruh faktor bauran
pemasaran secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian di Universits
Sriwijaya  kampus Palembang.

. Tehnik  pergambilan menggunakan metode arcidental
sampling dengan 100 sampel Observasi. Tehnik analisis penelitian menggunakan analisis
regresi linier berganda. Hasil penclitian menunjukkan variabel produk, harga, dan promosi
secara simultan signifikan terhadap keputusan pembelian, Sedangkan variabel tempat tidak
signifikan terhadap keputusan pembeliun.

Kata kunci : produk, harga, tempal, dan promosi
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ABSTRACT

THE IMPACT OF MARKETING MIX 1 PURCHASING DECISION ON SAMSUNG
SMARTPHONE

(CASE STUDY ON SRIWLIAY A UNIVERSITY STUDENT IN PALEMBANG)

BY:
Ery permana, Dr. Zakaria Wahab, M B A, Drs. Yuliansyah M. Digh, MM

s research aims .l.o analy=ze emmrically the impact of arketing mix in purchasing decision
on SamSuRg Smdriphone on Sriwijaya Unversity student in palembang. Arcidental retrieval
techmique using sampling with a sample of 100 observafions. Fesult showed variable
prodhuct, price, and promotion simudtaneously s ignificamly mfluences purchasing decisions.
The resuit showed partial variahie product, price, and promotion postive significant
purchasing decision. While Place the variuble s nor significant 1o the purchase decision.

Keyword: product, price, place, and promotion
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang sedemikian cepat telah mengubah sebagian besar
kehidupan manusia. Sebagai makhluk sosial, manusia senantiasa ingin berhubungan dengan
manusia lainnya. Untuk itu mereka menyadari bahwa komunikasi merupakan suatu
kebutuhan yang sangat fundamental bagi seseorang dalam hidup bermasyarakat. Harold
Laswell seorang peletak dasar ilmu komunikasi menyebutkan tiga fungsi dasar yang menjadi
penyebab, mengapa manusia perlu berkomunikasi. Fungsi pertama adalah hasrat manusia
untuk mengontrol lingkungannya. Fungsi kedua adalah upaya manusia untuk dapat
beradaptasi dengan lingkungannya. Fungsi ketiga adalah upaya untuk melakukan
transformasi warisan sosialisasi. Ketiga fungsi tersebut menjadi patokan dasar bagi setiap
individu dalam berhubungan dengan sesama anggota masyarakat.

Telepon seluler atau ponsel merupakan produk yang menunjukkan kecanggihan
teknologi komunikasi. Pada masa ini smartphone menjadi teknologi mutakhir yang dapat
digunakan semua lapisan umur karena tidak hanya sebagai alat komunikasi biasa tapi juga
dapat mengakses berbagai aplikasi yang dapat digunakan dari usia anak-anak sampai usia
dewasa. Menurut Wakil Presiden Eksekutif PT Symbian OS David Wood, Telepon pintar
dapat dibedakan dengan telepon genggam biasa dengan dua cara fundamental: bagaimana
mereka dibuat dan apa yang mereka bisa lakukan. Smartphone adalah perangkat ponsel yang
bisa digunakan untuk berkomunikasi dasar(sms dan telepon), tapi juga di dalamnya terdapat
fungsi PDA (Personal Digital Assistant) dan dapat bekerja layaknya sebuah komputer mini.

Adapun ciri-ciri smartphone dijelaskan sebagai berikut :



a. Sistem Operasi Ini merupakan ciri yang paling utama dari sebuah smartphone.
Ponsel bisa disebut smartphone kalau didalamnya sudah dibenamkan sebuah
sistem operasi. Contoh dari sistem operasi Android, Symbian, Windows
Mobile, dll.

b. Perangkat Keras Setiap smartphone harus memiliki dukungan perangkat keras
yang mumpuni untuk dapat menjalankan sistem operasi yang telah
dibenamkan di dalamnya. Perangkatnya sama dengan sebuah PC hanya saja
dalam ukuran yang kecil.

c. Pengolah Pesan Satu lagi hal yang didapat dalam smartphone yaitu pengolah
pesan yang lebih dari ponsel biasanya. Smartphone memiliki keunggulan
dalam mengolah pesan yaitu berupa pesan elekronik(e-mail).

d. Mengakses Internet/Web Kemampuan lain yang dimiliki oleh sebuah
smartphone adalah bisa digunakan mengakses web/internet dan konten yang
disajikan di broswernya, sudah hampir mendekati seperti layaknya kita
mengakses web lewat komputer.

e. Aplikasi Smartphone dapat dijejali berbagai aplikasi asalkan aplikasi tersebut
sesuai dengan sistem operasi yang ada. Biasanya untuk memasang
mendapatkan aplikasi, para produsen smartphone telah menyediakan tempat
khusus untuk berbelanja aplikasi.

Saat ini konsumen dihadapkan kepada beberapa pilihan produk smartphone,
beberapa yang menjadi produk favorit masyarakat Indonesia adalah smartphone Samsung,
Apple, dan Huawei. Semakin tingginya permintaan akan smartphone membuat produsen
berlomba — lomba memasarkan produk mereka. Jika dilihat dari jumlah pengguna
smartphone di dunia, Samsung merupakan merek smartphone dengan penjualan terbanyak

pada kuartal 2013. Berikut data penjualan handphone pada kuartal 2013 :



Tabel 1.1 Penjualan Smartphone di Dunia Tahun 2013

2013 2012
2013 2012
Company Market Share Market Share
Units Units
(%) (%)
Samsung 299,794.9 31.0 205,767.1 30.3
Apple 150,785.9 15.6 130,133.2 19.1
Huawei 46,609.4 4.8 27,168.7 4.0
LG 46,431.8 4.8 25,814.1 3.8
Lenovo 43,904.5 4.5 21,698.5 3.2
Others 380,249.3 393 269,526.6 39.6
Total 967,775.8 100.0 680,108.2 100.0

Sumber : Gartner, Februari 2014

Dapat dilihat pada tabel penjualan smartphone di atas bahwa Samsung memiliki
penjualan terbanyak pada tahun 2012 dan tahun 2013. Pesaing terdekat Samsung yaitu Apple
terpaut hampir 2 kali lipat pada tahun 2013. Data penjualan diatas menunjukkan bahwa
Samsung dapat memimpin penjualan smartphone di dunia selama 2 tahun berturut — turut
dapat dikatakan bahwa Samsung menjalankan fungsi bauran pemasarannya dengan sangat
baik.

Samsung di Indonesia, khususnya di Palembang juga memiliki angka penjualan
yang sangat besar. Samsung merupakan salah satu smartphone yang masuk ke pasar di
Indonesia selain Apple, Oppo, LG, dll. Penjualan smartphone Samsung di kota Palembang

terbilang tinggi, seperti yang terlihat pada jumlah penjualan smartphone pada salah satu



tempat penjualan handphone & smartphone yaitu CV. Ladas yang terletak International Plaza
(IP) di kota Palembang.

Tabel 1.2 Penjualan smartphone & Handphone tahun 2014

NO Smartphone Penjualan Harga Tempat Promosi

1 Samsung 15.171 2 juta Konter Iklan, Penjualan Pribadi,
- 7 HP(mall  dan promo penjualan.

juta dan toko)

2 Nokia 13.805 1 juta - Konter Iklan, Penjualan Pribadi,
3juta  HP(mall  dan promo penjualan.
dan toko)
3 Oppo 1.639 1,5 Konter Iklan, Penjualan Pribadi,
juta — HP(mall  dan promo penjualan.

8juta  dan toko)

4 Blackberry 1.114 1,5 Konter Iklan, Penjualan Pribadi,
juta — HP(mall  dan promo penjualan.

8juta  dan toko)




5 Lenovo 845 700 Konter Iklan, Penjualan Pribadi,
ribu — HP(mall  dan promo penjualan.

7 juta  dan toko)

Sumber : CV. Ladas, International Plaza It. dasar, Palembang

Persaingan produsen Smartphone yang semakin kompetitif, mengharuskan setiap
perusahaan termasuk Samsung untuk berkompetisi mendapatkan posisi terbaik di pasar
dibandingkan hanya sekedar bertahan hidup. Perusahaan harus mempunyai strategi untuk
berkompetisi dalam persaingan pasar, salah satunya strategi pemasaran. Strategi pemasaran
yang dilakukan oleh Samsung saat ini memasarkan produk yang berkualitas, membuat
produk dengan harga dan biaya produksi yang terjangkau, melakukan promosi produk dan
pemilihan lokasi penjualan produk yang strategis. Strategi pemasaran yang diharapkan dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2012) faktor
yang mempengaruhi Keputusan konsumen dalam memilih suatu produk adalah produk,
harga, promosi dan tempat atau lebih dikenal sebagai bauran pemasaran.

Dari segi produk, Samsung telah mengeluarkan banyak varian produk yang
dibutuhkan semua kalangan, khususnya untuk para mahasiswa yang selalu mengikuti
perkembangan teknologi. Produk Smartphone Samsung yang terlaris menurut artikel yang
dibuat oleh Maulana (2015) adalah Samsung Galaxy Duos Qore yang memiliki kapasitas
memori internal sebesar 8 GB, RAM 2 GB dan kamera 5 MP. Produk Smartphone Samsung
yang terbaru adalah Samsung Galaxy Note 5 yang memiliki kapasitas memori internal
sebesar 64 GB, RAM 4 GB, kamera 16 MP dan mempunyai fitur andalan di S pen. Dari segi
harga, Samsung telah memberikan kisaran harga yang sesuai dengan kemampuan dan
kebutuhan konsumen. Harga produk Smartphone Samsung termurah menurut Priceprice.com
(2015) berkisar 550 ribuan dan yang termahal berkisar 12 jutaan. Promosi yang telah
dilakukan oleh Samsung salah satunya adalah melalui iklan-iklan di media elektronik, seperti

iklan yang dibintangi oleh pemain sepakbola ternama Cristiano Ronaldo. Untuk setiap



peluncuran produk terbaru Samsung pasti mempromosikan melalui iklan seperti yang terbaru
dapat kita lihat di media televisi iklan Samsung Galaxy note 5 Tempat atau saluran distriusi
yang menyediakan produk Smartphone Samsung mudah untuk ditemukan, seperti di
Samsung Center, pusat-pusat perbelanjaan, dan konter-konter handphone terdekat.

Penelitian ini bermaksud untuk melihat lebih jauh faktor bauran pemasaran yaitu
produk (product), harga (price), promosi (promotion) dan tempat (place) dalam
mempengaruhi  keputusan konsumen membeli smartphone Samsung. Penelitian ini
mengambil tempat penelitian yaitu Universitas Sriwijaya Kampus Palembang dikarenakan
anak muda yang memiliki pendidikan tinggi seperti mahasiswa lebih memahami suatu
produk Samsung. Dari uraian diatas maka peneliti mengambil judul “PENGARUH
BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE

SAMSUNG di UNIVERSITAS SRIWIJAYA KAMPUS PALEMBANG”

1.2 Perumusan masalah
Dari latar belakang yang telah diuraikan, dirumuskan masalah sebagai berikut:
1. Adakah faktor product, price, place, dan promotion baik secara simultan dan
parsial mempengaruhi keputusan pembelian produk smartphone Samsung?.
2. Faktor product, price, place, dan promotion manakah yang dominan pengaruhnya

terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung.



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai antara lain::

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh secara simultan dan parsial faktor product,
price, place, dan promotion terhadap keputusan pembelian produk smartphone
Samsung?.

2. Untuk mengetahui variabel mana yang paling berpengaruh dominan antara faktor

product, price, place, dan promotion terhadap keputusan pembelian smartphone

Samsung.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan memiliki manfaat sebagai informasi dan
referensi untuk peneliti-peneliti lebih lanjut dalam meneliti tentang produk, harga,
tempat, dan promosi

Manfaat Praktis

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang selanjutnya
berguna untuk menyusun kebijakan pemasaran. Selain itu, dapat dijadikan bahan
pertimbangan untuk mengevaluasi strategi pemasaran yang selama ini

diimplementasikan.
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