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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada era otonomi daerah, suatu daerah di tuntut untuk membiayai kegiatan di 

daerahnya melalui optimalisasi pendapatan asli daerah di antaranya adalah pajak 

daerah. Pajak daerah merupakan komponen dari pendapatan asli daerah yang 

mempunyai pengaruh yang sangat besar bagi suatu daerah dalam penyelenggaraan 

daerahnya. Disini khususnya kota Palembang yang kegiatan ekonominya cukup 

maju karena merupakan kota terbesar di Provinsi Sumatera Selatan. Kota 

Palembang memiliki potensi yang baik dari segi pajak daerah karena kota ini 

merupakan kota pendidikan sekaligus kota wisata. Pajak daerah yang merupakan 

sumber pendapatan dalam meningkatkan pendapatan asli daerah, memiliki 

berbagai sumber yang dapat dijadikan sumber pendapatan asli daerah yang dapat 

membantu meningkatkan pendapatan daerah dengan dilakukannya pemungutan 

pajak daerah di kota Palembang. Didalam pemungutan pajak daerah tersebut dapat 

memberikan manfaat dalam daerahnya untuk pembangunan di daerah tersebut. 

Pembangunan ekonomi daerah adalah suatu proses di mana pemerintah 

daerah dan masyarakatnya mengelola sumber daya yang ada dan membentuk 

suatu pola kemitraan antara pemerintah daerah dan sektor swasta untuk 

menciptakan suatu lapangan kerja baru, serta merangsang perkembangan kegiatan 

ekonomi dalam wilayah tersebut (Arsyad, 1999: 108). Indikator keberhasilan 



17 
 

pembangunan suatu daerah dapat dilihat dari tingginya pertumbuhan ekonomi. 

Inilah yang membuat daerah menetapkan pertumbuhan ekonomi daerahnya 

setinggi-tingginya. Tingginya pertumbuhan ekonomi sendiri dapat dilihat dari 

perkembangan Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) di suatu daerah 

(Tambunan, 2003: 29). 

 Pada Pertumbuhan ekonomi suatu daerah seperti hal nya kota Palembang 

yang dimana Produk Domestik Bruto(PDRB) kota Palembang mempunyai 

beberapa sub sektor yang dimana ada sub sektor listrik. Sub sektor listrik pada 

kota Palembang di tahun 2010 menurun 3,3 persen dari tahun sebelumnya ini 

disebabkan turunnya produksi minyak mentah serta komoditi yang menjadi 

pemasok sektor industry pengolahan mengalami penurunan produksi baik pada 

sub industry migas maupun non migas. 

Listrik prabayar mulai diperkenalkan kepada pelanggan pada bulan 

Oktober tahun 2010, dengan memberikan beberapa kemudahan misalnya dapat 

mengendalikan sendiri pemakaiannya, yaitu pelanggan cukup dengan membeli 

voucher atau dapat disebut dengan token sesuai dengan nominal yang 

dikehendaki. Nominal token yang disediakan mulai dari Rp20.000 sampai dengan 

Rp1.000.000. Pada listrik prabayar pelanggan diharuskan melakukan 2 

pembayaran terlebih dahulu sebelum memanfaatkan jasa listrik.   

Pada listrik pascabayar pelanggan dapat mengkonsumsi energi listrik 

terlebih dahulu dan melakukan pembayaran 1 (satu) bulan kemudian ketika 

diterbitkan tagihan sesuai dengan jumlah pemakaian. Pelanggan diberikan waktu 
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untuk melunasi tagihan listrik mulai dari tanggal 1 sampai dengan tanggal 20 

setiap bulannya. Apabila pelanggan tidak melakukan pembayaran pada tanggal 

tersebut maka akan dikenakan Biaya Keterlambatan (BK) sesuai tarif dan daya 

yang tersambung, serta dilakukan pemutusan sementara dengan cara mencabut 

Mini Circuit Breaker (MCB) yang terdapat di rumah pelanggan tersebut.  

Area Rayon Jumlah Sambungan 

Rayon Inderalaya 2.039 

Rayon Kayuagung 724 

Rayon Mariana 1.959 

Rayon Pangkalanbalai 2.091 

Rayon Sekayu 1.341 

Rayon Tugumulyo 1.395 

Rayon Ampera 2.609 

Rayon Kenten 5.462 

Rayon Rivai 4.552 

Rayon Sukarami 5.554 

Jumlah 27.728 

Sumber: http://palembang.tribunnews.com/2012/08/02/kontrakan-lirik-listrik-

prabayar 

Data Tabel masyarakat yang menggunakan Listrik Prabayar Pada Tahun 

2012 yang dimana ada 10 Area Rayon yang ada di Kota Palembang. Tumbuh 

Pesat Manager PT Perusahaan Listrik Negara (Persero) Area Palembang Syarbani 

Sofyan yang dihubungi terpisah mengatakan, tren pemakaian listrik prabayar di 

area Palembang yang membawahi 10 kantor rayon cenderung meningkat, 
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khususnya di Rayon Sukarami, Kenten, Rivai dan Ampera. Bahkan, angka terkini 

secara keseluruhan sudah terpasang 27.728 sambungan listrik prabayar. Karakter 

pelanggan listrik prabayar di Sukarami umumnya kawasan perumahan tumbuh 

(realstate) dan masyarakat umum, begitu juga di Kenten. Namun di Rayon 

Ampera dan Rivai, sebagian besar pelanggan yang migrasi dari listrik pasca 

bayar. “Untuk kawasan Rayon Rivai, boleh dibilang sedikit pembangunan 

perumahan karena lahan terbatas. Begitu juga dengan Ampera belum begitu 

banyak perumahan baru,” katanya. Terlebih di Ampera, sebagian besar banyak 

rumah kos dan kontrakan sehingga sangat menguntungkan pemilik aset jika 

migrasi ke prabayar. “Pemilik kos tidak akan susah mengontrol pemakaian listrik 

karena sistemnya voucher. Tidak diisi pulsa, listrik akan mati sendiri. Satu lagi, 

terhindar dari kesalahan baca meter, karena tidak ada lagi petugas pembaca meter 

yang datang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimanakah Elastisitas Penerimaan Listrik Prabayar Terhadap PDRB 

Subsektor Listrik Di Kota Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Elastisitas penerimaan listrik prabayar terhadap PDRB 

subsektor listrik di Kota Palembang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademik  

Kegunaan akademik dalam penelitian ini adalah sebagai referensi bagi pihak-

pihak yang berkompeten dalam pencarian informasi atau sebagai referensi 

mengenai kepuasan masyarakat yang menggunakan listrik prabayar Wilayah Kota 

Palembang 

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran atau masukan bagi PT PLN 

(Persero) Kota Palembang guna mengambil langkah yang tepat dalam rangka 

meningkatkan kualitas pelayanan publik 

b. Bagi masyarakat, sebagai bahan masukan khususnya warga masyarakat yang 

menggunakan layanan PLN untuk dapat lebih mengetahui tentang Kualitas 

Pelayanan Program Listrik prabayar di PT PLN (Persero) kota Palembang 
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