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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Jumlah konsumen yang menulis opini dan pengalaman secara online terus 

meningkat. Aktivitas membaca review tersebut secara keseluruhan bisa 

memerlukan waktu,  namun jika hanya sedikit review yang dibaca, maka evaluasi 

akan samar (Muthia, 2016).  Salah satu fungsi dari analisis sentimen yaitu untuk 

mendapatkan opini yang diekspresikan pada online review untuk dikategorikan 

menjadi beberapa kelas seperti positif, negatif atau netral (Bhoir & Kolte, 2015). 

Goodreads merupakan situs penyedia review buku yang terkenal. Review di 

Goodreads berupa paragraf dan juga rating berupa bintang, serta pengguna dapat 

mengomentari review yang ditulis oleh pengguna lain. 

 Penelitian mengenai analisis sentimen telah banyak dilakukan dengan 

berbagai macam objek penelitian. Feizar & Yudistira (2013) mengusulkan 

penggunaan metode Neighbor-Weighted K-Nearest Neighbor (NWKNN) untuk 

analisis sentimen opini film berbahasa Indonesia berbasis kamus. NWKNN bekerja 

dengan prinsip pembobotan dan dapat melakukan klasifikasi dengan rata-rata f-

measure mencapai 82%. Namun kelemahan dari NWKNN ialah besarnya data latih 

tidak meningkatkan akurasi sistem. Ouyang, Zhou, Li, & Liu (2015) menggunakan 

framework Word2vec dan Convolutional Neural Network (CNN) untuk analisis 

sentimen pada review film dengan akurasi sebesar 45%. CNN menggunakan model 
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arsitektur 7-layers untuk analisis sentimen perkalimat. Zharmagambetov & Pak 

(2015) meneliti analisis sentimen menggunakan pendekatan deep learning 

recurrent neural network dan decision trees. Algoritma yang digunakan memiliki 

efisiensi komputasi. 

 Penerapan Recurrent Neural Network (RNN) mempunyai kelebihan model 

komputasi yang kuat khususnya memproses informasi berurutan yang panjang  

(Arevian, 2007). RNN menghasilkan akurasi sebesar 99.63% pada penelitian 

Online and Semi-Online Sentiment Classification (Ravi, Ravi, & Gautam, 2015) 

yang meneliti analisis sentimen terhadap review berbagai merek telepon seluler 

sehingga direkomendasikan sebagai pengklasifikasi diantara berbagai teknik yang 

digunakan untuk analisis sentimen. 

 Penelitian tugas akhir ini melakukan analisis sentimen review buku 

berbahasa Indonesia menggunakan Recurrent Neural Network. Penelitian ini 

diharapkan dapat menghasilkan klasifikasi review buku menjadi tiga kelas yaitu 

positif, netral dan negatif. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah pada penelitian ini adalah banyaknya jumlah pengguna 

yang menulis opini dan pengalaman secara online terus meningkat (Muthia, 2016) 

dan belum adanya penggunaan metode Recurrent Neural Network untuk 

menentukan analisis sentimen review buku berbahasa Indonesia. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengembangkan perangkat lunak yang dapat mengklasifikasikan 

review buku di situs goodreads menggunakan metode Recurrent Neural 

Network. 

2. Mengetahui akurasi dari penelitian yang dilakukan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Dapat digunakan untuk membantu seseorang mengetahui kualitas 

suatu buku. 

2. Dapat digunakan oleh penulis untuk mengetahui pandangan pembaca 

terhadap kualitas buku mereka. 

 

1.5 Batasan Masalah 

 Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini mengklasifikasi review buku menjadi tiga kategori yaitu 

positif, netral dan negatif. 

2. Review yang dianalisis dan diklasifikasi adalah review yang menggunakan 

bahasa Indonesia. 
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3. Dataset yang digunakan adalah review buku berbahasa Indonesia yang 

diperoleh dari situs goodreads (http://goodreads.com) kemudian disimpan 

di database dan di txt. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Jenis dan Sumber Data 

1.6.1.1 Jenis Data 

 Jenis data yang digunakan pada penelitian ini merupakan data sekunder 

yang berupa kamus stopword, kamus kata dasar bahasa Indonesia dan review yang 

didapat dari situs Goodreads (http://www.goodreads.com). 

1.6.1.2 Sumber Data 

Terdapat tiga sumber data yang digunakan pada penelitian ini: 

1. Kumpulan data pelatihan dan pengujian berasal dari review yang didapat 

dari situs Goodreads (http://www.goodreads.com). 

2. Data berupa kamus stopwords yang didapat dari 

http://sites.google.com/site/kevinbouge/stopwords-lists. 

3. Kamus kata dasar bahasa Indonesia yang diperoleh dari 

https://github.com/sastrawi/sastrawi/blob/master/data/kata-dasar.txt. 

1.6.2 Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan pada penelitian ini adalah review buku berbahasa 

Indonesia yang didapatkan dari situs Goodreads. Data yang digunakan untuk fase 

pelatihan sebanyak 105 data dan fase pengujian sebanyak 45 data. 

http://goodreads.com/
http://www.goodreads.com/
http://www.goodreads.com/
http://sites.google.com/site/kevinbouge/stopwords-lists
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 Selanjutnya terdapat kamus stopwords yang disimpan dalam format .txt. 

Kamus kata dasar bahasa Indonesia disimpan dalam format .txt. Kamus tersebut 

digunakan untuk mendapatkan kata dasar pada proses stemming. 

 

1.6.3 Tahapan Penelitian 

Secara keseluruhan, tahapan penelitian pada yang dilakukan pada tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengumpulkan data latih dan data uji penelitian berupa review buku yang 

didapat dari Application Programming situs Goodreads yang digunakan 

sebagai objek penelitian serta melakukan pengkajian objek penelitian 

tersebut. 

2. Melakukan pra pengolahan dan pembobotan TF IDF pada data latih dan 

data uji. 

3. Analisis metode Recurrent Neural Network terhadap kasus analisis 

sentimen. 

4. Melakukan pengembangan perangkat lunak dengan menggunakan Rational 

Unified Process (RUP). 

5. Melakukan proses pengujian black-box testing perangkat lunak dan metode 

pengujian perangkat lunak. 

6. Melakukan analisis terhadap hasil pengujian perangkat lunak berdasarkan 

data uji dan membahas hasil analisis. 

7. Membuat kesimpulan. 
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1.7 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Metode yang diterapkan dalam pengerjaan penelitian tugas akhir ini 

beriorientasi pada objek menggunakan metode Rational Unified Process (RUP). 

Secara umum, langkah-langkah yang akan dilakukan pada penelitian ini dijelaskan 

pada Tabel I-1 sebagai berikut :  
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Tabel I-1 Pengembangan Perangkat Lunak dengan Metode RUP 

 

Alur Kerja 
Fase 

Insepsi Elaborasi Konstruksi Transisi 

Pemodelan Bisnis - Fase ini menentukan 

ruang lingkup 

perangkat lunak yaitu 

perangkat lunak untuk 

menganalisis sentimen 

dari review buku 

berbahasa Indonesia di 

situs Goodreads. 

- Menentukan aktor 

yang terlibat dalam 

perangkat lunak. 

- Mendefinisikan use 

case perangkat lunak 

- Membuat use case 

yang telah 

dideskripsikan menjadi 

lebih rinci. 

- Penyempurnaan use 

case dan skenario. 

- Membuat diagram 

aktor dan use case 

menggunakan Astah 

Professional 7.0. 

- Membuat skenario 

interaksi aktor 

terhadap perangkat 

lunak. 

- Menguji kesesuaian 

use case dan 

skenario dengan 

tujuan analisis 

sentimen. 

- Mendokumentasikan 

use case dan 

skenario dalam 

bentuk laporan. 
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- Membuat skenario 

sementara dari use 

case. 

Kebutuhan Perangkat 

Lunak 

- Mengumpulkan bahan 

pembelajaran yang 

berkaitan dengan 

Recurrent Neural 

Network. 

- Mengumpulkan data 

review, kamus kata 

dasar bahasa Indonesia 

dan kamus stopwords. 

- Pengembangan 

perangkat lunak 

menggunakan 

Netbeans IDE 8.0.2 

- Dokumentasi 

perangkat lunak 

- Memasukkan data 

review ke database 

perangkat lunak.  

- Meninjau kembali 

kebutuhan perangkat 

lunak dan batasan 

masalah. 

- Mendokumentasikan 

kebutuhan perangkat 

lunak dalam bentuk 

laporan. 
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menggunakan 

Microsoft Word 2016. 

- Perangkat keras yang 

digunakan untuk 

pengembangan 

perangkat lunak adalah 

Processor Intel(R) 

Core(TM) i5-6200 

CPU @ 2.30GHz 2.40 

GHz, RAM 4 GB, dan 

Harddisk 500 GB. 

Analisis dan Desain - Membuat perancangan 

(prototype) perangkat 

lunak. 

- Membuat draft 

diagram kelas analisis, 

sequence diagram, dan 

class diagram 

berdasarkan use case 

- Membuat diagram 

kelas analisis, 

sequence diagram, 

dan class diagram. 

- Menganalisis setiap 

tahapan pada diagram 

secara rinci. 

- Membuat seluruh 

diagram 

menggunakan Astah 

Professional 7.0. 

- Mendokumentasikan 

seluruh diagram 

dalam bentuk laporan. 
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yang telah dibuat 

sebelumnya.  

Implementasi - Bahasa pemrograman 

yang digunakan pada 

perangkat lunak ini 

adalah Java. 

- Melakukan revisi 

terhadap prototype 

antar muka. 

- Mengimplementasikan 

kode program dalam 

bahasa Java. 

- Membuat rencana 

pengujian terhadap 

perangkat lunak. 

- Dokumen proses 

pembuatan diagram 

proses analisis 

sentimen review buku 

berbahasa Indonesia. 

Pengujian - Mempersiapkan data 

input untuk perangkat 

lunak. 

- Membuat rencana 

pengujian terhadap 

perangkat lunak. 

- Mengimplementasikan 

rencana pengujian 

perangkat lunak 

dengan memasukkan 

data pengujiian. 

- Pengujian hasil akhir 

perangkat lunak 

analisis sentimen. 

- Mengevaluasi hasil 

pengujian. 

- Dokumentasi hasil 

perangkat lunak 

analisis sentimen. 

- Membuat kesimpulan 

berdasarkan hasil 

analisis sentimen 

review buku 

berbahasa Indonesia 

di situs Goodreads. 
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1.8 Sistematika Penulisan 

1. Bab I – Pendahuluan 

Bab I berisi uraian mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, metodologi penelitian, 

metode pengembangan perangkat lunak dan sistematika penulisan. 

2. Bab II – Tinjauan Pustaka 

Bab II  berisi tinjauan pustaka yang akan digunakan untuk melakukan 

analisis, perancangan, implementasi dan pengujian tugas akhir yang 

dilakukan pada bab-bab selanjutnya. 

3. Bab III – Analisis dan Perancangan 

Bab III menjelaskan mengenai analisis dan desain antarmuka perangkat 

lunak. 

4. Bab IV – Implementasi dan Pengujian 

Bab IV menjelaskan mengenai implementasi antarmuka dan perangkat 

lunak sentimen analisis, serta hasil pengujian dari perangkat lunak. 

5. Bab V – Kesimpulan dan Saran 

Bab V berisi kesimpulan hasil pengujian perangkat lunak yang telah 

didapat serta saran-saran yang dapat digunakan pada penelitian 

selanjutnya. 
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