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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di Indonesia perkembangan teknologi dan informasi dapat mempermudah 

segala macam pekerjaan di berbagai aspek kehidupan. Dengan adanya kemajuan 

teknologi informasi memberikan dampak yang begitu besar terhadap ruang 

lingkup pekerjaan agar lebih mudah diakses oleh masyarakat. Adapun 

perkembangan teknologi informasi yang membawa berbagai dampak positif 

dalam kehidupan. Mulai dari bidang komunikasi, informasi, transaksi, edukasi, 

hiburan hingga kebutuhan pribadipun dapat dipermudah dengan dengan adanya 

perkembangan teknologi ini (Danuri, 2019).  

Setiap perusahaan atau badan usaha selalu membutuhkan faktor tenaga 

kerja manusia, terkait dengan kemajuan teknologi informasi dalam hal ini salah 

satu contohnya yaitu kurir. Kurir merupakan aktivitas logistik yang berperan 

penting pada proses bisnis dimana terdapat distribusi untuk menyalurkan produk 

dari produsen kepada konsumen (Astuti & Fatma, 2017). Permasalahan yang 

sering terjadi adanya kendala pada sistem pengupahan kurir, dimana sering kali 

terjadi keterlambatan pengupahan kurir yang dikarenakan sistem pengupahan 

kurir rata-rata masih tergolong manual. 

Upah adalah hal yang paling tidak dapat dihindari karena upah merupakan 

hak pekerja dan pimpinan berkewajiban untuk memberi upah sebagai wujud hasil 

kerja, secara umum upah dapat berbentuk uang atau dalam bentuk lain sebagai 

penghargaan atau imbal kerja maupun prestasi yang telah dilakukan oleh pekerja 

(Kahpi, 2018). Umumnya upah bagi kurir adalah uang yang diterima atau barang 
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dan kebutuhan hidup yang dapat terbeli, kurir menganggap bahwa upah adalah 

objek yang harus diperjuangkan kenaikkannya. 

Pick up service adalah layanan jemputan kiriman langsung ke rumah atau 

kantor pelanggan, baik berupa barang maupun dokumen. Layanan ini merupakan 

cara untuk mempermudah pelanggan yang sibuk dan tidak sempat untuk 

mengantar barang kiriman ke kantor pos atau ke alamat yang mau dituju dengan 

menjemput paket kiriman kerumah pelanggan (Maiti & Bidinger, 2018). Dapat 

disimpulkan bahwa pick up service merupakan sebuah sarana yang mempermudah 

pengiriman barang bagi pelanggan yang tidak sempat untuk mengatarkan 

langsung paket yang ingin dikirim ke kantor pos lion parcel srijaya. 

PT. Lion Parcel Srijaya merupakan perusahaan logistik yang melayani 

first, middle, dan last mile baik untuk pengiriman domestik maupun internasional. 

Adapun permasalahan yang terjadi pada PT. Lion Parcel Srijaya adalah adanya 

kesulitan akan proses pengupahan kurir pick up dikarenakan pengolahan data 

upahnya yang dikelola oleh admin masih bersifat manual sehingga membuat 

perhitungan upah sering terjadi kesalahan, pencarian data yang lama, dan 

pelaporan yang memakan waktu untuk menyusunnya.  

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, penulis ingin mengembangakan 

suatu aplikasi pengolahan data upah kurir pick up berbasis website yang di 

dukung dengan inputan data paket, data kurir, data pengupahan, data penggajian 

dan hasil akhir sebuah slip gaji kurir perbulan. Dari penelitian tersebut penulis 

akan mengangkat judul: “APLIKASI PENGOLAHAN DATA UPAH KURIR 

PICK UP PADA PT. LION PARCEL SRIJAYA PALEMBANG”.  
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1.2. Tujuan Dan Manfaat 

1.2.1. Tujuan 

Adapun tujuan dalam penulisan Projek Akhir adalah menghasilkan 

aplikasi (software)  yang bernama Aplikasi Pengolahan Data Upah Kurir Pick Up 

Pada PT. Lion Parcel Srijaya Palembang. Perancangan aplikasi ini bertujuan 

untuk mempermudah pekerjaan dalam pengolahan data upah kurir yang masih 

terkendala karna proses pengolahan datanya masih manual, maka dari itu penulis 

ingin mengembangakan aplikasi yang dapat membantu proses pengolahan data 

jadi lebih efektif dan efisen. 

1.2.2. Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil Projek Akhir ini : 

1. Mempercepat proses pengolahan data upah kurir secara cepat, mudah 

dan akurat. Sehingga mempercepat proses pengupahan. 

2. Meningkatkan sistem penyimpanan dan keamanan data upah kurir. 

3. Mengurangi tingkat kesalahan yang terjadi pada sistem pengolahan 

data upah secara manual. 

4. Mempermudah cetak slip gaji. Dan, 

5. Mempermudah admin untuk memberikan hasil rekapitulasi 

pengupahan karyawan ke pimpinan. 

6. Menghasilkan referensi bagi perusahaan sebagai bahan pertimbangan 

bagi peneliti-penelti berikutnya agar dapat dikembangkan lebih lanjut. 
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1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah digunakan untuk membatasi suatu permasalahan agar 

nantinya lebih terarah dan sesuai dengan tujuan dari sebuah penelitian. Oleh 

karena itu penulis membuat batasan masalah dalam penyusunan projek akhir ini, 

sebagai berikut : 

1. Aplikasi ini dapat melakukan pencatatan laporan pengupahan 

bulanan yang dilakukan oleh admin. 

2. Aplikasi ini hanya menghasilkan slip gaji bulanan untuk 

perorangan yang dapat diakses oleh user. Slip gaji yang dihasilkan 

berdasarkan data upah ditambah gaji yang telah dikelola oleh 

admin. 

3. Aplikasi ini menghasilkan laporan penggajian bulanan yang telah 

dikelola oleh admin dan dapat memudahkan akses pimpinan dalam 

melihat laporan penggajian bulanan. 

1.4. Metodologi Penelitian 

1.4.1. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah gambaran cara pengumpulan data yang 

digunakan untuk Projek Akhir. 

a. Observasi  

Kegiatan ini dilakukan untuk mengumpulkan data dengan cara 

pengamatan secara langsung untuk objek penelitian. 

 



5 
 

 
 

b. Wawancara 

Kegiatan ini mempelajari sistem yang berjalan dengan cara 

mendapatkan informasi data langsung dari sumbernya melalui sistem 

tanya jawab atau wawancara, sehingga memperoleh informasi secara 

fakta. 

c. Studi Literatur 

Kegiatan mengumpulkan data yang diperoleh dari buku-buku, website, 

internet dan jurnal yang berhubungan dengan masalah yang dibahas. 

1.4.2. Metode Pengembangan Aplikasi 

Dalam pengembangan sistem yang dbuat pada penelitian ini menggunakan 

metode waterfall. Menurut (Khambali et al., 2017) waterfall merupakan metode 

yang bekerja secara sistematis dan terstruktur  secara bertahap dalam membangun 

sistem. Adapun langkah-langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Analisis Kebutuhan, Mengidentifikasi kebutuhan apa saja yang 

dibutuhkan dalam membangun suatu aplikasi. Dari hasil observasi 

yang peneliti lakukan, mendapatkan beberapa infromasi terkait data-

data upah kurir PT. Lion Parcel Srijaya Palembang serta kebutuhan 

software dan hardware yang dibutuhkan. 

2. Perancangan, yaitu merancang gambaran sementara yang berfokus 

kepada perancangan interface pengguna yang menggambarkan input 

dan output pada sistem. Input  adalah proses memasukkan data, dan  

output adalah hasil dari input yang sudah diproses menjadi informasi. 
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3. Mengkodekan, Melakukan tahap ini setelah perancangan berupa 

gambaran interface dan diaplikasikan ke dalam sebuah aplikasi 

menggunakan nahasa pemograman untuk dapat diimplementasikan. 

4. Pengujian, adalah tahap pengujian sistem yang sudah menjadi 

perangkat lunak siap pakai dan akan diuji langsung oleh user. 

5. Implementasi, Tahap akhir ini adalah pembangunan aplikasi telah 

selesai dengan demikian aplikasi siap dipakai/dterapkan. 

1.4.3. Waktu dan Tempat Penelitian  

Waktu pelaksanaan penelitian adalah kurang lebih 3 bulan, yang dimulai pada: 

Bulan  : November s/d. Januari 2023 

Tempat : PT. Lion Parcel Srijaya 

Alamat  : Jl. Ins. Marzuki Lr. Keluarga No. 2931A. RT.049/RW.014, 

Srijaya, Kec Ilir Barat I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30153. 

 

1.5. Bahan dan Alat  Yang Digunakan Dalam Penelitian 

Adapun bahan dan alat yang digunakan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Hardware (Perangkat Keras) 

Laptop ACER Aspire E 14 dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a. Processor : Intel® CoreTM i3-4005U CPU @1.7 GHZ  1.70 GHZ 

b. Installed Memory (RAM) : 2,00 GB 

c. System type : 64-bit Operating System 

 

 



7 
 

 
 

2. Software (Perangkat Lunak) 

a. Sistem Operasi Windows 7 

b. Notepad++ 

c. Xampp 

d. Mozila firefox 

e. Codeigniter 3.0 

f. Bootstarp 4 

g. Html, Php, Mysql 
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