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PENGEMBANGAN EIS (EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM) UNTUK
PENENTUAN STRATEGI PERUSAHAAN DALAM MENCAPAI
KEUNGGULAN KOMPETITIF DENGAN MENGGUNAKAN

METODE QSPM (Quantitative Strategic Planning Matriks)

Studi Kasus : PT. Columbus Cash and Credit Cabang Indralaya

Oleh

Dewi Sinta Siregar 09031181320035

ABSTRAK

PT. Columbus Cash and Credit Cabang Indralaya merupakan perusahaan
perdagangan retail yang menyediakan barang dengan solusi pembayaran tunai
atau kredit. Namun persaingan bisnis semakin berkembang pesat berdampak pada
penurunan pendapatan yang mempengaruhi profit perusahaan, sehingga PT.
Columbus Cash and Credit Cabang Indralaya perlu merumuskan strategi yang
kompetitif supaya tidak terjadi penurunan pendapatan. Salah satu strategi yang
dapat dilakukan adalah pengembangan EIS (Executive Information System) untuk
penentuan strategi perusahaan dalam mencapai keunggulan kompetitif dengan
menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang dimiliki PT.
Columbus Cash and Credit Cabang Indralaya dan untuk menganalisis strategi
kompetitif yang tepat bagi PT. Columbus Cash and Credit Cabang Indralaya.
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan metode analisis data
menggunakan identifikasi IFE, EFE, matriks IE, analisis SWOT dan Quantitative
Strategic Planning Matrix (QSPM). Hasil analisis QSPM adalah Pelaksanaan
pelatihan/kursus dan pengembangan/upgrading untuk karyawan di bagian
marketing serta mengadakan evaluasi kerja secara rutin merupakan alternatif
strategi yang mendapatkan skor Kketertarikan tertinggi.

Kata Kunci : EIS, Matrik IFE, Matrik EFE, Matrix IE, SWOT, QSPM



DEVELOPMENT OF EIS (EXECUTIVE INFORMATION SYSTEM)
FOR THE DETERMINATION OF THE COMPANY'S STRATEGY
IN ACHIEVING COMPETITIVE ADVANTAGE BY USING THE
QSPM METHODS (Quantitative Strategic Planning Matrix)
Case study: PT. Columbus Cash and Credit Indralaya Branch

by

Dewi Sinta Siregar 09031181320035

ABSTRACK

PT. Columbus Cash and Credit was a Branch retail trade company Indralaya
which provide goods with cash or credit payment solutions. However, business
competition was growing rapidly affecting the decrease in income that affects the
company's profit, so that PT. Columbus Cash and Credit Indralaya branch need to
formulate a competitive strategy in order to avoid a decline in revenue. One
strategy that can be done was the development of the EIS (Executive Information
System) for the determination of corporate strategy in achieving competitive
advantage by analyzing the strengths, weaknesses, opportunities and threats
owned by PT. Columbus Cash and Credit Indralaya Branch and to analyze the
right competitive strategy for PT. Columbus Cash and Credit Indralaya Branch.
Data collection methods used questionnaires and data analysis methods using IFE
identification, EFE, IE matrix, SWOT analysis and Quantitative Strategic
Planning Matrix (QSPM). QSPM analysis result is the implementation of training
/ courses and development / upgrading of employees in the marketing and regular
evaluation of the work is an alternative strategy that gets the highest interest score.

Keywords: EIS, IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, SWOT, QSPM



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman, persaingan dalam dunia bisnis saat
ini semakin meningkat sangat pesat dan kompetitif. Oleh karena itu, perusahaan
dituntut untuk terus mempertahankan eksistensi kegiatan bisnisnya dengan
melihat dan memanfaatkan peluang-peluang yang ada. Dalam kondisi seperti ini,
perusahaan harus dapat menentukan strategi yang kreatif agar dapat menguasai

pasar.

Oleh karena itu, setiap usaha bisnis dituntut berusaha keras untuk
memikirkan strategi yang lebih kompetitif lagi dalam meningkatkan usahanya
dalam menaklukan para kompetitor-kompetitornya. Perusahaan juga harus mampu
mengamati setiap perubahan yang terjadi agar tiap pelaku bisnis dapat terus
berkembang serta memperoleh keuntungan sehingga tujuan bisnisnya dapat
tercapai.

PT.Columbus Cash and Credit Indralaya merupakan perusahaan
perdagangan retail yang menyediakan barang elektronik, komputer dan furniture
dengan solusi pembayaran tunai atau kredit. Harga yang ditawarkan cukup
sebanding dengan kualitas barang yang dijual. Namun persaingan bisnis ini
semakin berkembang seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat dan
gaya hidup masyarakat yang cendurung konsumtif akan alat elektronik dan
kebutuhan furniture membuat semakin menjamurnya persaingan bisnis sejenis di

daerah tersebut. Berbagai macam pemasaran melalui media brosur, pamflet,



spanduk dan lain-lain sudah dilakukan oleh pihak perusahaan, akan tetapi masih
kurang efektif. Hal ini berdampak pada penurunan pendapatan yang
mempengaruhi profit perusahaan, sehingga perusahaan perlu merumuskan strategi
pemasaran supaya tidak terjadi penurunan pendapatan.

Menurut Kotler dan Amstrong (2012 : 10) strategi pemasaran adalah pola
pikir pemasaran yang akan digunakan untuk mencapai tujuan pemasarannya.
Strategi pemasaran berisi strategi spesifik untuk pasar sasaran, penetapan posisi,
bauran pemasaran dan besarnya pengeluaran pemasaran.Pada umumnya
perusahaan yang berhasil adalah perusahaan yang melaksanakan konsep
pemasaran yang berorientasi kepada konsumen, karena perusahaan inilah yang
mampu menguasai pasar dalam jangka panjang. Didalam pandangan konsep
pemasaran, tujuan perusahaan dicapai melalui kepuasan konsumen. Kepuasan
konsumen diperoleh setelah kebutuhan dan keinginan konsumen dipenuhi melalui
kegiatan pemasaran yang terpadu.

Menanggapi persaingan pasar yang semakin ketat dalam mengembangkan
bisnisnya, perusahaan diharuskan untuk menganalisis dan menyusun tahapan
strategi pemasaran yang sesuai dengan permasalahan yang akan dihadapi
kedepannya. Salah satu metode yang dapat menentuan strategi pemasaran dapat
menggunakan metode QSPM (Quantitative Strategic Planning Matriks).
Keunggulan menggunakan metode QSPM adalah strategi-strategi dapat diperiksa
secara bertahap dan bersamaan. Keunggulan lainnya adalah dalam penyusunan
stateginya membutuhkan faktor eksternal dan internal yang relevan ke dalam
proses keputusan. Menurut Ramadhan dan Shofiyah (2013), tujuan metode

QSPM adalah untuk menentukan alternatif strategi pemasaran yang baik atau



yang menjadi prioritas untuk dijalankan perusahaan, sehingga metode ini dapat
diaplikasikan untuk merencanakan strategi pemasaran dengan mengidentifikasi
faktor internal dan eksternal perusahaan kemudian dianalisis dengan merumuskan
beberapa strategi alternatif melalui analisis matriks SWOT sehingga didapatkan
alternatif untuk merumuskan strategi melalui QSPM tersebut serta dapat
meningkatkan produktivitas perusahaan tersebut.

Dari Uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian Tugas
Akhir dengan judul “Pengembangan EIS (Executive Information System) untuk
Penentuan Strategi Perusahaan dalam Mencapai Keunggulan Kompetitif dengan
Menggunakan Metode QSPM (Quantitative Strategic Planning Matriks) Studi

Kasus : PT. Colombus Cash and Credit Indralaya”.

1.2 Tujuan

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk menentukan strategi perusahaan
dalam mencapai keunggulan yang kompetitif dengan menggunakan metode
QSPM (Quantitative Strategic Planning Matriks) yang sesuai dengan kebutuhan

organisasi.

1.3 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :

1. Mengetahui apa saja yang menjadi faktor internal dan faktor internal yang

dimiliki perusahaan tersebut.



2. Memberikan gambaran untuk meningkatkan strategi pemasaran
perusahaannya.

3. Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk membuat strategi
kompetitif yang berguna dalam meningkatkan pengembangan dan

pemasaran usahanya.

1.4 Batasan Masalah
Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan
masalah, maka penulis membatasi penelitian ini yaitu :
1. Penelitian ini hanya menganalisa kelemahan, kelebihan, ancaman serta
peluang perusahaan.
2. Responden penelitian yang digunakan adalah responden ahli yang
mengetahui informasi tentang kondisi perusahaan.
3. Penelitian tidak membahas atau menghitung biaya-biaya pemasaran dan
sistem produksi.
4. Proses penentuan strategi dengan menggunakan metode QSPM

(Quantitative Strategic Planning Matriks).
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