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ABSTRAK 
 
 

 

Evaluasi penggunaan teknologi informasi merupakan suatu hal yang penting bagi 

perusahaan dalam pemanfaatan teknologi informasi. Evaluasi Penggunaan 

teknologi informasi dalam suatu perusahaan akan memastikan bahwa teknologi 

informasi yang digunakan mendukung dan memperluas strategi dan tujuan 

organisasi. Penelitian ini membahas tentang kondisi tata kelola penggunaan 

teknologi informasi e-Filling di KPP Pratama Ilir Barat Palembang. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui sejauh mana Kantor Pelayanan pajak ini telah 

menerapkan tata kelola TI terkait e-Filling. Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Ilir Barat Palembang merupakan salah satu instansi pemerintah yang 

melayani berbagai keperluan pajak di kota palembang bagian Ilir Barat. Fokus 

Penelitian ini hanya pada 1 domain COBIT 4.1 yaitu ME((Monitor and 

Evaluation) dengan TI proses ME1((Monitor and valuate IT Performance). E-

filling adalah sistem informasi penyampaian SPT tahunan para wajib pajak, Guna 

melakukan pemantauan dan evaluasi terhadap kinerja penggunaan TI pada e-

Filing, maka perlu menggunakan sebuah standar, yaitu framework COBIT 4.1 

(Control Objectives for Information and related Technology). Framework COBIT 

4.1 juga dapat menjadi sebuah alat evaluasi kinerja penggunaan TI untuk menilai 

apakah aktivitas TI ini dapat memenuhi tujuan bisnis. Hasil penelitian dapat 

bermanfaat sebagai rekomendasi guna penyelarasan antara tujuan bisnis KPP 

Pratama Ilir Barat Palembang. 
 

 

Kata Kunci: Evaluasi Penggunaan, Teknologi Informasi, Framework COBIT 4.1. 
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ABSTRACT 
 

 

Evaluation of the use of information technology is an important thing for companies in 

the utilization of information technology. Evaluation The use of information technology 

within a company will ensure the information technology used supports and. This study 

discusses the conditions of governance use of information technology e-Filling in KPP 

Pratama Ilir West Palembang. This research is intended to find out which Service has 

been implementing IT governance related to e-Filling. Tax Office (KPP) Pratama Ilir 

West Palembang is one of the government agencies that serve various purposes in the city 

Palembang Ilir West. The focus of this research is only on 1 domain COBIT 4.1 that is 

ME ((Monitor and Evaluation) with TI process ME1 ((Monitor and valuate IT 

Performance). E-filling is an annual tax information submission system for taxpayers. In 

order to monitor and evaluate the application of IT usage in e-Filing, it is necessary to 

use a standard, the COBIT 4.1 framework (The purpose of Information Control and 

related Technology). The COBIT Framework 4.1 can also be an IT performance 

evaluation tool to assess whether IT activities meet business objectives. The results of 

research can be useful as a recommendation for harmonization between business 

objectives KPP Pratama Ilir West Palembang. 
 

 

Keywords: Usage Evaluation, Information Technology, COBIT Framework 4.1. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

 

Teknologi Informasi sangat dibutuhkan di dalam operasional organisasi. Pemanfaatan 

TI dalam kegiatan operasional organisasi secara signifikan memberikan dampak baik bagi 

efisiensi kerja dan budaya kerja dari stakeholder secara personal, antar unit maupun 

keseluruhan institusi. Penerapan TI akan dapat dilakukan dengan baik apabila ditunjang 

dengan suatu pengelolaan TI (IT Governance) yang baik dari mulai perencanaan, 

implementasi hingga kontrol. Oleh sebab itu, perlu adanya kontrol dan evaluasi terhadap 

Pemanfaatan TI ini di sebuah organisasi agar sebuah sistem yang dibangun benar-benar 

efisien dan efektif dalam mencapai tujuan organisasi. 

 
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang merupakan salah satu instansi 

pemerintah yang melayani berbagai keperluan pajak di kota Palembang. KPP Pratama 

mempunyai tugas melaksanakan penyuluhan, pelayanan, dan pengawasan Wajib Pajak di 

bidang Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan atas Barang Mewah, 

Pajak Tidak Langsung Lainnya, Pajak Bumi dan Bangunan serta Bea Perolehan Hak atas 

Tanah dan Bangunan dalam wilayah wewenangnya berdasarkan peraturan perundang-

undangan yang berlaku ( Peraturan Menteri Keuangan - 62/PMK.01/2009 ). Sebagai instansi 

yang bertugas, melayani para wajib pajak, maka KPP Pratama sudah seharusnya terus 

berupaya meningkatkan layanan demi terciptanya tujuan, bisnis proses yang sudah 

sewajarnya, dan didapatkan hasil yang semestinya dicapai berdasarkan visi dan misi pada 

KPP Pratama Ilir Barat Palembang. Salah satu proses bisnis yang ada dalam KPP Pratama 

untuk mempermudah para wajib pajak untuk melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan 
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(SPT), maka KPP Pratama pusat membangun sebuah SI yang disebut e-Filing. SI e-Filing 

berkaitan dengan suatu proses untuk memfasilitasi wajib pajak dalam pelaporan SPT 

Tahunan secara online dan realtime yang dapat diakses melalui website Direktorat Jendral 

Pajak (http://www.pajak.go.id). SI e-Filing melayani penyampaian SPT Tahunan orang 

pribadi yang menggunakan formulir 1770 S dan 1770 SS. 

 

Berdasarkan uraian diatas, bahwa KPP (Kantor Pelayanan pajak) terdapat 

permasalahan dalam pelaksanaan e-Filling saat ini yaitu pengawasan dan penilaian terhadap 

penggunaan TI pada e-Filling. Pelaksanaan e-Filling saat ini (as is) dalam penggunaan TI 

belum diketahui apakah sudah sesuai, kemudian KPP Pratama Ilir Barat Palembang belum 

ada media atau alat bantu dalam monitor dan evaluasi penggunaan IT-nya, dimana dalam 

tugas pokok pelaksanaanya adalah memberikan pelayanan kepada para wajib pajak. Dalam 

hal ini perlu dilakukannya evaluasi penggunaan TI terhadap penerapan e-Filling pada KPP 

Pratama Ilir Barat Palembang, untuk memperkirakan tinggkat kematangan penerapan TI saat 

ini (as is) kemudian menghasilkan rekomendasi bagaimana mencapai tingkat kematangan 

yang diharapkan (to be), sebagai acuan KPP Pratama Ilir Barat Palembang dalam melakukan 

perbaikan terhadap kontrol sistem yang sudah ada, upaya peningkatan layanan perlu 

dilakukan evaluasi terhadap penggunaan TI, sebagai dasar diadakannya perbaikan dimasa 

mendatang. 

 

Pada penerapan teknologi informasi di suatu organisasi dinilai sangat penting pula 

untuk menerapkan suatu framework atau kerangka kerja yang digunakan sebagai acuan oleh 

pihak manajemen mulai dari perencanaan hingga evaluasi penggunaan TI, sehingga 

memungkinkan untuk mencapai tahapan tata kelola TI (IT Governance) yang baik, di mana 

Penggunaan TI pada organisasi ini bisa sebagai penopang dan pencapaian strategi-strategi 

dan tujuan organisasi. 
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Kerangka kerja pemanfaatan TI harus memenuhi beberapa ketentuan seperti (Ward & 

 

Peppard, 2002): 
 

 

1. Terpaku dengan proses bisnis dapat terjadinya keselarasan bisnis dengan tujuan TI . 

 

2. Membentuk batasan dalam menentukan arah atau bagian TI. 

 

3. Dapat dipahami dan dimengerti . 

 

4. Tersedianya pada aturan yang sesuai. 

 

Berikut dari kerangka kerja yang telah diakui oleh masyarakat luas internasional 

(Sembiring, 2013): ITIL (IT Infrastructure Library), ISO 9001 (mengenai Quality 

Management System), COBIT (Control Objective for Information and Related Technology), 

ISO (International Standard Organization) 17799 yang terkait dengan Information Security 

Management CMM dan PRINCE2. Kemudian framework yang penulis akan dalami 

melakukan evaluasi terhadap kinerja SI e-Filling adalah COBIT yang mana ini adalah standar 

tata kelola TI (IT governance) yang kemudian dikembangkan oleh ITGI (IT Governance 

Institute) dan ISACA (Information System and Control Association) yaitu organisasi non-

profit yang mendalami di bidang tata kelola TI. 

 
Penulis memutuskan menggunakan COBIT karena selain telah diterima sebagai 

standar internasional, yaitu COBIT juga berorienstasi pada bisnis dan tujuan TI, menyajikan 

pengukuran dan maturity model untuk mengukur pencapaian pada penerapan TI tersebut. 

COBIT digambarkan menjadi empat domain, yaitu: perencanaan (Planning and Organize), 

penerapan (Acquiring and Implement), dukungan teknis (Delivery and Support), dan 

pengawasan dan evaluasi (Monitor and Evaluate) dan 34 proses sesuai dengan bidanng 

perencanaan, membangun, menjalankan dan memonitor implementasi TI. Bukan hanya itu 

saja, juga karena kriteria yang digunakan dalam pengukuran COBIT sendiri dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan si penulis. Kemudian COBIT juga dapat diterapkan di 

berbagai organisasi termasuk pada KPP Pratama Ilir Barat Palembang. Dalam situs ISACA 
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dikatakan bahwa COBIT ini ditujukan kepada organisasi yang dalam kondisisnya sedang 

ingin memaksimalkan TI untuk hasil informasi yang relevan dan dapat diandalkan dan 

terpercaya. Kemudian, pada COBIT juga dapat digunakan sebagai alat pengontrol dalam tata 

kelola TI. KPP Pratama Ilir Barat Palembang detik ini sangat bergantung pada TI dalam 

melaksanakan kegiatannya, maka diperlukannya sebuah tata kelola terhadap penerapan atau 

pengggunaan TI di KPP Pratama Ilir Barat Palembang. 

 
Kemudian, COBIT juga dapat disesuaikan berdasarkan kebutuhan dan dibuat menjadi 

lebih spesifik lagi terhadap organisasi yang menerapkan ini. Sebuah instansi pelayanan pajak 

publik yang berskala nasional, maka sudah menjadi kewajiban dan patut ditingkatkan dalam 

penerapan TI di KPP Pratama Ilir Barat Palembang harus dapat mengacu pada standar yang 

telah ditetapkan COBIT yang berskala internasional tentunya yang mendapatkan pengakuan 

internasional. Oleh karena itu, dalam penerapan TI ini haruslah dipersiapkan dengan 

perencanaan yang matang sesuai dengan tata kelola TI yang berstandar internasional yang 

dalam strategi informasi pada perusahaan KPP Pratama Ilir Barat Palembang. 

 
Berikut adalah penilaian dalam manajemen TI yang ditetapkan oleh COBIT adalah 

pengukuran maturity level atau tingkat kematangan. Dari pengukuran ini, akan dapat 

diketahui sudah sejauh mana tingkatan pengelolaan TI tercapai yang akan memungkinkan 

pihak manajemen KPP Pratama Ilir Barat Palembang mengetahui kekurangan dan ke arah 

mana seharusnya TI ini dikembangkan dan dikelola secara baik. mengenai dari pengukuran 

pada tingkat kematangan (maturity level) ini akan dilakukan pada domain DS7, DS8, DS13 

dan ME1 pada COBIT 4.1, yaitu Delivered and support dan Monitoring and Evaluate. 

 
Berdasarkan dari latar belakang diatas maka penulis akan melakukan evaluasi 

terhadap penerapan sistem yang ada. Adapun judul dari penelitian ini adalah “Evaluasi 

Penggunaan Teknologi Informasi pada e-Filling di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

 
Ilir Barat Palembang dengan menggunakan Framework COBIT 4.1” 
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1.2. MANFAAT DAN TUJUAN 
 

 

1.2.1. Tujuan  
Tujuan dari penelitian yang akan dilakukan ini  untuk sebagai berikut: 

 

 

1. Mengevaluasi dan menilai penerapan TI e-Filling dengan mengunakan 

Framework COBIT 4.1 

 
2. Mengukur tingkat kematangan Penerapan/Pemanfaatan TI e-Filling pada 

KPP Pratama Ilir Barat Palembang dengan mengunakan model 

kematangan kapabilitas (Capability Maturity Models). 

 
3. Memberikan rekomendasi saran kepada KPP Pratama Ilir Barat Palembang 

sebagai acuan untuk melakukan perbaikan terhadap pengelolaan dalam 

penggunaan TI pada masa yang akan datang. 

 

1.2.2. Manfaat 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 
 

 

1. Memberikan pengetahuan kepada KPP Pratama mengenai sudah sebaik 

apa pemanfaatan TI dalam menunjang proses e-Filling 

 
2. Penelitian ini seyogyanya dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

bagi KPP Pratama Ilir Barat dalam meningkatkan pengawasan serta 

evaluasi yang efektif serta efisien terhadap TI pada e-Filling. 

 
3. Memberikan rekomendasi saran kepada KPP Pratama Ilir Barat Palembang 

sebagai pertimbangan dalam perbaikan pengelolaan pada masa yang akan 

datang. 
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1.3. BATASAN MASALAH 

 

Masalah yang diteliti dibatasi oleh hal-hal beikut ini: 

 

1. Lingkup penelitian ini dibatasi pada penilaian penerapan IT untuk 

pelaksanaan yang dilakukan di kantor wilayah KPP Pratama Ilir Barat 

 
Palembang pada e-Filling. 

 

 

2. Penelitian dimaksudkan menganalisis dan menilai domain COBIT 4.1 

yaitu DS7, DS8, DS13 dan ME1. 

 
3. Penilaian tingkat kematangan teknologi informasi menggunakan 

Capability Maturity Model (CMM). 

 
4. Dari komponen COBIT, penelitian hanya membahas key activities nya 

yaitu RACI chart dan untuk pengukurannya yaitu CMM. 

 
5. Membandingkan tingkat kematangan yang dimiliki saat ini (as is) dengan 

tingkat kematangan yang diharapkan (to be) dalam proses pengawasan dan 

evaluasi kinerja TI. 

 
6. Validitas dan Reabilitas digunakan untuk mengetahui hasil kuesioner DS7, 

DS8, DS13 dan ME1. 
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