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PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIKMAYBELLINE PADA
MAHASISWI FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS SRIWIJAYA
PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian kosmetik Maybelline pada Mahasiswi Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dan data diperoleh melalui kuesioner. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 100 responden dengan menggunakan metode purposive sampling.
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda, uji t dan uji F. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek dan
kualitas produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Secara parsial citra merek berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRODUCT QUALITY ON
PURCHASING DECISIONS FOR MAYBELLINE COSMETICS ON FEMALE
STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AT SRIWIJAYA
UNIVERSITY PALEMBANG

This study aims to determined the influence of brand image and product quality on
the purchasing decisions for Maybelline cosmetics on female students of the Faculty
of Economics at Sriwijaya University in Palembang. This study is a quantitative
research and data obtained through a questionnaire. The sample in this study
amounted to 100 respondents using purposive sampling method. The analysis
technique used in this study is multiple linear regression analysis, t-test, and F-test.
The results of this study indicate that both brand image and product quality
simultaneous have a positive and significant effect on purchasing decisions.
Partially, brand image has a positive effect on purchasing decisions, but
nonsignificant. Whereas product quality has a positive and significant effect on
purchasing decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan penjualan pasar kosmetik di dunia dapat mempengaruhi
industri kosmetik di Indonesia. Indonesia merupakan salah satu pasar kosmetik
yang cukup besar sehingga bisnis kosmetik sangat menjanjikan. Potensi pasar di
Indonesia dipengaruhi oleh peningkatan jumlah populasi penduduk usia muda atau
generasi milenial. Produk kosmetik sudah menjadi kebutuhan primer bagi kaum
wanita yang merupakan target utama di industri kosmetik. Perilaku kaum wanita
yang semakin menyadari akan pentingnya kosmetik untuk memenuhi gaya hidup,
kenyaman dan menarik untuk dipandang. Produk kosmetik juga menjadi sarana
bagi wanita untuk mengekspresikan dirinya, memperjelas serta menonjolkan
identitas dirinya di lingkungan sekitarnya dan secara sosial di mata masyarakat.
Adapun pertumbuhan penjualan industri kosmetik di Indonesia, dapat dilihat dan
dibuktikan melalui data atau grafik pada gambar 1.1.

Pada gambar 1.1 menjelaskan data pertumbuhan penjualan kosmetik di
Indonesia tahun 2017-2021 dalam nilai US$. Data tersebut menujukkan adanya
peningkatan secara terus menerus mengenai penjualan industri kosmetik di
Indonesia dan dapat pula di prediksi akan terus meningkat di tahun yang akan
datang. Hal ini dapat dilihat dari konsumen Indonesia mempunyai sikap yang
positif terhadap industri kosmetik, dikarenakan kebutuhan wanita di Indonesia pada

saat ini. Berikut data atau grafik pada gambar 1.1:



Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Penjualan Kosmetik di Indonesia
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Sumber: https://www.cekindo.com

Produk kecantikan berupa kosmetik sangat digemari oleh masyarakat
umum. Banyaknya permintaan masyarakat akan produk kecantikan bermerek
mampu menyokong perekonomian negara Indonesia. Tidak sedikit konsumen
Indonesia lebih memilih membayar lebih untuk membeli kosmetik impor
dibandingkan kosmetik lokal. Pemilihan konsumen dalam membeli kosmetik
dilandasi pada beberapa faktor, yaitu (Sohail Khan et al., 2014):

- Keyakinan, dimana konsumen merasa lebih yakin dengan kosmetik impor yang
datang dari perusahaan terkenal di dunia.

- Keamanan, dimana keamanan dibagi jadi 3 tipe ialah keamanan industri,
pembagian, serta industri legal dengan cara hukum serta sah;

- Kemudahan pemakaian, dimana konsumen menyangka kosmetik impor lebih
gampang dipakali, seperti pada perihal pigmentasi warna;

- Gaya hidup atau sering juga disebut gengsi, dimana pelanggan Indonesia
tertarik untuk membeli produk high-end brand supaya nampak mengikuti tren

serta untuk memuaskan lingkungannya.


https://www.cekindo.com/

Perusahaan kosmetik yang dapat dikatakan unggul tidak hanya
mempertahankan citranya, tetapi di lain sisi juga harus tetap mempertahankan
kualitasnya, sehingga konsumennya tidak gampang untuk beralih ke lain hati.
Keputusan dalam menggunakan produk kosmetik juga, berpengaruh menimbulkan
persaingan di dalam industri produk kecantikan. Hal tersebut menyebabkan
tumbuhnya kompetitor dalam mengeluarkan atau mendistribusikan produk sejenis
yang banyak beredar di pasaran.

Salah satu produk kosmetik impor yang memiliki daya saing serta unggul
kualitasnya dan yang diminati oleh kaum wanita Indonesia adalah produk berlabel
Maybelline. Maybelline di Indonesia bukanlah sebagai brand yang asing di benak
konsumen, dikarenakan produknya dapat mudah ditemukan dan banyak di jual pada
toko-toko kosmetik. Hal ini juga membuat Maybelline selalu menjadi daya tarik
oleh para konsumen.

Merek Maybelline merupakan salah satu merek terkenal dan diminati di
kalangan masyarakat khusunya kaum wanita Kota Palembang. Kosmetik
Maybelline dikenal memiliki kualitas produk yang dapat dipercaya sebagai merek
yang baik kualitasnya, aman dan dapat digunakan oleh kaum wanita dari usia
remaja. Hal ini, dapat dilihat pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya Palembang banyak yang menggunakan produk kosmetik Maybelline.
Mayoritas mahasisiwi merupakan pengguna kosmetik dan menjadikan kosmetik
sebuah kebutuhan yang harus dimiliki untuk menunjang penampilan dalam
melakukan aktifitas sehari-hari. Selain itu juga, produk ini cocok dengan kulit dan

iklim masyarakat di Indonesia.



Melalui hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti pada drug store
Guardian PTC Mall Palembang, berikut diperolen data penjualan produk
Maybelline dalam 3 (tiga) bulan terakhir tahun 2022, yang dapat dilihat pada tabel
berikut ini :

Tabel 1.1 Data Penjualan Produk Maybelline pada Guardian PTC Mall

Palembang Tahun 2022
Bulan Target Pencapaian %
Oktober Rp. 35.000.000,00 Rp. 33.208.000,00 95%
November Rp. 40.000.000,00 Rp. 53.146.000,00 132%
Desember Rp. 45.000.000,00 Rp. 65.531.000,00 145%

Sumber : Guardian PTC Mall Palembang, 2022

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan bahwa produk kosmetik Maybelline
banyak diminati oleh masyarakat Kota Palembang. Hal ini dapat dilihat dari data
penjualan selama 3 (tiga) bulan terakhir tahun 2022, bahwa realisasi penjualan
kosmetik Maybelline rata-rata melebihi target yang harus dicapai, walaupun pada
bulan Oktober tidak mencapai target, namun penurunannya tidak terlalu jauh dari
target yang ingin dicapai, dengan kata lain penjualan kosmetik Maybelline pada 3
(tiga) bulan terakhir tahun 2022 bersifat fluktuatif.

Keputusan pembelian sangatlah berpengaruh dalam kemajuan perusahaan,
hal ini dapat dilihat dari produk dengan brand apa yang menjadi kegemaran
masyarakat, oleh karena itu dengan keputusan pembelian yang banyak diminati bisa
dibilang kalau produk yang mereka ciptakan sukses terjual serta sanggup menarik
hati konsumen. Keputusan pembelian ialah sikap yang merujuk pada sikap
pembelian akhir dari pelanggan, baik orang, ataupun rumah tangga yang membeli

benda serta pelayanan buat konsumsi individu (Kotler & Armstrong, 2012). Dalam



pemilihan suatu produk, proses pengambilan keputusan harus didasari keputusan
konsumen. Kemudian dilakukan pencarian informasi yang tersedia atau disediakan
oleh perusahaan, setelah itu konsumen mendapat beberapa pilihan yang kemudian
dievaluasi serta dicari alternatif yang sesuai dengan pertimbangan konsumen
(Kotler & Keller, 2016).

Faktor-faktor ataupun alternatif yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian, di antaranya adalah citra merek dan kualitas produk. Konsumen
mengharapkan citra merek dan kualitas produk yang ditawarkan produsen sesuai
dengan ekspektasi yang diinginkan konsumen, sebab semakin baik citra merek dan
kualitas produk, maka semakin tinggi pula keinginan konsumen untuk melakukan
pembelian berulang (Kotler & Armstrong, 2020).

Citra merek merupakan persepsi konsumen tentang suatu merek sebagai
refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen. (Kotler & Keller, 2016).
Jika citra merek semakin terkenal dan memiliki nilai, maka akan mempengaruhi
tingginya keputusan pembelian produk tersebut. Citra merek mencerminkan
perasaan yang dimiliki konsumen dan bisnis tentang keseluruhan organisasi serta
produk atau lini produk individu (Kenneth & Donald, 2018). Citra merek termasuk
gambaran yang diberikan oleh pembeli terhadap suatu produk. Citra merek yang
baik akan memberi dampak kepada pembeli saat melakukan pembelian.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
kualitas produk. Kualitas produk merupakan segala suatu yang bisa ditawarkan ke
pasar untuk memperoleh atensi, dibeli, dipakai, ataupun dikonsumsi yang bisa

memuaskan kemauan ataupun keinginan (Armstrong & Kotler, 2014). Kualitas



produk juga dapat diartikan kesanggupan produk dalam memenuhi fungsi serta
durasi kemampuan produk yang andal, mudah digunakan dan mudah diperbaiki,
juga utilitas-utilitas lainnya (Kotler, P & Armstrong, 2016). Apabila kualitas produk
semakin tinggi, maka minat konsumen dalam memutuskan untuk membeli juga
tinggi.

Merek kosmetik Maybelline menjadi salah satu merek yang digemari oleh
wanita di Indonesia maupun di luar negeri. Maybelline memiliki berbagai macam
produk, diantaranya lipstick, lip gloss, maskara, blush on, eyeliner, pensil alis, bb
cream, bedak muka padat, dan sebagainya. Pada penelitian ini, peneliti mengambil
3 (tiga) produk yang paling diminati dan termasuk pada data top brand. Berikut
merupakan data Top brand Index di Indonesia pada tahun 2022. Data tersebut
menjelaskan keadaan posisi dari citra merek dibandingkan dengan para pesaingnya,
secara rinci dapat dilihat pada pada Tabel 1.2 :

Tabel 1.2 Top Brand Index Tahun 2022

Maskara Lip Gloss Eyeliner
Brand TBI Brand TBI Brand TBI
Maybelline 43,8% TOP Maybelline 18,2% TOP Maybelline 352% TOP
Wardah 12,5% TOP Wardah 13,8% TOP LaTulipe 13,1% TOP
La Tulipe 10,6% TOP La Tulipe 11,3% TOP Wardah 12,1% TOP
Oriflame 6,4% Oriflame 5,2% Revlon 7,0%
Maribella 5,0% Sariayu 1,5% Oriflame 6,3%

Sumber : https://www.topbrand-award.com, di akses pada 26 Januari 2022

Berdasarkan tabel di atas, bahwa produk Maybelline tersebut menduduki
posisi tertinggi (TOP) dari brand saingannya. Adapun produk-produk Maybelline
yang belum menduduki peringkat pertama, hal ini menjadi perhatian bagi pihak
manajemennya untuk lebih memberikan yang terbaik bagi konsumen untuk

meningkatkan kepuasan pelanggan. Hal tersebut dapat diperoleh dengan cara
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memperbaiki ataupun menjaga kualitas dari produk tersebut, sehingga dengan
minatnya seseorang untuk membeli suatu produk dan ternyata dinilai bagus, ini
berdampak pada meningkatnya kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut,
demikian pula mempegaruhi citra merek dari kosmetik Maybelline.

Penelitian-penelitian yang serupa mengenai citra merek dan kualitas produk
sudah banyak dilakukan diantaranya penelitian yang dilakukan oleh (Apriani &
Bahrun, 2021) menyatakan bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik maskara Maybelline.
Lalu penelitian selanjutnya, (Niluh Kurnia Dewi Pratami et al., 2020) menyatakan
berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka variabel kualitas produk dan
citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
PT Mertha Buana Motor Singaraja. Dalam penelitian (Tamimi et al., n.d.) mengenai
citra merek dan kualitas produk menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian laptop merek Dell.

Sebaliknya penelitian (Prabowo et al., 2020) menyatakan bahwa citra merek
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu
olahraga merek Adidas, dan juga penelitian (Dilasari, 2019) menyatakan bahwa
citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Lalu penelitian
selanjutnya, (Laila & Sudarwanto, 2018) menyatakan bahwa variabel kualitas
produk memberikan pengaruh negatif dan tidak signifikan, sehingga tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian jilbab Rabbani di Butik QTA
Ponorogo. Dalam peneltian (Ranto, 2014), citra merek tidak berpengaruh signifikan

ternadap keputusan pembelian pada UKM di Yogyakarta. Pada penelitian ini,



variabel citra merek tidak begitu dipertimbangkan dengan alasan bahwa ketika
konsumen mebeli produk UKM, yang lebih dilihat adalah harga yang terjangkau
dan kualitas produknya yang sesuai harapan. Sedangkan kualitas produk, dalam
penelitian (Rachmawati et al., 2020) menyatakan bahwa variabel kualitas produk
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap proses keputusan pembelian
produk hijab di Nadiraa Hiajb Yogyakarta.

Beberapa temuan penelitian tentang produk kosmetik yang telah dilakukan
sebelumnya, menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk sangat
mempengaruhi minat konsumen, dalam hal ini produk kosmetik Maybelline dapat
menjadi pilihan konsumen yang berdampak langsung terhadap pengambilan
keputusan konsumen dalam pemilihan pembelian produk ini. Maraknya konsumen
khususnya kaum wanita yang cenderung ingin tampil cantik menawan serta agar
lebih meningkatkan kepercayaan dirinya di muka umum, sehingga menjatuhkan
pilihannya pada produk Maybelline ini.

Dari hasil observasi dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti, dimana
pengaruh citra merek dan kualitas produk dari kosmetik Maybelline pada
mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang, umumnya
memiliki tanggapan yang positif, kuat, dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Walaupun sudah banyak merek kosmetik yang beredar di pasaran, tetapi
banyak dari mahasiswi yang merasa lebih percaya diri ketika menggunakan
kosmetik merek Maybelline yang dapat membuat penampilan mereka menjadi lebih
baik dan menarik. Mereka memilih produk kosmetik Maybelline yang sudah

dikenal bagus dan unggul dari beberapa merek kosmetik saingannya, serta banyak



juga dari mahasiswi yang telah menggunakan produk dari kosmetik Maybelline dan
mereka merasa puas dengan kualitas produknya yang cocok di segala jenis kulit dan
usia, serta dapat memenuhi keinginan mereka agar tampil cantik menawan dan
lebih percaya diri.

Berdasarkan hal inilah yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian
lebih lanjut terhadap mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
Palembang, yang dijadikan sampel dan populasi karenakan penulis ingin lebih
mengenal ruang lingkup lingkungan yang diteliti oleh peneliti dan mempermudah
peneliti untuk mendapatkan informasi mengenai penggunaan produk kosmetik
Maybelline di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang, disamping itu
juga banyak dari mahasisiwi yang penulis kenal banyak yang menggunakan produk
dari kosmetik Maybelline.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Kosmetik Maybelline pada Mahasiswi Fakultas

Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan pokok -
pokok permasalahan sebagai berikut :
1. Apakah citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian kosmetik Maybelline pada mahasiswi Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya Palembang?



2. Apakah citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian kosmetik Maybelline pada mahasiswi Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan permasalahan di atas, tujuan penelitian ini ialah :

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian kosmetik Maybelline pada mahasiswi Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya Palembang?

2. Untuk mengetahui pengaruh secara bersama-sama (simultan) citra merek dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian kosmetik Maybelline pada

mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang?

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Teori yang digunakan dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran untuk kemajuan keilmuan khususnya di bidang ilmu
Manajemen Pemasaran, serta dapat memperkaya konsep-konsep serta
pengembangan teori terhadap bidang ilmu manjemen pemasaran dan juga sebagai
sumber referensi bagi penyelesaian karya tulis ilmiah serupa selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk kemajuan bisnis suatu produk
tertentu, dan dapat memberikan kontribusi berupa informasi yang berguna dalam

peningkatan dan perkembangan perusahaan dibidang Industri Kosmetik khususnya,
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serta dapat membantu manajemen membuat keputusan khususnya di bidang ilmu

Manajemen Pemasaran.
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