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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting dan mempunyai peran yang paling besar dalam suatu perusahaan. Mengatur 

sumber daya manusia disebuah perusahaan dibutuhkan kemampuan dan 

keterampilan yang memadai karena manusia memiliki pikiran, perasaan, status, 

keinginan dan latar belakang yang berbeda-beda sehingga manusia tidak dapat 

dikuasai dan diatur sepenuhnya seperti halnya mesin, modal, gedung dan barang 

mati lainnya. Maka dari itu untuk dapat mencapai tujuan dari perusahaan agar dapat 

beroperasi dengan optimal tidaklah mudah. 

Perusahaan akan selalu di hadapakan dengan berbagai macam masalah, salah 

satunya adalah masalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan faktor yang 

dianggap penting karena dapat mempengaruhi jalannya suatu instansi secara 

keseluruhan khusunya karyawan. Kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan 

terhadap pekerjaanya yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar 

karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja dan hal-hal menyangkut faktor fisik 

dan psikologis (Sutrisno, 2016). Kepuasan yang dirasakan karyawan dalam bekerja 

merupakan suatu petunjuk bahwa karyawan memiliki perasaan yang senang dalam 

menjalankan pekerjaannya. 

Kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan merupakan hal yang sangat 

penting dan dapat dipertimbangkan agar kualitas dari pekerjaan tersebut menjadi 

lebih baik dari sebelumnya. Menurut Hasibuan (2016) terdapat banyak faktor yang 
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mempengaruhi kepuasan kerja seorang karyawan, salah satunya adalah beban kerja. 

Apabila kemampuan pekerja lebih tinggi dari pada tuntutan pekerjaannya maka 

akan muncul perasaan bosan. Tetapi sebaliknya, apabila kemampuan pekerja lebih 

rendah dari pada tuntutan pekerjaan maka, akan muncul kelelahan yang lebih. 

Menurut Mangkunegara (2017) beban kerja yang dibebankan kepada 

karyawan dapat dikategorikan kedalam tiga kondisi, yaitu beban kerja yang sesuai 

standar, beban kerja yang terlalu tinggi (overcapacity) dan beban kerja yang terlalu 

rendah (under capacity). Beban kerja merupakan faktor kunci yang mempengaruhi 

perasaan dan menciptakan perasaan yang tidak stabil terhadap karyawan. 

Sebaiknya perusahaan semampu mungkin untuk memenuhi kebutuhan para 

karyawannya guna mencapai kepuasan kerja karyawan. Karena keberhasilan suatu 

perusahaan tergantung pada kinerja para karyawannya. 

Permasalahan mengenai kepuasan kerja juga menjadi hal penting yang harus 

di perhatikan oleh PT Sinar Musi Jaya Palembang yang bergerak di bidang 

konstruksi teknik sipil antara lain seperti pekerjaan katenfil, Preservasi jembatan , 

Building Maintenance , pondasi bored pile dan tiang pancang, pabrikasi-perakitan 

konstruksi rangka baja, proyek sipil pada industri pertambangan minyak dan gas 

bumi serta proyek-proyek pekerjaan sipil lainnya. Data mengenai jumlah pegawai 

atau SDM yang berada dikantor Palembang PT Sinar Musi jaya Palembang 

ditunjukan pada tabel berikut : 



3 
 

 

 

Tabel 1. 1 Karyawan PT Sinar Musi Jaya Palembang di Kantor Wilayah 

PalembangTahun 2021 
 

No Jabatan Jumlah karyawan 

1 Divisi keuangan 4 orang 

2 Divisi akunting dan pajak 6 orang 

3 Divisi angkutan batu split 6 orang 

4 Divisi penjualan split 6 orang 

5 Divisi penjualan batu krokos 1 orang 

6 Divisi kwitansi 2 orang 

7 Divisi penjualan batu bara 6 orang 

8 Divisi angkutan batu bara 2 orang 

9 Divisi sumber daya manusia 2 orang 

10 

11 

12 

Divisi logistic 

Divisi mekanik 

Divisi pemasaran 

4 orang 

8 orang 

10 orang 

 Jumlah 57 orang 

Sumber: (PT Sinar Musi Jaya Palembang 2022) 

 
Pada tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa jumlah divisi pada PT Sinar 

Musi Jaya Palembang sebanyak 12 divisi. Masing-masing divisi memiliki jumlah 

anggota yang berbeda-beda sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan pada setiap 

divisi. 

Tabel 1. 2 Rekapitulasi ketidakhadiran karyawan PT Sinar Musi Jaya 

Palembang tahun 2021 
 

Bulan Cuti Sakit Izin Tanpa 

Keterangan 

Total 

Januari 0 1 1 3 5 orang 

Februari 1 3 2 1 6 orang 

Maret 1 0 1 3 5 orang 

April 3 3 0 2 8 orang 

Mei 0 2 1 2 5 orang 

Juni 2 3 3 2 10 orang 

Juli 0 0 4 2 6 orang 

Agustus 0 1 1 3 5 orang 

September 1 4 0 2 7 orang 

Oktober 3 5 0 2 11 orang 

November 5 0 2 0 7 orang 

Desember 2 2 2 6 12 orang 

Jumlah     87 Orang 

Sumber: (PT Sinar Musi jaya Palembang Tahun 2022) 



4 
 

 

 

Berdasarkan rekapitulasi daftar ketidak hadiran pada tabel 1.2 didapatkan 

bahwa pada awal bulan 2021 yaitu bulan Januari jumlah karyawan yang tidak 

bekerja ada 5 orang lalu pada bulan Juni 2021 jumlah karyawan yang tidak masuk 

bekerja meningkat menjadi 10 orang. Berulang dibulan berikutnya hingga akhir 

tahun mengalami peningkatan karyawan yang tidak masuk kerjamenjadi 12 orang. 

Dapat dilihat dari tabel 1.2 tersebut banyak karyawan yang bolos dalam bekerja 

terutama diakhir tahun, hal tersebut dikarenakan jam kerja yang berlebihan dan 

tidak adanya libur dihari libur nasional. Sehingga berakibat pada kurangnya 

kepuasan kerja karyawan. Karyawan yang merasa tidak puas dengan pekerjaannya 

cenderung tidak nyaman sehingga menimbulkan suatu keinginan untuk berpindah 

ke pekerjaan lain (turnover) sesuai dengan pernyataan (Robbins and Judge, 2017). 

Hal tersebut dapat didukung oleh data turnover berikut. 

Tabel 1. 3 Turnover karyawan PT Sinar Musi Jaya Palembang Tahun 2019- 

2021 
 

 

Tahun 

Jumlah 

tenaga kerja 

awal 

Jumlah tenaga 

kerja keluar 

Jumlah 

tenaga kerja 

masuk 

Jumlah 

tenaga kerja 

akhir 

Turnover 

% 

2019 79 15 7 71 10,6 

2020 71 16 9 64 11,9 

2021 64 15 8 57 11,57 

Sumber: (PT Sinar Musi Jaya Palembang,2022) 

Berdasarkan data turnover yang terdapat pada Tabel 1.3 dapat dihitung 

persentase tingkat turnover karyawan PT.Sinar Musi Jaya Palembang tergolong 

tinggi, bahkan dari tahun ketahun cendrung meningkat. 

Dari penelitian terdahulu menunjukan hasil bahwa beban kerja 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Hal tersebut dapat diketahui dari 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh wahyuni, (2021) menunjukan hasil bahwa 
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ada pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada 

Bintang Swalayan Ponorogo. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh (Ajimat 

& Nur Aini, 2020) mengemukakan hasil penelitian bahwa pengaruh beban kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Dana Mandiri Sejahtera Cabang 

Sepatan. 

Adapun beberapa penelitian menunjukan pula bahwasanya beban kerja tidak 

selalu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal 

tersebut sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Muhammad & Hadjri, 

2022) hasil dari penelitian tersebut menunjukan bahwa beban kerja berpengaruh 

negative dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pegawai the sultan 

convention center Palembang. Selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Paijan dan Anugrah (2019) hasil penelitian yang dilakukannya menunjukan pula 

bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada kantor PT. Tri Poda Parama. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengangkat judul “Pengaruh Beban Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja karyawan di PT Sinar Musi Jaya Palembang “. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan dalam sebuah 

rumusan masalah. Adapun masalah yang dibahas yaitu “Apakah terdapat 

pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Sinar musi jaya 

Palembang”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan di PT Sinar Musi Jaya Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada pihak yang 

membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga pengetahuan mengenai 

pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi referensi kepada perusahaan untuk 

mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil 

penelitian ini di harapkan dapat memberikan gambaran mengenai kondisi sumber 

daya manusia yang di miliki, sehingga perusahaan dapat mempertimbangkan 

kebijakan yang berkaitan dengan beban kerja yang berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan di PT Sinar Musi Jaya Palembang. 
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