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ABSTRAK 

 

 Area wahana bermain anak memiliki beragam wahana permainan dengan 

speaker suara yang dapat menghasilkan bising. Bising yang melebihi nilai ambang 

batas dapat mempengaruhi kesehatan pekerja wahana bermain itu sendiri. Tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui hubungan intensitas kebisingan dengan 

kelelahan kerja pekerja wahana bermain anak di mall kota Palembang. Jenis 

penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan Desain Studi analitik cross-

sectional. Sample pada penelitian ini menggunakan metode total sampling yaitu 

sebanyak 57 responden. Pengukuran kebisingan diukur menggunakan alat yaitu 

Sound Level Meter, dan pengukuran kelelahan kerja menggunakan Kuesioner Alat 

Ukur Perasaan Kelelahan Kerja (KAUPK2). Berdasarkan pengukuran intensitas 

kebisingan terdapat 6 dari 10 lokasi area wahana bermain anak di mall kota 

Palembang yang memiliki intensitas kebisingan melebihi nilai ambang batas. 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat hubungan antara intensitas kebisingan 

dengan kelelahan kerja (p = 0,031). Faktor lain yang berhubungan dengan 

kelelahan kerja yaitu jenis kelamin (p = 0,027), masa kerja (p = 0,044), durasi 

kerja (p = 0,031), dan kualitas tidur (p = 0,027). Sedangkan yang tidak 

berhubungan dengan kelelahan kerja ialah usia, karena pada penelitian ini 

mayoritas pekerja berusia muda. Dapat disimpulkan intensitas kebisingan yang 

melebihi Nilai Ambang Batas (NAB) dapat mempengaruhi kelelahan kerja. 
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ABSTRACT 

 

 The children's play area has a variety of games with sound speakers that 

can generate noise. Noise that exceeds the threshold value can affect the health of 

the playground workers themselves. The purpose of this study was to determine 

the relationship between noise intensity and work fatigue of children's playground 

workers in Palembang city malls. This type of research is a quantitative study 

with a cross-sectional analytic study design. The sample in this study used the 

total sampling method, namely as many as 57 respondents. Noise measurements 

were measured using a tool, namely the Sound Level Meter, and measurements of 

work fatigue using the Feelings of Work Fatigue Measurement Questionnaire 

(KAUPK2). Based on measurements of noise intensity, there are 6 out of 10 

locations in the children's play area at the Palembang city mall which have noise 

intensity exceeding the threshold value. Based on the research results, there is a 

relationship between noise intensity and work fatigue (p = 0.031). Other factors 

related to work fatigue were gender (p = 0.027), years of service (p = 0.044), 

duration of work (p = 0.031), and quality of sleep (p = 0.027). Another factor that 

is not related to work fatigue is age, because in this study the majority of workers 

are young. It can be concluded that noise intensity that exceeds the threshold 

value can affect work fatigue. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Suara merupakan hasil dari suatu sumber bunyi, pada beberapa hingga 

sebagian orang dapat menjadi suara yang disenangi maupun suara yang di anggap 

mengganggu. Untuk beberapa orang atau kalangan suara bisa dianggap sangat 

mengganggu. Secara definisi, suara yang tidak dikehendaki dan mengganggu itu 

dapat diartikan menjadi bising. Kebisingan ialah salah satu masalah kesehatan 

lingkungan. Bising merupakan suara yang berlebihan yang dapat mengganggu 

aktivitas hingga kesehatan. Bising ialah bunyi yang berasal dari ramai, hiruk-

pikuk yang dapat memekakkan telinga serta dapat mengalihkan perhatian, 

mengganggu, dan membahayakan bagi kegiatan kita sehari-hari. Bising yang 

biasa kita dengar sehari-hari berasal dari berbagai sumber, baik dari sumber yang 

dekat maupun yang jauh. Kebisingan  adalah bunyi yang bersuara tidak seperti 

biasanya yang biasanya tidak dikehendaki seseorang. Kebisingan dapat 

mempengaruhi pada pendengaran, tekanan darah tinggi, kelelahan, stress 

psikologis, dan perasaan tidak senang (Suma’mur,  2009). 

Kebisingan yang berada di lingkungan kerja termasuk ke dalam faktor 

bahaya lingkungan fisik dan akan berdampak pada ketidaknyamanan hingga  

kecelakaan kerja maupun penyakit akibat kerja. Pada dasarnya, kebisingan secara 

umum dengan kebisingan yang berada di tempat kerja tidak berbeda jauh. Hanya 

saja, kebisingan yang ada di tempat kerja mayoritas disebabkan oleh peralatan 

maupun mesin produksi yang menjadi sumber bahaya sehingga terdapat nilai 

ambang batas yang ditetapkan oleh Kementerian Ketenagakerjaan atau yang biasa 

disebut NAB (Tigor dalam Luxson et.al., 2010). Selain itu, kebisingan di tempat 

kerja menjadi sumber paparan bahaya yang berkontak secara langsung pada 

pekerja dengan waktu yang lama. Nilai ambang batas kebisingan ditetapkan 

sebagai tolak ukur dimana  paparan kebisingan masih dikategorikan aman tanpa 

menggunakan alat pelindung diri selama 8 jam kerja per hari yakni 85 dBA. 

kebisingan yang melebihi nilai ambang batas dapat mendorong timbulnya 

gangguan kesehatan pada pendengaran. Gangguan pendengaran dapat terjadi pada 
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manusia diakibatkan oleh bising yang umumnya mengacu pada tingkat 

pendengaran dimana individu tersebut mengalami kesulitan untuk melaksanakan 

kehidupan normal, biasanya dalam hal memahami pembicaraan (Lubis, 2002 

didalam Lianasari, 2010). Bising memiliki dampak yang sangat banyak dan 

mempengaruhi berbagai hal. Bising dapat menyebabkan gangguan terhadap 

seseorang secara fisiologis, psikologis dan auditoris. Secara fisiologis, bising 

dapat menyebabkan ketegangan otot pada seseorang, penyempitan pembuluh 

darah, serta peningkatan tekanan darah terlebih bagi orang yang memiliki Riwayat 

darah tinggi, peningkatan denyut nadi, peningkatan basal metabolisme yang 

kelamaan akan bermuara pada masalah di pembuluh darah dan jantung. Akibatnya 

secara psikologis adalah kesulitan untuk fokus dan berkonsentrasi pada sesuatu, 

gangguan tidur, memicu emosi yang tidak stabil, cepat merasakan lelah dan dapat 

mengakibatkan stres kejiwaan. 

Di Indonesia diperkirakan  sedikitnya satu  juta karyawan  terancam 

kebisingan  dan  akan  terus  meningkat  jumlahnya (Joneri dkk, 2013). Salah satu 

efek kebisingan dari segi fisiologis dan psikologis adalah kelelahan kerja. 

Kelelahan adalah suatu upaya perlindungan tubuh kita agar tubuh terhindar dari 

kerusakan lebih lanjut sehingga dapat terjadi pemulihan setelah beristirahat 

(Tarwaka, 2004). Biasanya istilah kelelahan dari setiap individu menunjukan 

kondisi yang berbeda-beda, tetapi seluruhnya bermuara pada kehilangan efisiensi 

dalam bekerja serta penurunan kapasitas kerja dan ketahanan tubuh.  

Kelelahan kerja merupakan permasalahan yang umum di tempat kerja yang 

sering kita jumpai pada tenaga kerja. Kelelahan secara nyata dapat mempengaruhi 

kesehatan tenaga kerja dan dapat menurunkan produktivitas kerja, yang mana 

kelelahan dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap kecelakaan 

kerja. Hasil penelitian yang dilakukan oleh kementrian Tenaga Kerja di Jepang 

terhadap 12.000 perusahaan yang melibatkan sekitar 16.000 pekerja di negara 

tersebut yang dipilih secara acak telah menunjukkan hasil bahwa ditemukan 65% 

pekerja mengeluhkan kelelahan fisik akibat kerja rutin (Hidayat, 2000). 

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan Akerstedt (2002) menyebutkan dari 

sampel 85.115 sample pekerja sebanyak 32,8 % menderita kelelahan.Kelelahan 

akibat pekerjaan dialami oleh sekitar 32% pekerja di dunia.  



4 
 

 

Universitas Sriwijaya 
 

Data yang dikutip dari International Labour Organization (ILO) 

mendapatkan hasil yaitu keluhan kelelahan dengan tingkatan berat pada pekerja 

berada pada persentase 18,3-27% dan 45% tingkat prevalensi terjadinya kelelahan 

pada pekerja sektor industri (International Labour Organization, 2016). 

Munculnya tanda-tanda kelelahan biasanya dengan berkurangnya rasa keinginan 

untuk melakukan pekerjaan yang dapat disebabkan karena pekerjaan yang 

monoton, intensitas dan lamanya kerja fisik, keadaan lingkungan dalam bekerja, 

serta status kesehatan dan keadaan gizi (Tarwaka, 2004). 

Wahana bermain indoor merupakan salah satu tempat area permainan anak 

yang menjadi sumber kebisingan. pada wahana bermain anak yang berada di 

dalam pusat perbelanjaan, biasanya pada setiap permainan menggunakan  speaker 

dalam  jumlah  banyak, hal tersebut dapat menimbulkan  kebisingan  yang 

berpengaruh  langsung  pada  tenaga  kerja yang bekerja di area tersebut maupun 

orang lain. Hal tersebut dapat mengganggu  komunikasi,  gangguan  konsentrasi,  

dan gangguan  kenyamanan  pendengaran (Rantung dkk, 2015).  

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Alfathika, dkk (2018) mengenai 

pengukuran intensitas kebisingan di tempat bermain anak indoor pada mall kota 

Padang mendapatkan hasil rata- rata dari 3 tempat ialah 91-92 dB. Berdasarkan 

survei yang sudah dilakukan oleh team Komite Nasional Penanggulangan 

Gangguan Pendengaran dan Ketulian (Komnas PGPKT) , bising yang terdapat 

pada wahana bermain indoor di pusat perbelanjaan bervolume tinggi sehingga 

dapat menyebabkan gangguan pendengaran pada anak-anak termasuk balita serta 

remaja yang sering bermain ke tempat wahana bermain tersebut. Bukan hanya 

pada pengunjung saja, kebisingan tersebut juga bisa berdampak pada pekerja 

wahana bermain tersebut. Di wahana bermain indoor pada pusat perbelanjaan, 

dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Komnas PGPKT di 11 tempat di 10 kota 

besar di Indonesia, didapatkan bahwa ternyata rata-rata intensitas bunyi di tempat 

tersebut mencapai 90-97,9 desibel (dB) (Komnas PGPKT, 2011). Dari uraian 

tersebut, akan dilakukan penelitian dengan judul “Hubungan Intensitas 

Kebisingan dengan Kelelahan Kerja Pekerja Wahana Bermain Anak di Mall Kota 

Palembang”. 
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1. 2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, wahana bermain anak yang berada 

di dalam mall memiliki intensitas kebisingan yang cukup tinggi karena berasal 

dari banyaknya alat-alat permainan yang mengeluarkan suara dan suara anak-anak 

yang bermain di area tersebut. Kebisingan yang ditimbulkan pada area bermain 

anak tersebut memiliki banyak dampak yang kurang baik, baik terhadap 

pendengaran hingga fisik seseorang yang terlalu lama terpapar bisingnya. Salah 

satunya ialah dapat menjadi faktor dari kelelahan kerja pekerja area wahana 

bermain anak itu sendiri. Oleh karena itu rumusan masalah pada penelitian ini 

ialah adakah  hubungan antara intensitas kebisingan dengan kelelahan kerja 

pekerja wahana bermain anak di mall kota Palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

1.3.1  Tujuan Umum 

Menganalisis hubungan intensitas kebisingan dengan kelelahan kerja 

pekerja wahana bermain anak di mall kota Palembang. 

1.3.2  Tujuan Khusus 

1. Untuk menggambarkan distribusi frekuensi intensitas kebisingan pada 

wahana bermain anak di mall kota Palembang. 

2. Untuk menggambarkan distribusi frekuensi kelelahan kerja pekerja 

wahana bermain anak di mall kota Palembang. 

3. Untuk menggambarkan distribusi frekuensi durasi kerja, jenis kelamin, 

masa kerja, umur, dan kualitas tidur pekerja wahana bermain anak di mall 

kota Palembang. 

4. Untuk menganalisis hubungan antara intensitas kebisingan dan tingkat 

kelelahan kerja pekerja wahana bermain anak di mall kota Palembang. 

5. Untuk menganalisis hubungan antara durasi kerja dan tingkat kelelahan 

kerja pekerja wahana bermain anak di mall kota Palembang. 

6. Untuk menganalisis hubungan antara jenis kelamin dan tingkat kelelahan 

kerja pekerja wahana bermain anak di mall kota Palembang. 

7. Untuk menganalisis hubungan antara masa kerja dan tingkat kelelahan 

kerja pekerja wahana bermain anak di mall kota Palembang. 
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8. Untuk menganalisis hubungan antara umur dan tingkat kelelahan kerja 

pekerja wahana bermain anak di mall kota Palembang. 

9. Untuk menganalisis hubungan antara kualitas tidur dan tingkat kelelahan 

kerja pekerja wahana bermain anak di mall kota Palembang 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1  Bagi Peneliti 

1. Diharapkan dapat menambah pengetahuan, pengalaman, dan memperluas 

wawasan bagi peneliti serta kesempatan untuk mengaplikasikan ilmu 

pembelajaran yang diperoleh selama proses belajar, khususnya dalam 

menganalisis masalah Keselamatan Kesehatan Kerja. 

2. Menambah wawasan keilmuan di bidang Keselamatan Kesehatan Kerja, 

khususnya mengenai kebisingan dan kelelahan kerja. 

3. Menambah keterampilan peneliti dalam melakukan pendekatan kepada 

orang baru seperti responden penelitian, agar mendapatkan informasi atau 

data yang sebenar-benarnya. 

4. Sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.4.2  Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

1. Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi maupun kepustakaan 

baru bagi mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Sriwijaya, khususnya dalam bidang Keselamatan Kesehatan Kerja. 

2. Penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi penelitian sekaligus 

referensi tambahan bagi civitas akademika di Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Sriwijaya untuk jangka waktu Panjang. 

3. Penelitian ini dapat digunakan sebagai penelitian lanjut di bidang 

Keselamatan Kesehatan Kerja tentang kebisingan dan kelelahan kerja. 

 

1.4.3  Bagi Pihak Wahana Bermain Mall Kota Palembang  

Dapat dijadikan pertimbangan dan bahan masukan bagi pihak wahana 

bermain anak mall kota Palembang untuk melakukan upaya pencegahan terhadap 

terjadinya kelelahan kerja yang diakibatkan oleh kebisingan. 



7 
 

 

Universitas Sriwijaya 
 

 

1.5  Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1  Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di setiap wahana bermain anak mall kota Palemban, 

yang meliputi sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Lokasi Penelitian 

No. Lokasi Penelitian 

1. Palembang Trade Center Mall Fun World I  

Fun World II  

Kidzilla  

2. Palembang Indah Mall Fun World  

The Play Ground 

3. Palembang Icon Mall Amazing Icon  

Kidzoona  

4. Transmart Palembang Trans Studio Mini Transmart 

5. Palembang Square Mall Amazonia  

Amazone  

 

 

1.5.2  Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan November 2022- Maret 2023. 

 

1.5.3  Materi Penelitian 

Penelitian ini difokuskan pada materi Kesehatan Keselamatan kerja 

khususnya mengenai kebisingan dan kelelahan kerja dengan menggunakan teori 

Suma’mur mengenai kebisingan dan kelelahan kerja. 
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