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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat merupakan suatu 

fenomena yang terjadi dalam masyarakat seiring dengan globalisasi dunia dan 

meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap teknologi. Seiring dengan 

perkembangan dan kemajuan zaman, media komunikasi yang tersedia pun semakin 

banyak dan semakin canggih. Salah satu media komunikasi yang terus berkembang 

dan semakin canggih adalah alat komunikasi jarak jauh salah satunya adalah 

telepon. Telepon adalah alat komunikasi yang memungkinkan seseorang dapat 

berbicara langsung dengan orang lain walaupun terpisah oleh jarak yang sangat jauh 

(Gunawan Graha,2015). Saat ini perkembangan telepon sudah sampai pada tingkat 

pemakaian telepon tanpa kabel atau telepon seluler yang biasa disingkat menjadi 

ponsel namun di Indonesia lebih dikenal dengan nama hand phone atau HP. 

Persaingan perusahaan untuk memperebutkan konsumen pada saat ini tidak lagi 

terbatas pada atribut fungsional produk seperti kegunaan suatu produk. Keputusan 

konsumen untuk membeli suatu produk lebih ditekankan pada citra merek yang 

mampu memberikan citra terhadap suatu produk. Suatu merek bukan hanya sekadar 

nama atau pembeda antara suatu produk dengan produk lain. Merek lebih 

memberikan asosiasi tertentu dalam benak konsumennya. Banyak perusahaan yang 

menjual produknya di pasar, sehingga produsen dari produk tersebut harus memiliki 

tanda, simbol atau desain yang berfungsi sebagai alat identifikasi dan deferensiasi 

produk lain. Hal ini dilakukan agar produsen dapat bersaing dalam merebut pasar. 

Maka dari itu, perusahaan harus bisa memberi merek pada produknya.  

Kesuksesan suatu bisnis atau produk tergantung pada kemampuan target pasar 

dalam membedakan satu produk dengan produk lainnya. Merek adalah alat utama 

yang digunakan oleh pemasar untuk membedakan produk mereka dari produk 

pesaingnya. Merek pada hakikatnya merupakan janji penjual untuk secara konsisten 

memberi seperangkat atribut, manfaat dan pelayanan. Merek juga sangat bernilai 
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karena mampu mempengaruhi pilihan atau preferensi konsumen. Merek yang 

dibangun dengan penciptaan struktur mental yang berhubungan dengan perusahaan 

akan membantu konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Lebih jauh, 

merek suatu produk dapat dianggap sebagai suatu aset terbesar bagi perusahaan 

karena merek yang sudah sukses di pasar mempunyai potensi yang besar untuk 

mampu menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. Merek yang prestisius dapat 

disebut memiliki ekuitas merek (brand equity) yang kuat. Suatu merek dengan 

ekuitas merek yang kuat dapat membentuk landasan merek yang kuat dan mampu 

mengembangkan keberadaan suatu merek dalam persaingan dengan jangka waktu 

yang lama. Oleh karena itu, pengetahuan tentang elemen-elemen ekuitas merek dan 

pengukurannya sangat diperlukan untuk menyusun langkah strategis dalam 

meningkatkan eksistensi merek yang akhirnya dapat meningkatkan keuntungan 

perusahaan.  

Ekuitas berbasis konsumen dapat didefinisikan sebagai efek pembeda dari 

pengetahuan merek yang dimiliki oleh respon konsumen tentang komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh merek. Suatu merek dapat dikatakan memiliki 

ekuitas positif apabila konsumen merasa lebih baik menggunakan suatu produk dan 

tertarik pada cara produk tersebut dipasarkan. Suatu merek dengan ekuitas berbasis 

pelanggan dapat menerima perpanjangan suatu produk tetapi kurang sensitif 

terhadap perubahan harga dan pengurangan frekuensi pembayaran iklan. Pelanggan 

justru akan semakin gigih untuk mencari produk atau merek tersebut ke saluran 

distribusi. Suatu merek dikatakan memiliki ekuitas negatif, apabila konsumen 

bereaksi kurang baik terhadapa aktivitas merek tersebut. Suatu perusahaan dengan 

produk yang kuat, dapat disebut memiliki ekuitas merek (brand equity) yang kuat 

sehingga saat ini merek bukan lagi sekadar nama atau pembeda dengan produk-

produk pesaing, tetapi sudah menjadi salah satu faktor penting dalam keunggulan 

bersaing merek memberikan konsumen sebuah sumber pilihan, menyederhanakan 

keputusan, menawarkan jaminan mutu dan mengurangi risiko, membantu 

mengekspresikan diri, serta menawarkan persahabatan dan kesenangan. 
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Menurut perspektif konsumen sebuah merek memiliki ekuitas sebesar 

pengenalan konsumen atau merek tersebut dan menyimpannya dalam memori  

mereka beserta asosiasi merek yang mendukung kuat dan unik. Salah satu alasan 

utama dalam usaha meningkatkan ekuitas merek adalah meningkatnya loyalitas 

konsumen terhadap merek. Loyalitas merek akan menghasilkan peningkatan nilai-

nilai kepercayaan terhadap merek. Ini artinya, sebuah ekuitas merek juga ditentukan 

oleh tingkat loyalitas konsumen. Berkaitan dengan kajian ilmu komunikasi 

pemasaran, nilai ekuitas merek dapat dikaitkan sebagai sebuah respons terhadap 

seluruh kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh perusahaan. Semua usaha 

komunikasi pemasaran pada akhirnya ditujukan untuk menciptakan dan 

meningkatkan ekuitas (kekuatan) merek yang positif serta membangun loyalitas 

yang kuat .  

Saat ini persaingan dalam bisnis telepon seluler sangat ketat, sehingga setiap 

perusahaan atau operator (provider) yang mengeluarkan berbagai kartu seluler 

tersebut saling berlomba untuk memenangkan persaingan. Persaingan yang semakin 

ketat dalam industri seluler menjadikan masing-masing operator seluler di antaranya 

Telkomsel,Indosat Oredoo, XL Axiata, Three,Smarttfren dan Axis, mereka berusaha 

memberikan kualitas suara dan signal terbaik dan pelayanan yang memuaskan bagi 

konsumen agar mereka mau menggunakan jasa dan menjadi pelanggannya. 

Telkomsel adalah perusaahaan operator seluler pertama di Indonesia yang 

memasarkan kartu SimPATI sebagai salah satu produk unggulannya. Kartu 

SimPATI selama ini dikenal sebagai salah satu produk yang telah terkenal dan 

dipercaya masyarakat dari berbagai kalangan. Kartu SimPATI juga sering 

melakukan promo untuk keunggulan produk-produknya. Sebagai market leader pada 

layanan kartu seluler, SimPATI telah membuktikan popularitasnya dengan 

menjaring konsumen terbesar di Indonesia sampai sekarang. Seiring dengan 

perkembangan persaingan antar produsen, kartu SimPATI diproduksi dengan 

berbagai macam keunggulan yang bertujuan untuk menaikkan volume penjualan, 

meraih pangsa pasar yang lebih besar lagi dan untuk mempertahankan pasar yang 

telah diperolehnya.  
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Perkembangan pangsa pasar untuk telekomunikasi tidak saja terjadi pada pelaku 

bisnis tetapi juga menyebar kekalangan masyarakat umum, seperti pelajar dan 

mahasiswa. Berkembangnya telekomunikasi prabayar di kalangan mahasiswa juga 

terjadi di lingkungan mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Indralaya. Mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Angkatan 2017 dalam menunjang sarana komunikasi lebih memilih menggunakan 

telepon seluler, hal ini terlihat dengan terjadinya perubahan gaya hidup di kalangan 

mahasiswa yaitu mereka selalu membawa telepon seluler atau yang lebih dikenal 

dengan  handphone dalam aktivitas mereka sehari-hari.   

Fenomena yang terjadi saat ini, dimana para remaja termasuk diantaranya 

mahasiswa sering mengakses media sosial secara mobile dimana saja dan kapan saja 

menjadi salah satu faktor pentingnya fasilitas intenet yang diberikan oleh kartu 

seluler. Saat ini handphone tidak hanya digunakan oleh remaja khususnya 

mahasiswa sebagai sarana telekomunikasi saja tetapi juga sarana untuk mengakses 

informasi untuk menunjang kegiatan perkuliahannya. 

Hal ini menjadi masalah yang dihadapi oleh mahasiswa, yaitu bagaimana 

memilih kartu telepon seluler yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. 

Di samping itu, mahasiswa termasuk dalam segmen smart customer yang 

membutuhkan banyak pertimbangan sebelum melakukan pembelian produk. Bagi 

seorang mahasiswa membeli kartu seluler yang terpercaya merupakan suatu hal 

yang penting guna menunjang aktivitas keseharian mereka yang memiliki tingkat 

komunikasi yang cukup tinggi. Dalam hal ini mahasiswa akan memperhatikan kartu 

telepon seluler yang mana yang akan memuaskan kebutuhan mereka. Sehingga 

ekuitas merek kartu seluler akan mempengaruhi keputusan pembelian mereka. 

Adapun alasan atas peneliti mengambil pemilihan judul dan permasalahan mngenai 

“Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kartu SimPATI 

Telkomsel”, ini antara lain : 

1. Banyaknya Pengguna Kartu SimPATI Telkomsel Pada Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi FISIP Angkatan 2017 Universitas Sriwijaya Indaralaya. 
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2.  Kartu SimPATI memperoleh penghargaan Top Brand Award kategori 

Telekomunikasi/IT produk SIM Card tahun 2017. 

Kedua alasan tesebut akan dijelaskan sebagai berikut : 

1.1.1 Banyaknya Pengguna Kartu Simpati Pada Mahasiswa Jurusan Ilmu 

Komunikasi Angkatan 2017 FISIP Univeritas Sriwijaya  Indralaya. 

 

Tabel 1.1 

Data pengguna kartu seluler pada mahasiswa angkatan 2014-2017 FISIP UNSRI 

Indralaya 

Jurusan Ilmu 

Komunikasi 

 

Angkatan 

 

Kartu 

SimPATI 

 

Kartu 

Im3 

 

Kartu As 

 

Kartu  

Xl 

 

Kartu 

tri 

 

Kartu 

Axis 

 

Jumlah 

2014 29 7 14 2 11 1 64 

2015 35 11 20 15 13 - 94 

2016 42 9 15 13 19 2 100 

2017 65 14 16 3 27 2 127 

Jumlah 171 41 65 33 70 5 385 

(Sumber: Hasil Pra-Riset Peneliti,2017). 

Dari tabel tersebut menunjukkan jumlah mahasiswa Ilmu Komunikasi Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Indralaya dari  Angkatan 2014 

sampai dengan 2017 yang menggunakan kartu simPATI Telkomsel ada sebanyak  171 

mahasiswa atau sebanyak 44,41 % mahasiswa yang menggunakan kartu SimPATI 

Telkomsel dan sisanya memakai operator seluler merek lain. Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi angkatan 2014 ada sebanyak 29 orang yang menggunakan kartu SimPATI 

Telkomsel, Mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2015 ada sebanyak 35 yang 

menggunakan kartu SimPATI Telkomsel, Mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2016 

ada sebanyak 42 yang menggunakan kartu SimPATI Telkomsel, dan Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi yang paling banyak menggunakan kartu SimPATI  Telkomsel adalah 

mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi angkatan 2017 yaitu sebanyak 65 . Banyaknya 

Mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi yang menggunakan kartu SimPATI Telkomsel 
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dikarenakan kartu SimPATI Telkomsel memiliki jaringan stabil dan paket yang 

bervariasi walaupun kartu SimPATI Telkomsel menawarkan harga yang cukup mahal 

tetapi harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas yang diberikan. 

1.1.2 Kartu Simpati Telkomsel Memperoleh Top Brand Award Kategori 

Telekomunikasi/IT Produk SIM Card Tahun 2017. 

Tabel 1.2 

Top Brand Index Fase I 2017 Kategori Telekomunikasi/IT 

Merek Top Brand Index 

SimPATI 34,6 % 

Im3 13,6% 

XL Prabayar 13,4 % 

Tri “3” 11,4% 

Kartu AS 8,6% 

Axis 5,6% 

                         (sumber: www.Topbrand -award.com, 2017) 

Top Brand adalah penghargaan yang diberikan kepada merek-merek terbaik pilihan 

konsumen. Penghargaan Top Brand 2017 didasarkan atas hasil riset terhadap konsumen 

Indonesia. Pemilihan oleh konsumen ini dilakukan melalui survei dari Frontier 

Consulting Group di sebelas kota besar di Indonesia yakni Jakarta, Bandung, Semarang, 

Surabaya, Medan, Makassar, Pekanbaru, Balikpapan, Denpasar, Palembang dan 

Samarainda terhadap ratusan merek dari berbagai kategori industri. Produk kartu 

SimPATI Telkomsel untuk ke-tujuh belas kalinya secara berturut-turut SimPATI 

kembali mendapat pengakuan sebagai yang terbaik dari ajang bergengsi Top Brand 
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Award 2017  untuk kategori telekomunikasi/IT produk SIM Card sebagai kartu selular 

pilihan utama masyarakat Indonesia Produk-produk Telkomsel berhasil memperoleh 

Top Brand Index (TBI) tertinggi, unggul lebih dari hampir dua kali lipat dari indeks 

produk sejenis yang beredar di pasaran. Hal ini sesuai dengan TBI dan menunjukkan 

bahwa SimPATI memiliki merek yang kuat di mata masyarakat dengan nilai TBI pada 

tahun  2017 sebesar 34,6% . 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang maka dirumuskan masalah dalam penelitian 

ini adalah  : 

1. Apakah ada pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan pembelian produk 

kartu SimPATI Telkomsel di kalangan mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Angkatan 2017 Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya 

Indralaya ? 

2. Seberapa besar pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan pembelian 

produk  kartu SimPATI Telkomsel di kalangan mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Angkatan 2017 Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya 

Indralaya? 

1.3  Tujuan Penelitian  

Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari ekuitas merek terhadap 

keputusan pembelian produk kartu SimPATI Telkomsel di kalangan 

mahasiswa Ilmu komunikasi angkatan 2017  Fakultas Ilmu sosial dan 

Ilmu politik Universitas Sriwijaya Indralaya. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari  ekuitas merek terhadap 

keputusan pembelian produk kartu SimPATI Telkomsel di kalangan 

mahasiswa Ilmu komunikasi angkatan 2017  Fakultas Ilmu sosial dan 

Ilmu politik Universitas Sriwijaya Indralaya. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat teoritis  dan manfaat 

parktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi terhadap ilmu-

ilmu sosial khususnya  Ilmu Komunikasi yang berbasis pada 

pengembangan kajian Public Relations dalam bidang pemasaran 

(Marketing). 

2. Hasil penelitian mengenai pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan 

pembelian diharapkan dapat dipakai sebagai acuan bagi penelitian-

penelitian sejenis untuk tahap selanjutnya. 

            1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi  wacana dan bahan referensi 

yang diharapkan dapat menambah wawasan tentang pengaruh ekuitas 

merek terhadap keputuan pembelian. 

2. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi 

para pembaca mengenai pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan 

pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

108 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Buku : 

Aaker, A.D. 1991. Ekuitas Merek. Edisi Indonesia. Jakarta : Mitra Utama. 

Andi, Supangat.  2006 . Statistiaka Untuk Ekonomi dan Bisnis. Bandung: Penerbit 

Pustaka. 

Arikunto, Suharsimi. 2005. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. Edisi 

Keempat.  

Jakarta: Penerbit Rineka Cipta. 

A Shimp, Terence. 2007. Periklanan Promosi (Aspek Tambahan Komunikasi 

Pemasaran  

Terpadu). Jilid I, edisi Terjemahan, Jakarta : Erlangga. 

Buchari Alma. 2011. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung : Alfabeta. 

C. Mowen, John. Michael Minor. 2002. Perilaku Konsumen. Jakarta.: Erlangga 

Darmadi Durianto, Sugiarto, Tony Sitinjak. 2001.Strategi Menaklukkan Pasar Melalui 

Riset 

Ekuitas dan Perilaku Merek. Jakarta : Gramedia. 

Durianto, Darmadi, Sugiarto, L.J. Budiman. 2004. Brand Equity Ten Strategi memimpin 

               Pasar. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama. 

Fakhruddin. 2011. Pasar Modal Indonesia. Edisi Ketiga. Jakarta : Salemba Empat. 

Jerry C. Olson dan Peter J. Paul. 2014. Perilaku konsumen dan strategi pemasaran. 

Edisi  

Sembilan. Jakarta : Salemba Empat. 

Koentjaraningrat,1983. Metode penelitian masyarakat.Jakarta : Gramedia. 

Knapp, Duane E.2002. The Brand Mindset. Yogyakarta :  ANDI. Yogyakarta. 

Kasali, Rhenald. 2001. Membidik pasar Indonesia: Segmentasi, Targeting & 

Posisioning. 

            Jakarta : Gramedia. 



 
 

109 
 

Lamb,H dan Mc.Daniel. 2001. Pemasaran . Jakarta: Salemba Empat. 

Maltz, M. 1994. The Magic Power of Self Image Psychology. Bombay: Jaico Publishing  

House. 

Purpowarsito, Herianto. 2008. Metode penelitian organisasi dengan aplikasi Program 

SPSS.  

Humaniora. Bandung. 

Rangkuti, Freddy. 1997. Real Time (Boston : Harvard Bussiness School Press) 

Rangkuty ,Freddy . 2002 . The power of brand. Jakarta : Gramedia Pustaka Utama. 

Sadat,  Andi M. 2009. Brand Belief Strategi Membangun Merk Berbasis Keyakinan. 

Jakarta:                

          Salemba Empat. 

Schiffmin dan Kanuk.2002. Perilaku Konsumen. Jakarta : PT Peeballindo. 

Silalahi, Uber.2010. Metode Penelitian Sosial. Refika Aditama:Bandung. 

Sugiyono. 2013 . Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: CV 

Alfabeta. 

Surachman. 2008. Dasar-Dasar Manajemen Merek . Malang: Bayumedia Publishing. 

Susanto, A.B., & Wijanarko, H. 2004. Power Branding: Membangun Merek Unggul 

dan  

Organisasi Pendukungnya. Jakarta: Quantum Bisnis & Manajemen. 

Supranto. 2009. The Power of Statistics .Edisi ke-2. Jakarta: Salemba Empat 

Suyanto, Bagong. 2010. Metode Penelitian Sosial. Jakarta : Kencana. 

Tjiptono, F. 2005. Brand Management and Strategy. Yogyakarta : Andi Offset. 

Yusi, Syahirman dan Umniyati Idris. 2010. Metodelogi Penelitian Ilmu Sosial 

Pendekatan        

          Kuantitatif. Jakarta: PT Citra Books Indonesia. 

 

Halaman Website : 



 
 

110 
 

http://eprints.ums.ac.id/48038/33/NASKAH%20PUBLIKASI-noko.pdf. Diakses pada 

hari  

Selasa tanggal 29 Juni pukul 08.51 WIB 

https://fuadramadan.wordpress.com/2013/11/15/perilaku-konsumen/. Diakses pada hari  

Selasa  tanggal 29 Juni pukul 08.25 WIB 

http://digilib.unila.ac.id/10088/15/BAB%20II.pdf. Diakses pada hari Selasa tanggal 29 

Juni  

pukul 06.49 WIB 

http://eprints.undip.ac.id/39641/1/IBRAHIM.pdf. Diakses pada hari Minggu tanggal 1 

Juli    

pukul 13.28 WIB 

http://repository.maranatha.edu/19470/7/0152298_Conclusion.pdf. Diakses pada hari 

Minggu   

tanggal 1 Juli pukul 13.28 WIB 

 

 

 

Jurnal :  

Abraham Adijaya, Pengaruh Brand Equity Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone  

Samsung oleh Mahasiswa Universitas X, Jurnal JIBEKA Volume10, Nomor 1,  

Tahun 2016. 

Dico Pradipta, dkk, Pengaruh Brand Equity Terhadap Keputusan Pembelian ( Survey 

Pada  

Konsumen Pembeli dan Pengguna Kartu Perdana simPATI Telkomsel di 

Lingkungan  

mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Angkatan 2012&2013 Fakultas Ilmu 

Administrasi Universitas Brawijaya Malang), Jurnal Administrasi Bisnis (JAB), 

Volume  34 Nomor 1, Tahun 2016. 

http://eprints.ums.ac.id/48038/33/NASKAH%20PUBLIKASI-noko.pdf
https://fuadramadan.wordpress.com/2013/11/15/perilaku-konsumen/
http://digilib.unila.ac.id/10088/15/BAB%20II.pdf
http://eprints.undip.ac.id/39641/1/IBRAHIM.pdf
http://repository.maranatha.edu/19470/7/0152298_Conclusion.pdf


 
 

111 
 

Jatmiko, Retno Lies Setyawati, Pengaruh Brand Positioning dan Brand Equity 

Terhadap  

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha, Jurnal Ekonomi(JE) Volume 6 

Nomor 2,  Tahun 2015. 

Skripsi : 

Andriyanto, Angga Bagus. 2009. Analisis Pengaruh Brand Awareness, Perceived 

Quality,  

dan Brand Association Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Membeli Produk 

GT Man. Skripsi Tidak Dipublikasikan, Semarang : Fakultas Ekonomi 

Universitas Diponegoro. 

Anggraini, Irama Zanitha. 2009.  Analisis Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan  

Pembelian Konsumen. Skripsi Tidak Dipublikasikan.  Semarang : Fakultas 

Ekonomi. Universitas Diponegoro.. 

Harianto, Yossie Handy. 2006 . Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Persepsi Kualitas 

dan  

Dampaknya Terhadap Ekuitas Merek Produk Elektronik Merek Sony. Skripsi 

Dipublikasikan. Semarang : Fakultas Ekonomi Universitas Diponegoro. 

Ulinnuha, Muhammad, 2008 .Analisis Pengaruh Brand Equity Terhadap Keputusan  

Pembelian Konsumen Lensa Kontak X2 di Semarang. Skripsi Dipublikasikan. 

Semarang : Fakultas Ekonomi Universitas Diponegoro. 

 

 

 

 

 

 


