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RINGKASAN 

TINGKAT PARTISIPASI MASYARAKAT DALAM 
PROGRAM PEMBERDAYAAN ECENG GONDOK 

RESEARCH & CREATIVE CENTER (ERCC) PT KILANG 
PERTAMINA INTERNASIONAL REFINERY UNIT III 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan mengenai tingkat 

partisipasi masyarakat dalam program pemberdayaan ERCC PT Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis kuantitatif deskriptif yang memiliki satu variabel tunggal. Sampel pada 

penelitian ini berjumlah 45 responden, yaitu masyarakat yang tinggal di RT 27, 

Kelurahan Talang Putri, Plaju. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

skala likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat partisipasi masyarakat 

dalam program pemberdayaan ERCC adalah tinggi. Ditunjukkan dengan hasil uji 

one sample t-test sebesar 0,000<0,05. Yang kemudian membandingkan nilai 

thitung>ttabel yaitu 68,371>1,68. 

Kata Kunci: Partisipasi, Program Pemberdayaan, CSR, Pertamina Plaju 
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SUMMARY 

THE LEVEL OF COMMUNITY PARTICIPATION IN THE 

EMPOWERMENT PROGRAM OF WATER HYACINTH 

RESEARCH & CREATIVE CENTER (ERCC) PT KILANG 

PERTAMINA INTERNATIONAL REFINERY UNIT III 

This study aims to determine and describe the level of community participation in 

the ERCC empowerment program of PT Pertamina International Refinery Unit III. 

The method used in this research is descriptive quantitative analysis which has a 

single variable. The sample in this study amounted to 45 respondents, namely 

people who live in RT 27, Talang Putri Village, Plaju. Data collection used a 

questionnaire with a Likert scale. The results showed that the level of community 

participation in the ERCC empowerment program was high. Indicated by the 

results of the one sample t-test of 0.000 <0.05. Which then compares the value of 

thitung>ttabel which is 68.371>1.68. 

Keywords: Participation, Empowerment Program, CSR, Pertamina Plaju 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kemiskinan merupakan persoalan yang sangat kompleks, yang bukan hanya 

dirasakan oleh masyarakat pedesaan saja namun juga sudah menyentuh masyarakat 

perkotaan. Sayangnya masih belum ditemukan cara penanganan yang tepat dan 

optimal dalam mengatasi hal tersebut. Menurut Kotze (Hikmat, 2004) masyarakat 

miskin mempunyai kemampuan yang relatif dianggap baik untuk memperoleh 

sumber melalui kesempatan yang ada. Terdapat lima karakteristik penduduk miskin 

menurut Emil Salim (Supriatna, 1997) yaitu pertama, tidak memiliki faktor 

produksi sendiri. Kedua, tidak mempunyai kekuatan untuk memperoleh aset 

produksi. Ketiga, tingkat pendidikan yang pada umumnya rendah. Keempat, 

banyak yang tidak memiliki fasilitas. Dan terakhir, di antara mereka dapat 

digolongkan berusia relatif muda dan belum memiliki keterampilan dan pendidikan 

yang memadai.  

Urban community atau masyarakat perkotaan umumnya lebih ditekankan 

kepada sifat-sifat kehidupan dan ciri-ciri kehidupan yang berbeda dengan 

masyarakat pedesaan. Terdapat beberapa aspek masyarakat perkotaan yang banyak 

dianut dewasa ini. Pertama, dilihat dari sistem ekonomi yang mulai berorientasi 

pada peranan industri dan jasa yang lebih dominan. Kedua, dari aspek sistem politik 

masyarakat perkotaan ditandai dengan adanya partisipasi masyarakat. Ketiga, 

dalam aspek sistem sosial masyarakat perkotaan dominan memberikan suatu 

penghargaan yang mengarah kepada kemampuan intelektual. Dan terakhir, 

masyarakat perkotaan menganut struktur sosial terbuka dan sukarela (Jamaludin, 

2015). Asumsi bahwa masyarakat kota pintar, cekatan, menerima segala perubahan 

dan memiliki kehidupan yang mapan tidak sepenuhnya benar.  

Palembang merupakan salah satu kota dengan total 1.686.073 penduduk 

yang tersebar di berbagai kecamatan, faktanya masih dibawah bayang-bayang 

kemiskinan. Berikut data mengenai persentase penduduk miskin Kota Palembang, 

berdasarkan data BPS Kota Palembang bulan Desember 2021: 
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Tabel 1.1 Persentase Penduduk Miskin Kota Palembang 

Tahun 
Garis Kemiskinan 

P0 P1 P2 Rp/Kapita/Bulan 

Maret 2019 10,90 1,86 0,50 521.489 
Maret 2020 10,89 1,67 0,40 548.563 

Maret 2021 11,34 1,86 0,49 567.518 

Keterangan: 

P0 : Persentase penduduk miskin  
P1 : Angka kedalaman kemiskinan  
P2 : Angka keparahan kemiskinan  
GK : Garis kemiskinan 

Sumber: Web Resmi Badan Pusat Statistik Kota Palembang (2021) 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa angka P1 dan P2 menunjukkan bahwa 

Kota Palembang mengalami peningkatan kasus kemiskinan. Indeks kedalaman 

kemiskinan (P1) merupakan parameter kesenjangan dalam pengeluaran tiap 

penduduk miskin terhadap garis kemiskinan. Nilai P1 menunjukkan penduduk 

miskin Kota Palembang tahun 2021 memiliki pengeluaran yang jauh atau dalam 

dari garis kemiskinan, sehingga sulit bagi mereka untuk bisa keluar dari 

kemiskinan. Selanjutnya Indeks keparahan kemiskinan (P2) merupakan gambaran 

terkait penyebaran pengeluaran penduduk miskin. Nilai P2 menunjukkan bahwa 

kesenjangan antar penduduk miskin Kota Palembang besar, dengan arti 

kemampuan ekonomi penduduk yang sangat miskin mengalami penurunan 

pengeluaran sehingga menjadi jauh lebih miskin (BPS, 2021). 

Dari persentase tersebut dapat kita ketahui bahwa kota rentan terhadap 

ketimpangan sosial dan kemiskinan. Setiap masyarakat pada umumnya memiliki 

kemampuan dan memiliki banyak kesempatan untuk maju serta memperoleh 

kesejahteraan. Namun terdapat banyak kendala yang harus dihadapi, baik kendala 

dalam diri maupun adanya keterbatasan alat, keterampilan serta kekuatan yang 

mereka punya.  

Dalam menanggapi hal tersebut, terdapat sebuah konsep yang bertujuan 

untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia yaitu dengan adanya 

pengembangan atau pemberdayaan masyarakat. Pemberdayaan merupakan istilah 

empowerment yang berkembang di Eropa sejak abad pertengahan dan terus 

berkembang hingga awal 90-an. (Ife, Jim &Tesorierro, 2008) mengartikan konsep 
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pemberdayaan sebagai suatu upaya dalam pemberian otonomi, wewenang serta 

kepercayaan kepada setiap individu dalam suatu organisasi, juga mendorong 

mereka untuk kreatif dan dapat menyelesaikan tugasnya sebaik mungkin. Menurut 

(Friedman, 1992) konsep pemberdayaan dalam hal nya pembangunan alternatif 

menjelaskan keutamaan politik melalui otonomi pengambilan keputusan untuk 

melindungi kepentingan rakyat berlandaskan sumberdaya pribadi, melalui 

partisipasi, demokrasi dan pembelajaran sosial melalui pengamatan langsung.  

Oleh karena itu, pemberdayaan masyarakat merupakan salah satu metode 

yang dikembangkan dalam praktik pekerjaan sosial dengan tujuan untuk mengatasi 

permasalahan yang ada di masyarakat. Pemberdayaan masyarakat dapat menjadi 

wadah dalam memberdayakan masyarakat dengan memberikan peluang kepada 

masyarakat untuk ikut berpartisipasi, mengupayakan penanganan masalah dengan 

efektif dan melibatkan partisipasi semua kekuatan masyarakat (Hubeis, 2010).  

Dapat dikatakan bahwa pemberdayaan masyarakat merupakan sebuah 

penguatan modal sosial untuk dapat menjadi kelompok produktif dan sebagai 

sarana untuk membantu masyarakat dalam gerakan penguat sosial, ekonomi, dan 

juga politik yang membangkitkan kesadaran masyarakat serta meningkatkan 

potensi yang dimiliki masyarakat. Sesuai dengan pendapat Robert Chambers(dalam 

Alfitri., 2011) pemberdayaan masyarakat merupakan sebuah konsep cerminan dari 

paradigma baru pembangunan, yakni memiliki sifat manusia sebagai pusatnya 

(people centered), partisipatif (participatory), memberdayakan (empowering), dan 

berkelanjutan (sustainable). Upaya pemberdayaan masyarakat saat ini tidak hanya 

dilakukan oleh badan pemerintah saja, namun badan swasta maupun non-

pemerintah saat ini juga dapat melakukan upaya tersebut.  

Saat ini entitas bisnis atau perusahaan tidak hanya bertujuan untuk mencari 

keuntungan (profit) saja, namun hal yang penting dan tidak boleh dikesampingkan 

adalah bahwa kegiatan ekonomi tersebut harus mulai memberikan kontribusi 

mereka kepada kesejahteraan masyarakat melalui program Tanggung Jawab Sosial 

dan Lingkungan perusahaan (TJSL) yang mengarahkan kegiatan kepada 

pemberdayaan masyarakat (Suparnyo, 2016). Sejalan dengan diberlakukannya 

pedoman ISO 26000: Guidance Standard on Social Responsibility, yang kemudian 
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menjadi panduan teknis bagi perusahaan maupun organisasi yang ingin 

melaksanakan tanggung jawab sosialnya. Terdapat tujuh subjek inti dalam ISO 

26000 yaitu tata kelola organisasi, hak asasi manusia, praktik ketenagakerjaan, 

lingkungan prosedur operasi yang wajar, isu konsumen serta pelibatan dan 

pengembangan masyarakat (Steele, 2010). 

Maka dari itu kegiatan yang berorientasi pemberdayaan masyarakat terus 

meningkat setiap tahunnya. Kegiatan ini dapat dilaksanakan melalui program 

Corporate Social Responsibility (CSR) atau Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan perusahaan, yang mana sudah diwajibkan dalam Undang-Undang 

Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, dalam Pasal 74 ayat (1) yang 

menyatakan bahwa perseroan yang menjalankan kegiatan usaha yang berkaitan 

dengan sumber daya alam wajib melaksanakan Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan(Wicaksono & Ariyani, 2013). Kemudian pemerintah melalui Program 

Peringkat Kinerja Perusahaan (PROPER) yang digagas oleh Kementrian 

Lingkungan Hidup dan Kehutanan sudah mulai memberikan perhatian lebih pada 

kegiatan bisnis dalam menjalankan program Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan perusahaan.  

PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III (PT KPI RU III) dalam 

hal ini merupakan sebuah organisasi unit usaha atau entitas bisnis yang berperan 

dan berdekatan langsung dengan masyarakat, yang juga salah satu dari enam 

Refinery Unit Pertamina beroperasi di Plaju, Palembang, Sumatera Selatan yang 

menjalankan pengolahan minyak mentah dan produk intermediate dari minyak 

bumi sebagai kegiatan bisnis utamanya. PT KPI RU III sendiri memiliki dua 

kawasan kilang. Kilang pertama berlokasi di Plaju terletak di sebelah selatan Sungai 

Musi dan sebelah barat Sungai Komering dengan luas area lebih kuang 258 H, yang 

didirikan oleh Belanda pada tahun 1940. Dan kilang kedua berlokasi di Sungai 

Gerong terletak di persimpangan Sungai Musi dan Sungai Komering dengan luas 

area lebih kurang 153 Ha, yang didirikan oleh Amerika Serikat pada tahun 1926. 

Oleh karena itu PT KPI RU III merupakan kilang tertua yang masih aktif beroperasi 

hingga saat ini.  
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Demikian dengan tugas suatu organisasi/perusahaan, yang mana memiliki 

suatu Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL). Dalam hal ini Area 

Communication, Relation and Corporate Social Responsibility (CSR) dari PT KPI 

RU III yang mana memiliki fungsi mendukung seluruh kegiatan perusahaan baik 

dalam pelaksanaan kegiatan, hubungan stakeholder, dan Tanggung Jawab Sosial 

dan Lingkungan perusahaan, mengusung sebuah inovasi baru melalui program 

pemberdayaan Eceng gondok Research & Creative Center (ERCC) berlokasi di 

Kelurahan Talang Putri, Kecamatan Plaju yang merupakan salah satu Kecamatan 

yang berada di pinggir sungai Musi dan menjadi Kecamatan yang bersebelahan 

langsung dengan PT KPI RU III. Program Eceng gondok Research & Creative 

Center (ERCC) merupakan suatu bentuk bantuan pemberdayaan masyarakat untuk 

mengembangkan kerajinan tangan pengelolaan eceng gondok menjadi barang yang 

bernilai guna bagi masyarakat. Selain bertujuan untuk memberdayakan masyarakat, 

program ini dapat membuka lapangan pekerjaan baru bagi masyarakat. 

Melihat adanya program pemberdayaan masyarakat dari CSR PT KPI RU 

III yang mencoba untuk mendampingi masyarakat baik dalam proses produksi 

hingga aktivasi media sosial, menumbuhkan respon dan keterlibatan yang sangat 

positif dari masyarakat khususnya mitra binaan terkait, selain itu masyarakat 

terlihat sudah mulai aktif dalam berbagai kegiatan. Dikarenakan, Memang 

sebelumnya kecamatan Plaju memiliki beberapa kegiatan usaha masyarakat yang 

telah eksis. Namun kegiatan usaha yang telah lama ini masih menghasilkan produk 

yang terbatas akibat dari adanya keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh 

masyarakat.  

Sejauh ini, berdasarkan hasil kualifikasi mengenai penelitian-penelitian 

terdahulu, dapat dilihat bahwa dari banyaknya program pemberdayaan masyarakat, 

masih banyak sekali masyarakat yang masih pasif berpartisipasi dalam program 

pemberdayaan di daerah mereka. Penelitian lainnya dari (Damanik, 2019) juga 

menunjukkan bahwa faktor yang melatarbelakangi pasifnya partisipasi masyarakat 

dalam program adalah adanya perbedaan tingkat pendidikan masyarakat, masih 

rendahnya kepedulian masyarakat, komunikasi antara pemerintah dengan 

masyarakat belum terjalin dengan baik serta masih kentalnya pola peradatan di 

masyarakat. Masyarakat Kecamatan Plaju memang merespon dan terlibat dengan 
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baik terhadap program pemberdayaan yang diadakan oleh CSR PT KPI RU III, 

namun apabila tidak adanya partisipasi yang aktif dari masyarakat dalam proses 

perencanaan, pelaksanaan serta memanfaatkan hasil dari adanya program Eceng 

Gondok Research & Creative Center (ERCC) maka program pemberdayaan tidak 

dapat berjalan dengan baik dan semestinya.  

Melihat hal tersebut, maka dari itu penelitian ini berjudul “Tingkat 

Partisipasi Masyarakat Dalam Program Pemberdayaan Eceng Gondok Research & 

Creative Center (ERCC) PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III” 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan sebelumnya, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana karakteristik masyarakat dalam program pemberdayaan ERCC 

PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III (PT KPI RU III)? 

2. Bagaimana partisipasi masyarakat dalam program pemberdayaan ERCC PT 

Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III (PT KPI RU III)? 

3. Bagaimana tingkat partisipasi masyarakat dalam program pemberdayaan 

ERCC PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III (PT KPI RU 

III)? 

1.3.  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui karakteristik masyarakat dalam program pemberdayaan 

ERCC PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III (PT KPI RU 

III) 

2. Untuk mengetahui partisipasi masyarakat dalam program pemberdayaan 

ERCC PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III (PT KPI RU 

III) 

3. untuk mengetahui tingkat partisipasi masyarakat dalam program 

pemberdayaan ERCC PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit III 

(PT KPI RU III). 
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1.4. Manfaat Penelitian  

1.4.1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memberikan 

sumbangan kajian dalam pengembangan disiplin ilmu sosiologi, terutama 

dalam pemberdayaan masyarakat lebih dalam mengenai partisipasi 

masyarakat dalam program, bentuk-bentuk program pemberdayaan 

masyarakat, serta faktor-faktor yang menyebabkan masyarakat ikut 

berpartisipasi/tidak ikut berpartisipasi program pemberdayaan masyarakat.  

1.4.2. Manfaat Praktis  

Dalam hal ini pemerintah serta non-pemerintah seperti entitas bisnis 

memiliki peranan penting dalam kesejahteraan sosial masyarakat, 

khususnya dalam hal Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan. Penelitian 

ini diharapkan bisa menjadi acuan untuk mempertimbangkan dan 

memperbaiki program, terutama dalam program pemberdayaan masyarakat. 
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