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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi diawali dengan kemajuan 

komputerisasi. Penggunaan awal komputer biasa telah berkembang menjadi alat 

komunikasi jaringan lunak yang menjangkau seluruh dunia (Setiawan, 2017). 

Penggunaan teknologi informasi untuk untuk menulis, membuat grafik dan 

desain, dan penggunaan alat penyimpan data yang luar mendukung pencapaian 

tujuan organisasi harus diimbangi dengan efektivitas dan efisiensi 

pengelolaannya. Pesatnya perkembangan teknologi informasi juga telah 

menyebabkan perubahan yang signifikan (Puspita, 2021). 

Selain perkembangannya, teknologi informasi dan komunikasi telah 

memberikan dampak yang signifikan bagi kehidupan manusia. Hal ini awalnya 

dipicu oleh munculnya komputer yang menimbulkan ledakan informasi yang 

membuat masyarakat hidup dalam tatanan masyarakat. Teknologi informasi 

adalah teknologi yang dipakai untuk mengolah informasi, termasuk menjalankan, 

mendapatkan, mebanangun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara 

untuk menghasilkan informasi yang berkualitas tinggi, yaitu informasi yang 

sesuai, akurat, dan tepat waktu untuk keperluan pribadi, bisnis, dan administratif 

(Cholik, 2021). 

Sistem informasi adalah sistem internal suatu organisasi yang memenuhi 

kebutuhan pengelolaan peristiwa sehari-hari, dan mendukung operasi. Sistem 
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Informasi bersifat menajerial dan operasi strategis organisasi serta menyediakan 

laporan yang diperlukan kepada beberapa pihak eksternal (Sutabri, 2012). 

Sistem penjualan barang pada PT. SAMA Sukses masih dilakukan secara 

manual sehingga pada saat melakukan pencatatan data penjualan masih sering 

terjadi kesalahan dan proses pembuatan laporan penjualan masih terlambat karena 

masih melakukan rekap data secara manual. Sebagai alternatif pemecahan 

masalah tersebut maka dilakukan perbaikan yang semula masih manual dan 

diubah menjadi sistem yang terkomputerisasi, dimana sistem tersebut dapat 

memuat hal-hal yang dapat meningkatkan bisnis lebih baik lagi, dengan harapan 

setiap masalah yang timbul dapat diatasi dengan baik dengan sistem yang 

dirancang oleh penulis. Dengan adanya sistem baru ini maka data yang didapat 

akan lebih akurat dan data tidak hilang dan tidak berubah karena data yang 

tersimpan dalam database dan juga dapat memudahkan penjualan serta 

diharapkan human error dapat dikurangi. Oleh karena itu, penulis akan 

menuangkannya sebagai bentuk aplikasi penjualan yang berjudul 

“Pengembangan Aplikasi Penjualan Pada PT. SAMA Sukses Palembang”. 

 

1.2. Tujuan 

Penyusunan aplikasi ini bertujuan untuk menghasilkan suatu program 

aplikasi yaitu aplikasi penjualan pada PT. SAMA Sukses Palembang menjadi 

sistem yang lebih terkomputerisasi untuk menunjang kinerja yang lebih efeketif 

dan efisien. Pengembangan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman 

Hypertext Preprocessor (PHP) dan penyimpanan data berbasis Database MySQL. 
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1.3. Manfaat 

Adapun manfaat dari pengembangan Aplikasi Penjualan pada PT. SAMA 

Sukses yaitu sebagi berikut: 

1. Memiliki sistem aplikasi penjualan untuk perusahaan yang lebih 

terkomputerisasi. 

2. Dapat dijadikan sebagai bahan informasi dasar dan dapat dijadikan 

sebagai acuan. 

3. Dapat mengembangkan dan mengaplikasikan ilmu yang didapatkan 

selama kuliah. 

 

1.4. Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dijalankan lebih teratur sesuai dengan tujuan 

penelitian, mudah dalam pendataan dan pengolahan data, analisis serta dapat 

diambil kesimpulan, maka penelitian ini dibatasi sebagai berikut: 

1. Sistem yang dirancang adalah Aplikasi Penjualan Pada PT. SAMA 

Sukses Palembang. 

2. Dalam sistem pengolahan data penjualan ini hanya berfungsi untuk 

menambah, mengubah, dan menghapus data penjualan. 

3. Aplikasi penjualan ini hanya bisa diakses oleh pengguna yang telah 

terdaftar. 

 

1.5. Metodologi Penelitian 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini sebagai berikut: 



4 

 

a. Data Primer 

1. Wawancara 

Dalam proses wawancara penulis berkomunikasi langsung dengan 

direktur utama PT. SAMA Sukses yaitu bapak Muhamad Sobari. 

2. Dokumentasi 

Penulis melakukan pengumpulan data atau informasi melalui 

proses pengamatan dan pencatatan secara cermat dan sistematis pada 

bagian Administrasi. 

 

b. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh 

peneliti secara tidak langsung. Hal tersebut berarti peneliti berperan 

sebagai pihak kedua, karena tidak mendapatkan secara langsung. Penulis 

mengumpulkan data serta hasil penelitian sebelumnya yang sejenis sebagai 

refrensi mengenai masalah yang di teliti penulis. 

  

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem 

Metode waterfall adalah metode SDLC tertua yang digunakan dalam 

pengembangan perangkat lunak. Urutan metode waterfall adalah urutan yang 

dimulai dengan analisis, desain dan implementasi pada sistem (Hidayat, 2020).  

 

a. Analisis Kebutuhan (Requirement) 

Analisis kebutuhan adalah proses menganalisis atau mengumpulkan 

informasi yang berhubungan dengan sistem yang akan dibuat. 
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Pengumpulan data ini bisa dilakukan dengan wawancara, studi pustaka, 

dan penelitian langsung. Pada tahap ini penulis akan melakukan analisis 

guna mengumpulkan banyak informasi dari klien atau pengguna tentang 

sistem yang diinginkan beserta dengan kebutuhan lainnya. Tahapan ini 

akan menghasilkan dokumen bernama User Requirement Documen atau 

dikenal dengan dokumen spesifikasi kebutuhan user. 

 

b. Desain Sistem (Design System) 

Desain sistem adalah proses yang bertujuan pada perancangan struktur 

data, arsitektur, penyusunan interface, penyusunan fungsi intern dan 

eksternal serta rincian dari algoritma prosedural. Tahapan design akan 

membentuk dokumen bernama Software Requirement yang akan menjadi 

acuan para pemrogram untuk membuat kode-kode aplikasi. 

 

c. Implementasi (Implementation) 

Implementasi adalah langkah untuk pembuatan aplikasi oleh para 

programmer dengan menggunakan kode-kode bahasa pemrograman 

tertentu. Proses penulisan kode (coding) aplikasi mengarah pada dokumen 

yang telah dibuat sebelumnya. Dokumen tersebut biasanya memiliki 

pemecahan modul-modul sistem sehingga pengerjaan aplikasi dapat 

dikerjakan oleh beberapa pemrogram sekaligus tanpa mengacau sistem 

lain secara keseluruhan. Proses dalam pengembangan perangkat lunak ini 

penulis menggunakan metode waterfall sampai dengan tahap implementasi 

dan pengujian. 
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d. Integrasi dan Pengujian Sistem (Integration and System Testing) 

Integrasi dan pengujian sistem adalah tahapan yang mengacu pada 

proses integrasi dari setiap modul yang diproduksi. Setelah proses ini 

selesai, pengembang melakukan pengujian untuk memverifikasi 

fungsionalitas sistem secara keseluruhan. Selain itu, pengembang juga 

dapat mengetahui apakah ada kesalahan atau error pada sistem, pengujian 

ini dilakukan untuk mendapatkan hasil akhir yang memuaskan. 

 

e. Pemeliharaan (Maintenance) 

Pemeliharaan adalah langkah terakhir dari metode ini. Sistem ini 

disalurkan dan digunakan oleh pengguna. Hal yang tetap harus dilakukan 

adalah pemeliharaan dan memastikan agar sistem tetap berfungsi dengan 

baik. Proses ini biasanya mencakup peningkatan implementasi entitas 

sistem, perbaikan bug yang tersisa atau yang baru di temukan, dan 

peningkatan performa sistem sesuai kebutuhan pengguna. 

 

1.6. Waktu dan Tempat Penelitian 

1.6.1 Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan mulai pada 01 Februari 2023 hingga 30 April 

2023. 

 

1.6.2 Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada PT. SAMA Sukses yang beralamat di Jl. 

Sukabakti, Lr. Pipa, Rt.004/Rw.001, Sukarami, Palembang. 
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