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SUMMARY 
 

 

 

DEVA YOLANDA SIBURIAN. Analysis of Consumer Behavior in Purchasing 

Processed Fish Food Products in Palembang City (Supervised by THIRTAWATI). 

  

 Understanding consumer behavior is a fundamental problem when 

determining the marketing strategy. By getting to know the consumers , the 

characteristics of how a person make their decisions will be understood . The aims 

of this research are (1) to describe the characteristics of consumers who purchase 

processed fish food products in Palembang City (2) to analyze the process of 

consumer behavior in purchasing processed fish food products in Palembang City 

(3) to analyze the factors that influence the decision to purchase processed fish food 

products in Palembang City. All data in this study were collected in January in 

Palembang City. The research method used in this study is a direct survey to 

consumers by asking several questions in the form of a questionnaire. The method 

used in sampling in this study was purposive sampling. The data consist of primary 

data and secondary data. The characteristics of consumers in this study were 

generally female, aged 18-25 years old, worked as private employees, had incomes 

in the range of Rp. 2,000,001 - Rp. 3,000,000 and had a bachelor's degree. The 

process of consumer buying behavior towards processed fish products goes through 

the stages of problem identification, information search, alternative assessment, 

product purchase and post purchase behavior. Based on the factor analysis results , 

the four main factors were (1) Price of processed fish products (2) Quality of 

processed fish (3) Variation of packaging and packaging volume (4) Taste and 

location of processed fish products were purchased. 
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RINGKASAN 
 

 

 

DEVA YOLANDA SIBURIAN. Analisis Perilaku Konsumen dalam Pembelian 

Produk Pangan Olahan Ikan di Kota Palembang (Dibimbing oleh THIRTAWATI). 

 

 Pemahaman perilaku konsumen menjadi problem mendasar ketika akan 

menentukan strategi bauran pemasarannya. Dengan mengenal konsumen, akan 

dipahami karateristik bagaimana seseorang membuat keputusannya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah (1) Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang melakukan 

pembelian produk pangan olahan ikan di Kota Palembang (2) Menganalisis proses 

perilaku konsumen dalam pembelian produk pangan olahan ikan di Kota 

Palembang (3) Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian produk olahan ikan di Kota Palembang. Kegiatan dalam pengumpulan 

data dilaksanakan pada bulan Januari di Kota Palembang. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu metode survei langsung kepada konsumen 

dengan mengajukan beberapa pertanyaan dalam bentuk kuisioner. Metode yang 

digunakan dalam penarikan contoh pada penelitian ini yaitu purposive sampling. 

Data yang didapatkan berupa data primer dan dan data sekunder. Karakteristik 

konsumen pada penelitian ini pada umumnya berjenis kelamin perempuan, berusia 

18-25 tahun, bekerja pegawai swasta, memiliki pendapatan berkisar antara Rp 

2.000.001 – Rp 3.000.000 dan berpendidikan sarjana. Proses perilaku pembelian 

pada konsumen terhadap produk olahan ikan melalui tahap pengenalan masalah, 

pencarian informasi, penilaian alternatif, pembelian produk dan perilaku pasca 

pembelian. Pada hasil analisis faktor, terbentuk empat faktor diantaranya yaitu (1) 

Harga produk olahan ikan (2) Kualitas olahan ikan (3) Variasi kemasan dan Volume 

kemasan (4) Rasa dan Lokasi pembelian produk olahan ikan. 

 

Kata Kunci: konsumen, pembelian, produk olahan ikan 
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Abstract 

 

Understanding consumer behavior is a fundamental problem when determining 

the marketing strategy. By getting to know the consumers , the characteristics 

of how a person make their decisions will be understood . The aims of this 

research are (1) to describe the characteristics of consumers who purchase 

processed fish food products in Palembang City (2) to analyze the process of 

consumer behavior in purchasing processed fish food products in Palembang 

City (3) to analyze the factors that influence the decision to purchase 

processed fish food products in Palembang City. All data in this study were 

collected in January in Palembang City. The research method used in this 

study is a direct survey to consumers by asking several questions in the form 

of a questionnaire. The method used in sampling in this study was purposive 

sampling. The data consist of primary data and secondary data. The 

characteristics of consumers in this study were generally female, aged 18-25 

years old, worked as private employees, had incomes in the range of Rp. 

2,000,001 - Rp. 3,000,000 and had a bachelor's degree. The process of 

consumer buying behavior towards processed fish products goes through the 

stages of problem identification, information search, alternative assessment, 

product purchase and post purchase behavior. Based on the factor analysis 

results , the four main factors were (1) Price of processed fish products (2) 

Quality of processed fish (3) Variation of packaging and packaging volume 

(4) Taste and location of processed fish products were purchased. 
 

Keywords: consumers, processed fish product, purchase 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang 

Indonesia dengan jumlah penduduk yang diperkirakan mencapai 278 juta 

jiwa pada tahun 2030, menimbulkan tantangan yang kompleks dalam pemenuhan 

kebutuhan pangan. Usaha untuk memenuhi kebutuhan pangan antara lain adalah 

dengan peningkatan produksi dan diversifikasi. Dua hal tersebut termasuk dalam 

kegiatan agribisnis (Maharani, 2016). Kegiatan agribisnis perlu dikembangkan 

untuk mendukung proses pembangunan dan terwujudnya ketahanan pangan. 

Pangan merupakan kebutuhan dasar yang harus terpenuhi dalam kehidupan 

manusia karena Indonesia merupakan negara dengan jumlah penduduk yang 

banyak dan tingkat pertumbuhannya yang tinggi, maka upaya untuk mewujudkan 

ketahanan pangan merupakan tantangan yang harus mendapatkan prioritas untuk 

kesejahteraan bangsa. 

Sistem ketahanan pangan tidak hanya menyangkut soal produksi, distribusi, 

dan penyediaan pangan melainkan juga menyangkut akses pangan di tingkat rumah 

tangga. Konsep ketahanan pangan yang sempit dapat mempertimbangkan sistem 

ketahanan pangan dari aspek masukan yaitu produksi dan penyediaan pangan. 

Diketahui bahwa ketersediaan pangan yang melimpah melebihi kebutuhan pangan 

penduduk tidak menjamin bahwa seluruh penduduk terbebas dari kelaparan dan gizi 

yang kurang. Konsep ketahanan pangan yang luas menjadi tujuan akhir dari 

ketahanan pangan yaitu dengan adanya tingkat kesejahteraan manusia (Sihombing, 

2022).  

Pada susunan konsumsi pangan yang umum adalah mengonsumsi energi 

terlebih dahulu baru pemenuhan zat gizi yang lain seperti protein dan vitamin serta 

mineral. Situasi ini mengakibatkan beberapa individu tersebut cenderung 

meningkatan kualitas konsumsi pangannya dengan harga yang lebih mahal per unit 

gizinya. Untuk tingkat pendapatan rendah, permintaan beberapa individu terhadap 

pangan diutamakan pada pangan yang padat energi yang berasal dari karbohidrat 

sebagai kebutuhan makanan yang cukup untuk dikonsumsi. Disisi lain, beberapa 

konsumen juga memilih salah satu olahan pangan yang banyak dari kalangan anak 
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yang masih usia dini sampai orang dewasa tertarik untuk mereka konsumsi, yaitu 

olahan berbahan dasar ikan terkhusus di wilayah Sumatera Selatan. Perkembangan 

olahan berbahan dasar ikan inipun mengalami perkembangan seiring dengan 

ketersedian bahan baku yang mencukupi serta biaya industri yang sangat murah.  

 Konsumen biasanya mempertimbangkan berbagai faktor dalam memilih 

olahan ikan untuk dikonsumsi. Faktor yang biasanya menjadi keputusan pembelian 

olahan ikan adalah harga, kualitas, citarasa, selera konsumen, kemasan, dan lain-

lain. Perilaku konsumen sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor yang ada diluar diri 

manusia (eksternal) dan faktor-faktor yang ada di dalam diri manusia (internal). 

Faktor eksternal yang utama adalah faktor kebudayaan dan sosial, sedangkan faktor 

internal yang utama adalah faktor pribadi dan psikologis. Merek suatu produk akan 

sangat mempengaruhi konsumen dalam membeli produk, karena merupakan janji 

yang dibuat oleh perusahaan secara konsisten untuk menyampaikan serangkaian 

ciri-ciri, manfaat dan jasa tertentu kepada pembeli (Evia et al., 2014). 

 Sumatera Selatan merupakan salah satu daerah di Indonesia yang memiliki 

wilayah perairan yang luas. Sumatera Selatan memiliki kapasitas yang besar dalam 

sektor perikanan, baik budidaya maupun pengolahannya. Hasil olahan ikan 

diperoleh dari sumber perikanan laut dan perairan umum. Hal ini menunjukkan 

bahwa produksi perikanan di Sumatera Selatan untuk jenis usaha budidaya ikan air 

tawar di berbagai daerah berpotensi untuk dikembangkan termasuk di kota 

Palembang. Sumbangan produksi perikanan dapat dihasilkan dari setiap daerah di 

wilayah provinsi Sumatera Selatan dengan potensi perairan umum yang luas. 

Sumberdaya perairan khususnya di kota madya Palembang sesungguhnya 

merupakan potensi sumberdaya lokal yang dapat dimanfaatkan untuk pembangunan 

wilayah setempat (Utpalasari & Anwar, 2019). 

 Pengembangan usaha perikanan tangkap secara umum bisa dilakukan dengan 

peningkatan produksi dan produktivitas usaha perikanan, yang ditujukan untuk 

meningkatkan pendapatan nelayan, pendapatan asli daerah, pemenuhan gizi 

masyarakat dan penyerapan tenaga kerja, tanpa mengganggu dan merusak 

kelestarian sumberdaya perikanan (Putri et al., 2014). Menurut data yang diambil 

dari Badan Pusat Statistik Sumsel bahwa total produksi ikan pada tahun 2019 yaitu 

sebesar 472.369 ton dan untuk total konsumsi masyarakat di Sumsel per bulannya 
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mencapai sekitar 29 ribu ton ikan. Angka dari total produksi tersebut telah mencapai 

nilai yang sangat minimum tetapi belum efektif. 

 Dengan banyaknya angka pada produksi ikan maka tingkat konsumsi ikan 

lebih tinggi dibandingkan tingkat produksi ikan. Angka konsumi ikan dilihat dari 

data Statistik KKP (Kementerian Kelautan dan Perikanan)  untuk empat tahun 

terakhir ini lebih banyak menurun, dimulai dari tahun 2018 dengan angka konsumsi 

sebanyak 47,60 persen hingga pada tahun 2021 dengan jumlah 45,14 persen. Maka 

dari itu bahwa konsumsi ikan saat ini di Indonesia dianggap masih rendah dan tidak 

merata antar wilayah sehingga Pemerintah sejak era Presiden Megawati terus 

melakukan berbagai program peningkatan konsumsi ikan. Upaya peningkatan 

konsumsi ikan juga berkaitan dengan kebijakan pangan dan gizi yang ditetapkan 

Pemerintah (Arthatian et al., 2018). 

 Pengolahan ikan merupakan salah satu bentuk penambahan nilai pada 

komoditi ikan. Beberapa dari banyaknya olahan ikan pada wilayah Sumatera 

Selatan, terdapat olahan yang memiliki nilai gizi dan dapat dikonsumsi sebagai 

makanan sehat seperti olahan pempek, tekwan, model, laksan, dan masih banyak 

yang lainnya. Olahan ikan di Provinsi Sumsel dalam dua tahun terakhir ini 

tergolong terus meningkat dari 1.946 usaha di tahun 2018 dan 3.193 usaha di tahun 

2019. Timbul pada perubahan perilaku penduduk di wilayah Sumatera Selatan, 

terkhusus bagi masyarakat di Kota Palembang dalam mengkonsumsi makanan yang 

berasal dari olahan ikan menjadi suatu peluang yang menjanjikan bagi pembeli 

untuk memasarkan produknya. Alasan pemilihan kota Palembang sebagai tempat 

yang diteliti yaitu terdapat banyak produk olahan ikan yang dijual sehingga 

digunakan penulis sebagai tempat proses studi untuk pemecahan masalah ketika 

penelitian berlangsung. 

 Produk olahan ikan diminati konsumen daripada ikan segar karena tidak perlu 

sulit untuk memisahkan tulang ikan dan juga memiliki cita rasa yang berbeda. 

Konsumen yang mengonsumsi suatu produk dan sesuai dengan yang diinginkan, 

maka konsumen akan melakukan pembelian sehingga dapat memberikan 

keuntungan bagi produsen sehingga dapat memudahkan produsen dalam pemasaran 

produk (Ramiawati & Ramli, 2018). Penduduk asli Sumatera Selatan inipun lebih 

memilih produk olahan ikan untuk dijadikan olah masakan sehari-hari. 
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 Pemahaman perilaku konsumen adalah problem mendasar ketika akan 

menentukan strategi bauran pemasarannya. Dengan mengenal konsumen, akan 

dipahami karateristik bagaimana seseorang membuat keputusannya dan berbagai 

faktor yang mempengaruhi perilaku mereka dalam mengambil keputusan atas 

penggunaan suatu barang atau jasa (Ihsan, 2021). Konsumen merupakan elemen 

yang penting dalam perilaku konsumen, sehingga dalam usaha memasarkan suatu 

produk dapat menganalisa perilaku konsumen yang dituju, sehingga diperoleh 

pandangan yang lebih mendalam tentang konsumen dan dapat menilai kembali 

kebutuhan serta menanggapi dengan cepat kebutuhan tersebut. Oleh karena itu 

kebutuhan konsumen yang mendasari perilaku konsumen harus benar-benar 

dipahami (Sunarto, 2018). Pernyataan tersebut menjelaskan bahwa yang dimaksud 

dengan perilaku konsumen juga studi yang fokusnya dalam mempelajari bagaimana 

perilaku konsumen untuk membuat keputusan dengan penuh pertimbangan saat 

menggunakan sumber daya yang dimilikinya baik dalam waktu, uang, maupun 

tenaga yang salah satunya yaitu digunakan untuk mengkonsumsi bahan pangan 

olahan yang dibutuhkan. 

 Seiring dengan peningkatan pengetahuan, konsumen semakin lebih tahu cara 

membelanjakan uangnya. Konsumen dapat membeli produk yang mereka butuhkan 

sesuai dengan jumlah yang diinginkan. Konsumen dapat menyesuaikan pembelian 

produk dengan uang yang mereka miliki karena konsumen semakin mengetahui 

opsi kebutuhan mereka akan produk tertentu. Pemahaman perilaku konsumen 

menjadi problem yang mendasar saat menentukan modal utama sebagai landasan 

bisnis yang tujuannya diinginkan oleh produsen. Hal ini yang menunjukkan bahwa 

produsen tidak bisa lagi hanya berdiam diri tanpa perlu mencari informasi mengenai 

konsumennya (Ansari, 2015). Oleh karena itu, pengambilan keputusan pembelian 

konsumen menjadi suatu proses yang memilih dari beberapa alternatif penyelesaian 

masalah dengan tindak lanjut yang nyata. Berdasarkan beberapa uraian diatas, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait analisis perilaku konsumen 

dalam pembelian produk pangan olahan ikan di Kota Palembang. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang menarik 

untuk diteliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana karakteristik konsumen yang melakukan pembelian produk pangan 

olahan ikan di Kota Palembang? 

2. Bagaimana proses perilaku pembelian produk pangan olahan ikan di Kota 

Palembang? 

3. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk olahan 

ikan di Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, makan tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang melakukan pembelian produk 

pangan olahan ikan di Kota Palembang. 

2. Menganalisis proses perilaku konsumen dalam pembelian produk pangan olahan 

ikan di Kota Palembang. 

3. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk 

olahan ikan di Kota Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan bagi peneliti, mahasiswa, dan pihak-pihak yang membutuhkan, 

informasi dari penelitian dapat menjadi literatur dan sumber-sumber informasi. 

2. Memberikan evaluasi berupa tanggapan kepada pihak-pihak yang berperan 

dalam sistem agribisnis sehingga dapat mengetahui beberapa laporan evaluasi 

untuk ditinjau dalam analisis perilaku konsumen dalam pembelian produk 

pangan olahan ikan di Kota Palembang. 
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