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POTENSI KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

BERDASARKAN DATA PBB MENGGUNAKAN ALGORITMA C4.5  

(STUDI KASUS UPT BPPD ILIR BARAT II) 

 

Oleh: 

Bella Moulina 09031281320020 

ABSTRAK 

Kegiatan operasional yang terjadi di UPT BPPD Ilir Barat II Palembang dapat 

menghasilkan dan mengumpulkan banyakya data PBB. Data PBB yang ada di 

UPT BPPD Ilir Barat II saat ini hanya tersimpan di database aplikasi Pajak 

Online. Data yang dihasilkan terkumpul dan berukuran besar dan belum 

dimanfaatkan untuk dianalisis yang hasilnya berupa informasi berharga. Salah 

satunya pengolahan data menggunakan teknik data mining. Dengan adanya data 

mining diharapkan dapat meningkatkan pengolahan atas data dalam aplikasi Pajak 

Online sehingga dapat membuat data tersebut dimanfaatkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengklasifikasikan potensi kepatuhan wajib pajak pbb 

menggunakan algoritma C4.5. Metodologi yang digunakan adalah Nine 

Methodology Kimball untuk data warehouse dan decision tree mengikuti Cross 

Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) untuk data mining. 

Sedangkan pengujian sistem menggunakan Black Box Testing untuk mengukur 

apakah sistem berjalan dengan baik sesuai dengan yang diharapkan. Hasil 

Penelitian ini akan memberikan informasi dalam mengelompokkan wajib pajak 

pbb sesuai dengan potensi kepatuhannya. 

 

Kata Kunci : data mining, algoritma C4.5, potensi kepatuhan, wajib pajak pbb.
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DATA MINING IMPLEMENTATION TO DETERMINE 

POTENTIAL ADHERENCE TAXPAYER 

BASED ON PROPERTY TAXES DATA USING C4.5 ALGORITM  

( CASE STUDY IN UPT BPPD ILIR BARAT II) 

 

By: 

Bella Moulina 09031281320020 

ABSTRACT 

Operations that occur in the UPT BPPD Ilir Barat II Palembang can 

produce and collect the number of property taxes data. property taxes data in 

UPT BPPD Ilir Barat II only stored in Online Tax Application’s database. Lots of 

data has not  been used to analyze and produce valuable information. One of it is 

data processing using data mining techniques. The data mining implementation is 

expected to improve the processing of data in the application of Online Tax so 

that it can improve the data utilization. This study aims to classify potential 

adherence taxpayer of property taxes using C4.5 algoritm. Methodology that used 

Nine Methodology Kimball for data warehouse and decision tree to follow the 

stages Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) for data 

mining. While testing the system using the Black Box Testing to measure whether 

the system is running properly in accordance with the expected. Results of this 

research will provide information in classify taxpayer of property taxes according 

their potential adherence. 

Kata Kunci : data mining, algoritma C4.5, potential adherence, taxpayer of 

property taxes. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

   

 Latar Belakang 1.1

Menurut Soemarsono dalam (Handayani dkk, 2014) menyatakan bahwa 

“Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) adalah pajak tidak langsung yang dikenakan 

atas benda berupa harta tak gerak yaitu bumi dan bangunan”. Penyetoran PBB 

dapat dilakukan melalui Anjungan Tunai Mandiri (ATM), langsung datang ke 

Bank yang ditunjuk SPPT, atau Unit Pelaksana Teknis (UPT) setiap wilayah 

kecamatan. 

UPT Badan Pengelola Pendapatan Daerah Ilir Barat II merupakan salah 

satu Unit Pelaksana Teknis Badan Pengelola Pajak Daerah (BPPD) Kota 

Palembang yang bergerak di bidang pengolahan pajak daerah. UPT BPPD Ilir 

Barat II memiliki tugas untuk memberikan laporan hasil pembayaran PBB oleh 

Wajib Pajak khususnya di wilayah kecamatan Ilir Barat II. Data PBB yang 

diberikan oleh UPT merupakan data yang perlu diolah untuk mengetahui 

informasi yng terkandung didalamnya. 

Laporan data PBB tersebut bisa memberikan informasi bagi BPPD. 

Laporan dari data PBB tersebut yang saat ini dijadikan oleh BPPD untuk 

melakukan kebijakan-kebijakan yang bertujuan dalam meningkatkan penerimaan 

PBB.  

Data PBB yang ada di UPT BPPD Ilir Barat II saat ini hanya tersimpan di 

database. Laporan yang dihasilkan dari aplikasi Pajak Online terkumpul dan 

berukuran besar dan belum dimanfaatkan untuk dianalisis yang hasilnya berupa 
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informasi berharga. Salah satunya pengolahan data menggunakan teknik data 

mining atau pembangan data. Dengan adanya data mining diharapkan dapat 

meningkatkan pengolahan atas data dalam aplikasi Pajak Online sehingga dapat 

membuat data tersebut dimanfaatkan. 

Sebelumnya penelitian mengenai implementasi teknik data mining di 

bidang perpajakan sudah pernah dilakukan. Penelitian yang dilakukan (Johari & 

Mardiani, 2013), mengenai pemanfaatan data mining untuk mengelompokkan 

jumlah kendaraan menggunakan algoritma Expectation Maximation (EM). 

Penelitian ini  menghasilkan 15 cluster dari data pembayaran pajak kedaraan 

bermotor selama 3 tahun. Serta dapat disimpulkan bahwa pendapatan pajak 

kendaraan bermotor tertinggi berasal dari kendaraan bermerk Mitsubishi dan 

status pengendara adalah karyawan swasta. Namun pada penelitian ini, penerapan 

data mining berfokus pada pengelompokkan jumlah kendaraan di suatu wilayah 

dan belum menganalisis potensi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan. Selain itu, teknik data mining yang digunakan adalah clustering dan 

hanya ruang lingkup pajak kendaraan. 

Menurut Khamami (Potensi Pemanfaatan Data Mining di Kementerian 

Keuangan, 2014), data mining dapat membantu organisasi untuk mengambil 

informasi paling penting dari data warehouse. Contoh potensi pemanfaatannya 

yaitu data mining untuk memprediksi siapa Wajib Pajak (WP) yang tidak patuh 

dan seberapa besar tingkat kepatuhannya. WP patuh atau tidak dapat diidentifikasi 

dengan menggunakan metode pohon keputusan. Namun, artikel ini hanya 

membahas potensi dan belum melakukan penelitian mengenai penerapannya. 



3 

 

 

Metode decision tree atau pohon keputusan adalah salah satu teknik dalam 

data mining yang dapat digunakan untuk klasifikasi data. Pada umumnya ciri-ciri 

untuk kasus yang cocok untuk diterapkan decision tree menurut Santoso dalam 

(Yolanda, 2015) yaitu: 

1. Data dinyatakan dengan pasangan atribut lainnya. Misalnya atribut 

temperature dan nilainya adalah dingin. 

2. Label atau output data biasanya bernilai diskrit. Label ini bisa bernilai 

„ya‟ atau „tidak‟, „sakit‟ atau „tidak sakit‟, „diterima‟ atau „ditolak‟. 

Algotitma C4.5 merupakan salah satu algoritma yang digunakan untuk 

membentuk decision tree yang dikembangkan oleh Ross Quinlan. Algoritma C4.5 

memiliki beberapa kelebihan misalnya dapat mengolah data numerik dan diskret, 

dapat menangani nilai atribut yang hilang, menghasilkan  aturan-aturan yang 

mudah diintrepetasikan dan tercepat diantara algoritma-algoritma yang lain. 

Penelitian yang dilakukan (Dhika, 2015), membandingkan algoritma C4.5, Naïve 

Bayes, dan Neural Network dalam pemilihan mitra kerja penyedia jasa 

transportasi. Untuk mengukur ketiga kinerja algoritma tersebut digunakan 

Confusion Matrix dan Kurva ROC. Hasilnya adalah algoritma yang memiliki nilai 

accuracy dan ROC paling tinggi adalah algoritma C4.5 kemudian Naïve Bayes 

dan terakhir Neural Network. Berdasarkan latar belakang di atas,  penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Data Mining untuk 

Menentukan Potensi Kepatuhan Wajib Pajak Berdasarkan Data PBB 

Menggunakan Algoritma C4.5 (Studi Kasus UPT BPPD Ilir Barat II)”. 
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 Tujuan 1.2

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk menerapkan data mining dalam 

menentukan potensi kepatuhan wajib pajak berdasarkan data Pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB) Kecamatan Ilir Barat II menggunakan algoritma C4.5. 

 Manfaat 1.3

Manfaat yang diharapkan dalam tugas akhir ini, antara lain : 

1. Meningkatkan pengolahan atas data sehingga dapat membuat data tersebut 

dimanfaatkan. 

2. Mengidentifikasi potensi kepatuhan wajib pajak apakah patuh atau tidak.   

3. Memenuhi kebutuhan informasi pihak eksekutif untuk menunjang 

keputusan yang bertujuan dalam meningkatkan penerimaan PBB. 

 Batasan Masalah 1.4

Agar permasalahan yang dibahas tidak terlalu luas dan dapat lebih fokus 

dalam melakukan penelitian, maka dilakukan pembatasan masalah, antara lain:  

1. Penelitian ini hanya akan menggunakan data PBB Kecamatan Ilir Barat II. 

2. Informasi yang akan digali pada data mining adalah potensi kepatuhan 

wajib pajak. 

3. Menggunakan metode Nine Step Methodology Kimball untuk data 

warehouse. 

4. Menggunakan teknik decision tree (pohon keputusan) dengan algoritma 

C4.5 mengikuti tahapan metode Cross Industry Standard process for Data 

Mining (CRISP-DM) untuk data mining. 
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5. Sistem yang akan dikembangkan adalah sistem klasifikasi potensi 

kepatuhan wajib pajak berbasis web dengan menggunakan bahasa 

pemograman PHP. 

6. Pada penelitian ini faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar PBB ada 4 yaitu Pekerjaan, NJOP Bumi, NJOP 

Bangunan dan SPPT. 

7. Hasil pada data target yang akan dianalisis pada tugas akhir ini adalah 

apakah wajib pajak berpotensi patuh atau tidak tanpa seberapa besar 

tingkat kepatuhannya. 
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