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SISTEM REKOMENDASI PRODUK SKIN CARE DENGAN
METODE CONTENT BASED FILTERING

Oleh

ABSTRAK

Skin care sudah menjadi bagian penting dalam gaya hidup tidak hanya wanita

tetapi juga pria sehingga terdapat banyak produk skin care di pasaran. Untuk

menghindari efek samping dari penggunaan produk skin care yang tidak cocok

dengan pengguna, diperlukan sistem rekomendasi yang dapat memberikan

rekomendasi produk yang bersifat personal berdasarkan pada preferensi yang

diberikan oleh pengguna sistem.

Sistem rekomendasi dapat memberikan saran yang efisien untuk mempersempit

jumlah informasi sehingga pengguna diarahkan ke item yang sesuai dengan

kebutuhan dan keperluannya berdasarkan preferensi mereka. Dalam hal ini

metode yang digunakan adalah Content Based Filtering dengan menggunakan K-

means clustering untuk perhitungannya. Bahasa pemrograman yang digunakan

adalah PHP dengan menggunakan framework Codeigniter. Berdasarkan hasil

penelitian penulis menyimpulkan bahwa sistem ini dapat merekomendasikan

produk untuk pengguna/pengunjung sistem sesuai dengan preferensinya sehingga

pengunjung dapat lebih mudah dalam menemukan produk yang mungkin cocok

dengan kulitnya.

Kata kunci: Sistem Rekomendasi, Content Based Filtering, K-means
clustering, Skin Care, Framework, Codeigniter.
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RECOMMENDATION SYSTEM FOR SKIN CARE
PRODUCTS USING THE CONTENT BASED FILTERING

METHOD

by

ABSTRACT

Skin care is an important part of lifestyle not only for the women, men also

aware of the importance of skin care. Considering this circumstance, there’s no

wonder so many skin care products sell in the market. To avoiding the possible

problems of using not suitable skin care, it is required a recommendation system

that will help and give personalized suggestion products based on the

preferences of the user.

Recommendation system providing suggestions that efficiently narrowing down

the amount of information so that user is directed to the items that might be

suitable for their skin. The method used in this paper is Content Based Filtering

with the K-means clustering for the suggestion product calculation and the

programming language used is PHP using Codeigniter framework. The result of

the study is this system can recommend skin care products for the users based on

their liked products so that the users would find products that might be suitable

for their skin.

Keyword: Recommendation System, Content Based Filtering, K-means
clustering, Skin Care, Framework, Codeigniter.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Istilah skin care atau perawatan kulit tidak dapat digambarkan secara

detail. Istilah ini mencakup pembersih, pewangi, perubahan tampilan, perubahan

bau badan, melindungi dan menjaga kulit dalam kondisi baik. Dalam beberapa

tahun terakhir persepsi mengenai skin care telah meluas sehingga pengertian skin

care menjadi pembersih, penyejuk, pemulih dan pelindung untuk kulit. Seiring

perkembangan jaman, penngertian dari skin care itu sendiri berubah.

Informasi mengenai prosedur skin care itu sendiri banyak namun sedikit

yang didokumentasi secara ilmiah. Jumlah produk skin care yang tersedia di

pasaran sangat variatif. Fungsi dari produk skin care mulai dari mono-functional

hingga poly-functional, produk leave-on atau produk rinse-off. Skin care pula

sebagai perawatan penyembuhan misalnya penyakit kulit eksim. Bagaimanapun

itu, pengobatan atau berdasarkan penjelesan di atas, skin care memiliki tujuan

yang sama. (Surber & Kottner, 2017)

Skin care sendiri sudah menjadi bagian penting dalam gaya hidup tidak

hanya wanita tetapi juga pria. Dikutip dari artikel majalah The Economist

(Anonymous, 2003), masyarakat di Amerika menghabiskan uang lebih banyak

untuk produk kecantikan daripada untuk pendidikan. Berdasarkan jurnal

(Łopaciuk & Łoboda, 2013) skin care adalah produk industri kecantikan yang

memiliki potensi penjualan paling tinggi dan akan terus bertambah setiap

tahunnya. Hal ini dibuktikan menurut Kementrian Industri, pada tahun 2015
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penjualan domestik untuk produk kosmetik mencapai angka Rp 11 triliun dengan

dua kategori yang bertumbuh pesat yaitu make up dan skin care.

Para dermatologi menyarankan lima langkah untuk rutinitas skin care,

lima langkah ini menggunakan lima produk yang berbeda pula. Hal ini

menyebabkan konsumen memiliki terlalu banyak pilihan untuk produk yang akan

digunakan sebagai rutinitas skin care. Padahal jika konsumen salah memilih dan

menggunakan produk hal ini dapat menyebabkan masalah kulit baru. Menurut dr.

Doddy Kusumah Rono dari alodokter.com efek dari salah pemakaian produk skin

care seperti kekeringan pada kulit, timbulnya jerawat serta gatal-gatal atau alergi

bukannya memberi perawatan agar kulit tetap sehat dan cantik. Konsumen

sebaiknya menggunakan produk skin care yang sesuai dengan kulit masing-

masing. (American Society for Dermatologic Surgery Association, 2016)

Di sisi lain, hampir semua aspek kehidupan sudah menggunakan teknologi.

Dalam bidang ilmu teknologi komputer terdapat suatu teknik dan software yang

memberi sugesti item/barang yang dapat digunakan oleh user/pengguna, teknik

tersebut adalah sistem rekomendasi. Sistem rekomendasi fokus pada tipe spesifik

item untuk menyediakan rekomendasi yang bermanfaat dan efektif untuk jenis

spesifik suatu item. Sistem rekomendasi pada dasarnya ditujukan untuk orang-

orang yang kurang memiliki pengalaman atau kompeten untuk mengevaluasi

banyaknya alternatif item yang ditawarkan oleh suatu web site misalnya. (Bogers

& Van Den Bosch, 2009)

Melihat adanya masalah pada pemilihan produk perawatan kulit yang

disebabkan banyaknya produk skin care di pasar dan peluang teknologi dalam

membantu permasalahan tersebut maka solusi yang ditawarkan adalah membuat
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media informasi berupa sistem rekomendasi produk skin care berdasarkan jenis

kulit pengguna. Sistem ini diharapkan dapat membantu konsumen memilih

produk yang sesuai dengan kondisi serta kebutuhan mereka masing-masing.

Sistem rekomendasi memiliki tiga metode pendekatan yang banyak

dikenal yaitu content based filtering, collaborative filtering dan hybrid filtering.

Karena dalam memilih produk skin care sebaiknya disesuaikan dengan jenis kulit

dan kebutuhan kulit masing masing user/konsumen maka metode yang dipilih

ialah Content Based Filtering yang melihat kecocokan atribut item dengan

preferensi pengguna.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk mengusulkan penerapan

sistem informasi yang berjudul “Sistem Rekomendasi Produk Skin Care dengan

Metode Content Based Filtering”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dirumusukan masalah

“Bagaimana memberi rekomendasi produk skin care kepada konsumen”.

1.3 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat Sistem Rekomendasi

Produk Skincare dengan metode Content Based Filtering.
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1.4 Manfaat

Manfaat dari penelitian ini antara lain:

1. Memperkecil lingkup informasi produk yang overload

2. Memberi rekomendasi produk skin care yang sesuai dengan minat

pengguna.

1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar tidak menyimpang dari rumusan, maka penulis

membatasi penulisan ini yaitu membuat Sistem Rekomendasi Produk Skincare

yang terdiri dari:

1. Pembahasan hanya terpusat di produk skin care.

2. Yang direkomendasi hanya produk skin care.

3. Sistem ini hanya memberikan rekomendasi mengenai produk skin care

berdasarkan preferensi pengguna.
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