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SUMMARY 

NAZRATI AMALIA. Analysis of Marketing Prospects for Lokalate Coffee as 

Coffee Drink Innovation Products From PT Nutrifood Indonesia Palembang Area. 

(Supervised by RISWANI). 

The objectives of this research were to: 1.) Analyze the marketing prospects 

for Lokalate coffee in terms of the marketing mix elements of PT Nutrifood 

Indonesia Palembang area 2.) Identify internal factors (strengths and weaknesses) 

and external factors (opportunities and threats) in the application of the marketing 

mix of Lokalate products at PT Nutrifood Indonesia Palembang area. 3.) Formulate 

a marketing mix strategy for Lokalate coffee so that it can be accepted by the target 

market and be able to compete with other coffee products that already exist. This 

research was conducted in coworking space PT Nutrifood Indonesia area 

Palembang namely Nutrihub Palembang. Determination of this location was done 

intentionally with research method used which is survey method. Data retrieval was 

conducted in August - September 2022. The sampling method that used was 

unbalanced purposive sampling method. Based on the research result, that 

marketing prospects for Lokalate coffee in the Palembang area were seen from the 

elements of the marketing mix, namely the product has very good prospects, the 

price has good prospects, the promotion has good prospects, and the place has poor 

prospects. The final total of the IFAS matrix is 1.11 and the final total of the EFAS 

matrix is 1.071 which from these results the company's position is in quadrant I (S-

O/Aggressive Strategy) which indicates that the company uses more strength to take 

advantage of opportunities and focus on existing potentials. 

Keyword: coffe, lokalate, marketing, marketing mix, prospect. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RINGKASAN 

NAZRATI AMALIA. Analisis Prospek Pemasaran Kopi Lokalate Sebagai Produk 

Inovasi Minuman Kopi dari PT Nutrifood Indonesia Area Palembang. (Dibimbing 

oleh RISWANI). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk: 1.) Menganalisis prospek pemasaran 

kopi Lokalate dilihat dari unsur-unsur bauran pemasaran (marketing mix) PT 

Nutrifood Indonesia area Palembang 2.) Mengidentifikasi faktor internal (kekuatan 

dan kelemahan) dan faktor eksternal (peluang dan ancaman) dalam penerapan 

bauran pemasaran produk Lokalate di area PT Nutrifood Indonesia Palembang. 3.) 

Merumuskan strategi bauran pemasaran kopi Lokalate agar dapat diterima oleh 

target pasar dan mampu bersaing dengan produk kopi lain yang sudah eksis. 

Penelitian ini dilakukan di coworking space PT Nutrifood Indonesia area 

Palembang yaitu Nutrihub Palembang. Penentuan lokasi ini dilakukan secara 

sengaja dengan metode penelitian yang digunakan adalah metode survey. 

Pengambilan data dilakukan pada bulan Agustus – September 2022. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa prospek pemasaran kopi Lokalate di wilayah 

Palembang dilihat dari unsur bauran pemasaran yaitu pada aspek produk memiliki 

prospek sangat baik, aspek harga memiliki prospek baik, aspek promosi memiliki 

prospek baik, dan aspek tempat memiliki prospek kurang baik. Total akhir matriks 

IFAS adalah 1,11 dan total akhir matriks EFAS adalah 1,071 yang dari hasil 

tersebut posisi perusahaan berada pada kuadran I (Strategi SO) yaitu lebih banyak 

menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang dan fokus pada potensi yang 

ada. 

Kata Kunci: kopi, lokalate, pemasaran, bauran pemasaram, prospek. 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to: 1.) Analyze the marketing prospects 

for Lokalate coffee in terms of the marketing mix elements of PT Nutrifood 

Indonesia Palembang area 2.) Identify internal factors (strengths and weaknesses) 

and external factors (opportunities and threats) in the application of the marketing 

mix of Lokalate products at PT Nutrifood Indonesia Palembang area. 3.) Formulate 

a marketing mix strategy for Lokalate coffee so that it can be accepted by the target 

market and be able to compete with other coffee products that already exist. This 

research was conducted in coworking space PT Nutrifood Indonesia area 

Palembang namely Nutrihub Palembang. Determination of this location was done 

intentionally with research method used which is survey method. Data retrieval was 

conducted in August - September 2022. The sampling method that used was 

unbalanced purposive sampling method. Based on the research result, that 

marketing prospects for Lokalate coffee in the Palembang area were seen from the 

elements of the marketing mix, namely the product has very good prospects, the 

price has good prospects, the promotion has good prospects, and the place has poor 

prospects. The final total of the IFAS matrix is 1.11 and the final total of the EFAS 

matrix is 1.071 which from these results the company's position is in quadrant I (S-

O/Aggressive Strategy) which indicates that the company uses more strength to take 

advantage of opportunities and focus on existing potentials. 

Keyword: coffe, lokalate, marketing, marketing mix, prospect. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pertumbuhan sektor pertanian di Indonesia telah memberikan manfaat yang 

signifikan melalui hasil upaya pembangunan yang telah dicapai sejauh ini. Tidak 

dapat disangkal bahwa Indonesia memiliki potensi sumber daya alam yang sangat 

melimpah, yang memberikan peluang bagi perkembangan sektor pertanian, 

terutama dalam bidang tanaman perkebunan, seperti kopi. Tanaman kopi 

merupakan salah satu komoditas perkebunan yang banyak ditanam oleh petani dan 

perusahaan swasta. Hal ini dikarenakan komoditas ini memiliki nilai ekonomi yang 

tinggi dan strategis, yang mampu meningkatkan pendapatan petani serta 

menyumbangkan devisa bagi negara. 

Saat ini, Indonesia masih berada di posisi ketiga sebagai produsen kopi 

terbesar di dunia setelah Brazil dan Vietnam. Luas lahan yang digunakan untuk 

pertanaman kopi di Indonesia sekitar 1,24 juta hektar, dengan sekitar 950.000 

hektar merupakan lahan yang produktif. Sekitar 95% dari total luas lahan dan 

produksi kopi di Indonesia dikelola oleh petani kecil (smallholders coffee), 

sementara sisanya merupakan kopi yang ditanam di perkebunan besar (estates 

coffee). Pada tahun 2020, produksi kopi di Indonesia mencapai 660.000 ton 

(Kementerian Perdagangan, 2021).  

Selama periode lima tahun terakhir, konsumsi kopi di Indonesia mengalami 

peningkatan yang stabil. Jumlah konsumsi kopi awal sebanyak 4.417 ribu karung 

(setara dengan 265 ribu ton) meningkat menjadi 4.800 ribu karung (setara dengan 

288 ribu ton). Jika diasumsikan populasi Indonesia saat ini sekitar 260 juta jiwa, 

maka rata-rata konsumsi kopi per individu di Indonesia adalah sebesar 1,11 kg per 

tahun (Abdullah dan Hartatri, 2021). Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian 

pada Kementerian Pertanian, data konsumsi Kopi Nasional tahun 2016-2021 

menunjukkan bahwa konsumsi kopi nasional diprediksi tumbuh rata-rata 8,22% per 

tahun. Hal tersebut semakin memperjelas bahwa kopi semakin banyak digemari 

oleh berbagai kalangan di Indonesia. 
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Berkembangnya industri kopi telah menyebabkan persaingan yang semakin 

intensif, termasuk persaingan dalam hal harga, kualitas produk, dan pelayanan 

antara bisnis sejenis. Situasi ini mendorong konsumen untuk menjadi lebih selektif 

dalam memilih produk yang mereka pilih. Persaingan di antara perusahaan-

perusahaan kopi ini mendorong setiap perusahaan untuk menciptakan peluang 

dengan mengimplementasikan ide-ide baru guna menarik minat konsumen. 

Persaingan industri kopi di Indonesia sangat banyak terutama kopi instan 

yang diproduksi perusahaan makanan dan minuman yang mereknya sudah dikenal, 

hal ini membuat perusahaan-perusahaan bersaing untuk memasarkan produknya 

agar konsumen membeli produk yang dihasilkannya. Dan tentunya kegiatan 

pemasaran yang dilakukan tiap perusahaan berbeda-beda. 

Salah satu perusahaan besar di Indonesia yang juga memproduksi produk 

kopi adalah dari PT Nutrifood Indonesia. PT Nutrifood Indonesia merupakan 

perusahaan swasta nasional yang bergerak di industri Fast Moving Consumer 

Goods dengan produk makanan dan minuman yang memiliki banyak manfaat untuk 

kesehatan, kesegaran, dan penampilan dengan kualitas internasional. Salah satu 

brandnya adalah Lokalate yaitu produk kopi instan dalam kemasan sachet. Lokalate 

selalu berinovasi menghasilkan berbagai varian kopi yang unik dengan cita rasa 

lokal khas Indonesia. Varian rasanya yaitu tape ketan, pisang bakar epe, andaliman, 

kawista, durian, berondong, dan gula aren. Selain itu, kopi Lokalate juga memiliki 

kandungan gula rendah dengan gula total seberat 6-8 gram dan 30% AKG vitamin 

A persajiannya. 

Tujuan perusahaan untuk mencapai dan memaksimalkan dalam 

menghasilkan laba dengan kegiatan pemasaran yang merupakan kunci utamanya. 

Apabila pemasaran tidak dilakukan secara maksimal, usaha yang dijalankan pun 

tidak akan berkembang secara maksimal. Strategi pemasaran yang dilakukan setiap 

perusahaan pun berbeda-beda sesuai dengan segmen dan target pasar usaha 

tersebut. Metode pemasaran dapat dilakukan dengan berbagai cara yaitu cara 

konvensional dan modern. Perusahaan dituntut untuk memacu para marketer agar 

semakin kreatif dan aktif dalam memasarkan suatu produk. 

Pemasaran menjadi salah satu faktor penting dalam meraih kesuksesan bagi 

perusahaan. Keberhasilan penjualan yang tinggi biasanya dihasilkan oleh upaya 
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pemasaran yang efektif dan terencana. Pemasaran juga memiliki peranan penting 

dalam memenuhi kebutuhan baik dari pelanggan yang sudah ada maupun potensial, 

sehingga aktivitas pemasaran harus mampu memberikan kepuasan kepada 

konsumen. Untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen, perusahaan perlu 

merancang kebijakan pemasaran yang sesuai dengan target konsumen yang dituju. 

Beberapa strategi pemasaran adalah bauran pemasaran (marketing mix) 

yang menjadi variabel dalam pemasaran dalam rangka memenuhi target pasar. 

Bauran pemasaran merupakan variabel-variabel terkendali yang dapat digunakan 

perusahaan untuk mempengaruhi konsumen dari segmen pasar tertentu yang dituju 

perusahaan. Menurut Kotler dan Armstrong (2008) mengklasifikasi empat unsur 

dari alat-alat bauran pemasaran yang dikenal dengan 4P yaitu product (produk), 

price (harga), place (tempat), promotion (promosi). 

 Menciptakan suatu produk yang baru atau melakukan inovasi pada suatu 

produk yang telah ada adalah salah cara yang dilakukan perusahaan untuk tetap 

eksis dalam sebuah pasar yang terus berkembang dengan cepat. Seperti yang 

dilakukan PT Nutrifood Indonesia yang berinovasi menghasilkan kopi dengan 

varian rasa yang unik dan belum pernah dimiliki oleh brand kopi lainnya. PT 

Nutrifood Indonesia melakukan pemasaran produk Lokalate nya dengan menjual 

ke beberapa Modern Trade dan General Trade, serta sering mengadakan event yang 

mendukung anak muda untuk membangun ekonomi kreatif. Namun hingga saat ini 

masih banyak masyarakat Indonesia terutama Palembang yang belum mengetahui 

adanya kopi Lokalate. Hal ini tentunya menjadi penghambat dalam mencapai tujuan 

perusahaan yaitu menghasilkan laba dari produk yang dihasilkan. 

Fokus dan tujuan penelitian ini adalah menganalisis prospek pemasaran 

yang digunakan oleh PT Nutrifood Indonesia area Palembang dengan pendekatan 

bauran pemasaran (marketing mix). Penerapan bauran pemasaran (marketing mix) 

bagi PT Nutrifood Indonesia area Palembang sangat penting untuk 

keberlangsungan usaha. Tetapi penerapan bauran pemasaran (marketing mix) ini 

tentunya tidak selalu berjalan mulus, mengingat banyaknya faktor-faktor dan 

kendala yang menghambat terlaksananya bauran pemasaran di PT Nutrifood 

Indonesia area Palembang tersebut. Berdasarkan penjelasan di atas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Analisis Prospek 
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Pemasaran Kopi Lokalate Sebagai Produk Inovasi Minuman Kopi dari PT 

Nutrifood Indonesia Area Palembang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan penelitian 

yang akan dikaji sebagai berikut: 

1. Bagaimana prospek pemasaran kopi Lokalate dilihat dari unsur-unsur bauran 

pemasaran (marketing mix) dari PT Nutrifood Indonesia area Palembang? 

2. Apa saja faktor internal (kekuatan dan kelemahan) dan faktor eksternal (peluang 

dan ancaman) dalam penerapan bauran pemasaran (marketing mix) kopi 

Lokalate di PT Nutrifood Indonesia area Palembang? 

3. Bagaimana strategi bauran pemasaran kopi lokalate agar dapat diterima pada 

target pasar dan mampu bersaing dengan produk kopi lain yang sudah eksis? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun beberapa tujuan yang hendak dicapai pada penelitian kali ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Menganalisis prospek pemasaran kopi Lokalate dilihat dari unsur-unsur bauran 

pemasaran (marketing mix) dari PT Nutrifood Indonesia area Palembang 

2. Mengidentifikasi faktor internal (kekuatan dan kelemahan) dan faktor eksternal 

(peluang dan ancaman) dalam penerapan bauran pemasaran (marketing mix) 

kopi Lokalate di PT Nutrifood Indonesia area Palembang. 

3. Merumuskan strategi bauran pemasaran kopi Lokalate agar dapat diterima pada 

target pasar dan mampu bersaing dengan produk kopi lain yang sudah eksis. 

  

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari hasil penelitian ini yaitu : 

1. Bagi peneliti, berguna untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan selama 

proses penelitian. 

2. Sebagai bahan kajian pustaka terkait dengan prospek pemasaran produk 

Lokalate dari PT Nutrifood Indonesia. 

3. Sebagai bahan informasi dan bahan keputusan bagi peneliti selanjutnya.
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