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ABSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP SEMANGAT 

KERJA PEGAWAI PADA KANTOR KECAMATAN ALANG-ALANG 

LEBAR PALEMBANG 

 

Oleh: 

Dwi Yuliandari; 

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M; Lina Dameria Siregar, S.E., MM 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja 

Fisik Terhadap Semangat Kerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Alang-Alang 

Lebar Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah semua pegawai yang ada 

di Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang yaitu berjumlah 41 orang 

dan pengambilan sampel menggunakan sensus. Metode pengambilan data yang 

digunakan dalam penelitian ini data primer yang didapatkan dari kuesioner. 

Terknis analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. 

Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja Fisik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Semangat Kerja Pegawai Pada Kantor 

Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang. Oleh karena itu, kantor harus lebih 

meningkatkan Lingkungan Kerja Fisik sehingga Semangat Kerja Pegawai juga 

dapat ditingkatkan. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Semangat Kerja 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PHYSICAL WORK ENVIRONTMENT TOWARD 

THE SPIRIT OF THE EMPLOYEE WORK AT THE DISTRICT OFFICE 

ALANG-ALANG LEBAR PALEMBANG 

 

By : 

Dwi Yuliandari; 

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M; Lina Dameria Siregar, S.E., MM 

 

 

This main problem in this research was to know how the influence of Physical 

Work Environment Toward The Spirit Of The Employee Work At The District 

Office Alang-Alang Lebar Palembang. In this research the writer used the 

population all the employee Of The District Office Alang-Alang Lebar Palembang 

with the total 41 people and the sampel this research was taken by using census. 

The data was collected by using primer data of questionnaire. The technic of 

analysis data the writer used the simple of regresi linear analysis. In this 

research based on the analysis the writer found out that the Physical Work 

Environment have the positif and significant effect toward The Spirit Of The 

Employee At The District Office Alang-Alang Lebar Palembang. Therefore, 

the office must have to increase the Physical Work Environment so that The 

Spirit Of Employee Work can be more increase. 

 

Keyword : Physical Work Eenvironment, Spirit Of Work 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi merupakan wadah yang memungkinkan seseorang dapat meraih 

hasil atau tujuan yang sebelumnya tidak dapat dicapai secara sendiri-sendiri 

(Rivai, 2013). Dengan demikian, organisasi merupakan suatu bentuk kelompok 

individu yang melakukan kerjasama guna mencapai tujuan tertentu. Dalam 

mencapai tujuan tersebut, organisasi tersebut tidak boleh terlepas dari peran 

orang-orang yang ada di dalam organisasi yang bersangkutan. Dalam sebuah 

organisasi maupun perusahaan, karyawan atau pegawai mempunyai peranan 

penting dalam rangka untuk mencapai tujuan organisasi. Karyawan pada 

hakekatnya adalah salah satu unsur yang menjadi sumber daya dalam suatu 

organisasi. Sumber daya manusia merupakan komponen yang sangat penting 

dalam suatu lembaga atau organisasi, karna mempunyai peran pengendali 

aktivitas organisasi dalam menentukan sukses atau tidaknya suatu organisasi 

dalam mencapai sasaran dan tujuannya. Tujuan lembaga atau organisasi dapat 

terlaksana jika aspek sumber daya manusia yang bergerak dalam perusahaan 

tersebut mempunyai semangat kerja yang tinggi. Sama halnya dengan kantor 

kecamatan yang memiliki tugas pokok untuk menyelenggarakan tugas umum 

pemerintah, melaksanakan kewenangan pemerintah dan sebagai upaya untuk 

mencapai tujuan yaitu memberikan pelayanan dan kepuasan yang baik kepada 

masyarakat. Untuk mencapai tujuan tersebut, organisasi harus memberikan faktor 
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pendorong sebagai upaya peningkatan semangat kepada pegawai. Ada beberapa 

faktor yang harus diberikan oleh organisasi kepada pegawai, salah satu faktornya 

adalah lingkungan kerja fisik. 

Lingkungan kerja fisik adalah segala sesuatu yang terdapat di sekitar para 

karyawan yang mampu mempengaruhi dirinya sendiri untuk melaksanakan tugas 

yang diberikan, seperti pencahayaan, udara, pewarnaan, kebersihan dan lainnya 

(Nitisemito, 2013). Lingkungan kerja fisik adalah organisasi agar dapat mencapai 

tahap produktivitas pekerja yang tinggi, perlu memastikan bahwa lingkungan 

kerja fisik sudah mendukung para karyawan (Leblebici, 2012). Lingkungan kerja 

fisik mendefinisikan lingkungan kerja fisik “sebagai keseluruhan atau setiap aspek 

dari gejala fisik dan sosial-kultural yang mengelilingi atau mempengaruhi 

individu” (Komarudin, 2013). Lingkungan kerja fisik merupakan “sekumpulan 

faktor fisik dan merupakan suatu suasana fisik yang ada di suatu tempat kerja” 

(Norianggono, 2014). 

Lingkungan kerja fisik mempengaruhi peningkatan kegiatan pegawai karna 

itu merupakan segala hal yang bersangkutan para pegawai dalam melakukan 

tanggung jawab dan tujuannya. Lingkungan yang baik dapat menumbuhkan 

semangat kerja dalam meningkatkan suatu organisasi, membuat para pegawai 

akan merasa lebih rajin bekerja dan lebih nyaman dalam melaksanakan tugas 

pemerintah sehingga dapat membangkitkan kedisiplinan dalam pegawai tersebut 

dan juga akan menimbulkan motivasi kerja yang tinggi guna mencapai tingkat 

produktivitas. Maka dari itu harus diperhatikan dengan baik dan diatur sedemikian 

rupa, karna itu merupakan poin terpenting dalam menumbuhkan semangat kerja 
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pegawai. Kondisi suasana yang buruk dapat membuat pegawai menjadi mudah 

stress dan sulit berkonsentrasi, tidak bersemangat, merasa tidak nyaman dan 

menurunnya produktivitas kerja. Rendahnya semangat kerja dapat mengakibatkan 

tingginya tingkat kesalahan dan penyelesaian tugas memakan waktu yang lebih 

lama. Sehingga akan merugikan perusahaan seperti tingkat absensi yang tinggi 

dan pindahnya pegawai. 

Pada dasarnya semangat kerja karyawan berhubungan dengan kebutuhan 

karyawan, apabila kebutuhan karyawan terpenuhi maka semangat  kerja  

karyawan  akan  cenderung  naik,  untuk  itu  diperlukan usaha  pemenuhan  

kebutuhan  karyawan  guna  meningkatkan  semangat kerja karyawan. 

Semangat kerja menggambarkan keseluruhan suasana yang dirasakan para 

pegawai dalam kantor. Apabila pegawai merasa optimis dan bahagia maka 

kondisi tersebut menggambarkan bahwa pegawai tersebut mempunyai semangat 

kerja yang tinggi tetapi apabila pegawai suka menyakiti hati, membantah, 

kelihatan tidak tenang maka pegawai tersebut mempunyai semangat kerja yang 

rendah. Semangat dan kegairahan kerja pada hakekatnya merupakan perwujudan 

dari moral yang tinggi. Bahkan ada yang mengidentikkan atau menterjemahkan 

secara bebas, moral kerja yang tinggi adalah semangat dan kegairahan kerja. Salah 

satu usaha menumbuhkan semangat kerja pegawai adalah menciptakan 

lingkungan kerja yang baik, sehingga diharapkan dengan usaha tersebut dapat 

dicapai secara efisiensi dan efektifitas yang tinggi. 
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Semangat kerja adalah melakukan pekerjaannya secara lebih giat, sehingga 

dengan demikian pekerjaannya akan lebih dapat diharapkan selesai dengan cepat 

dan lebih baik (Nitisemito, 2013). Semangat kerja merupakan reaksi emosional 

dan mental dari seseorang terhadap pekerjaannya. Semangat kerja mempengaruhi 

kualitas dan kuantitas pekerjaan seseorang (Purwanto, 2013). Semangat kerja 

adalah kemampuan sekelompok orang-orang untuk bekerja sama dengan giat dan 

konsekuensi dalam mengejar tujuan bersama (Tohardi, 2016). Semangat kerja 

adalah masalah yang sangat penting dalam setiap usaha pencapaian tujuan karena 

keberhasilan suatu organisasi dalam meningkatkan kinerjanya sangat dipengaruhi 

oleh semangat kerja pegawai (Indrajaya, 2011). 

Beberapa penelitian terdahulu telah dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja fisik terhadap semangat kerja pegawai. Seperti halnya penelitian 

yang dilakukan oleh (Nur Baity Jannah, 2018) dengan judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja Fisik dan Komunikasi Terhadap Semangat Kerja Karyawan 

Pada PT Bali Maya Permai Negara Jembrana” menunjukan bahwa ditemukan 

terdapat pengaruh positif yang signifikan terhadap semangat kerja pegawai. 

Namun penelitian yang berbeda ditunjukkan oleh penelitian yang ditulis oleh 

(Wahyu Kurniasari, 2017) dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Semangat Kerja Pegawai pada Sekolah Dasar Negeri 003 Sangatta Utara 

Kabupaten Kutai Timur” bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh positif 

terhadap semangat kerja pegawai. Hal ini membuat penulis ingin membuat 

penelitian mengenai hal tersebut dan ingin membuktikan apakah lingkungan kerja 

fisik dapat mempengaruhi semangat kerja pegawai. 
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Alang-Alang Lebar adalah sebuah Kecamatan di Kota Palembang, Sumatera 

Selatan, Indonesia. Di Kecamatan Alang-Alang Lebar dekat dengan beberapa 

kawasan perumahan seperti citra grand city yang dikembangkan oleh ciputra 

group, spring hill, serta perumnas talang kelapa. Kecamatan Alang-Alang Lebar 

merupakan kecamatan baru pengembangan dari Kecamatan Sukarami, kecamatan 

ini berbatasan langsung dengan Kabupaten Banyuasin. Di Kecamatan Alang-

Alang Lebar ini terdapat terminal Alang-Alang Lebar. Maka dari itu Kantor 

Kecamatan Alang-Alang Lebar harus mempunyai tempat, suasana dan lingkungan 

yang nyaman dan indah. 

Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar merupakan lingkungan 

pemerintahan di Kota Palembang yang mempunyai tanggung jawab dan tugas 

untuk melayani dan mengayomi masyarakat. Jumlah keseluruhan pegawai di 

Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang berjumlah 41 orang. Dalam 

melayani masyarakat, pegawai dituntut untuk bekerja secara maksimal guna 

memenuhi kebutuhan dan kepuasan masyarakat atas pelayanan yang diberikan. 

Tugas yang diemban oleh kecamatan bukanlah tugas yang ringan. Oleh karena itu 

memerlukan dukungan yang memadai. Salah satu dukungan yang diharapkan 

adalah adanya lingkungan kerja yang kondusif yang berarti selaras dengan 

prinsip-prinsip ergonomi sehingga para pegawai merasa nyaman dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya dengan baik. Pelayanan yang 

memuaskan harus di dukung oleh fasilitas-fasilitas kantor yang memadai atau 

dalam kondisi yang baik. Namun demikian, kenyataannya hal tersebut sulit 

terwujud, terutama dilingkungan organisasi pemerintahan, karena alasan orientasi 



6 
 

hasil kerja pada pelayanan umum, dengan alokasi anggaran yang terbatas, terdapat 

kecenderungan keberadaan sarana dan prasarana tidak mendapatkan perhatian 

serius. 

Tabel 1.1 Data Perlengkapan pada Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar 

Palembang Tahun 2022 

No. 
Lingkungan Kerja Fisik 

Langsung 
Jumlah 

Kondisi 

Baik Rusak 

1. Meja 38 28 10 

2. Kursi 64 40 24 

3. AC 15 11 4 

4. Lemari 30 24 6 

5. Komputer 25 22 3 

6. Printer 17 10 7 

7. Filling Kabinet 15 14 1 

8. Kursi Tamu 6 5 1 

9. Meja Tamu 4 3 1 

10. Televisi 4 2 2 

11. Kulkas 3 2 1 

12. Kursi Rapat 60 49 11 

13. Kipas Angin 8 5 3 

14. Dispenser 3 2 1 

15. Mesin Fotocopy 1 1 0 
16. Telepon 3 2 1 
     

Sumber : Bagian Kepegawaian Kantor Kecamatan Alang-alang lebar Palembang 

 

Berdasarkan pada Tabel 1.1 menunjukan Kantor Kecamatan Alang-Alang 

Lebar Palembang ada beberapa yang kurang mendukung dan harus mendapatkan 

perhatian lebih atau masih mengalami masalah yaitu seperti banyaknya meja 

maupun kursi dan peralatan lainnya yang digunakan oleh pegawai dalam kondisi 

yang kurang baik sehingga membuat kurang nyaman bagi pegawai, karena dengan 

bekerja seharian dengan kondisi kerja duduk membuat pegawai kurang kondusif. 

Jika masalah tersebut tidak segera diatasi akan membuat tidak nyamannya bagi 

para pegawai sehingga mengakibatkan mereka merasa bosan, jenuh dan tidak 
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betah berada didalam ruangan. Selain itu kekurangan ruangan terutama gudang 

setiap sub bagian maupun sub bidang untuk penyimpanan peralatan kantor dan 

barang yang sudah tidak tepakai lagi, karena dengan ukuran ruang kerja pegawai 

yang rata-rata berukuran kecil dengan meletakan lemari dokumen membuat 

ruangan terasa lebih sempit. 

 

Tabel 1.2 Penilaian Kondisi Lingkunan Kerja Fisik pada Kantor Kecamatan 

Alang-Alang Lebar Palembang Tahun 2022 

 

No. 
Lingkungan 

Kerja Fisik  

Keterangan 

Kondisi Jumlah 

Ruangan 
Baik 

Kurang 

Baik 

1. Penerangan 15 10 5 Masih terdapat 
ruangan yang 

kondisinya kurang 

terang, cahaya yang 

kurang terang 
membuat 

penglihatan kurang 

jelas sehingga 
pekerjaan menjadi 

lambat. 

2. Kebersihan 15 11 4 Ruang kerja yang 
sempit dan fasilitas 

yang kurang 

memadai membuat 

ruangan kerja 
banyak yang 

bertumpukan karna 

file dan berkas 
yang sebagian di 

susun diatas meja 

kerja karena lemari 
file yang kurang 

memadai, 

kemudian tempat 

sampah yang tidak 
ada disetiap 

ruangan sehingga 

banyak terdapat 
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kertas yang sudah 

tidak berguna 

terletak begitu saja. 
Kamar mandi 

letaknya berdekatan 

dengan ruang kerja 
pegawai, sehingga 

menyebarnya bau 

yang ada dikamar 

mandi keruangan 
kerja pegawai. Dan 

juga lantai sering 

kotor dan licin 
akibat sering 

pergantian pegawai 

yang keluar masuk 
kamar mandi. 

3. Pewarnaan 15 6 9 Warna dinding 

ruangan banyak 

dalam kondisi 
pudar karena 

lunturnya cat/pias 

akibat rembesan 
hujan. 

4. Dekorasi 15 7 8 Kurangnya 

dekorasi disetiap 

ruangan, seperti 
diatas meja tidak 

ada vas bunga 

karna terdapat 
banyaknya 

tumpukan berkas, 

tidak adanya 
dekorasi ruangan 

lainnya.  

5. Udara 15 7 8 Panasnya ruangan 

terutama pada siang 
hari karena masih 

kurang dinginnya 

udara akibat 
(kipas/AC) kotor 

dan hampir rusak, 

sehingga 
meneyebabkan 

ruangan tidak 

terasa dingin. 

      

Sumber: Bagian Kepegawaian Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang 
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Berdasarkan pada Tabel 1.2 menunjukan Kantor Kecamatan Alang-Alang 

Lebar Palembang masih mengalamai masalah yaitu terdapat beberapa ruangan 

yang suhu udaranya yang kurang dingin, penerangan pada ruang kerja tidak 

terlalu terang, penataan warna yang kurang tepat, ruangan kerja yang sempit. 

Rendahnya semangat kerja pegawai dapat mengakibatkan munculnya situasi 

yang tidak menguntungkan baik bagi organisasi maupun individu pekerja dalam 

organisasi. Semangat kerja pegawai yang kurang optimal diduga karena 

lingkungan kerja fisik yang kurang efektif pada kantor. 

Pada umumnya pegawai cenderung lebih senang dengan adanya kondisi 

lingkungan kerja yang baik dan nyaman, sehingga efisiensi kerja suatu organisasi 

dapat tercapai dengan baik. Dengan demikian penting bagi pimpinan untuk 

memperhatikan hal ini sebagai salah satu cara untuk meningkatkan semangat kerja 

pegawai. Adanya semangat kerja juga tercermin jika pegawai merasa senang 

dengan pekerjaannya, pegawai akan lebih banyak memberi perhatian, imajinasi 

dan lebih terampil dalam melakukan pekerjaan mereka.  

Fenomena-fenomena yang ditemui berdasarkan hasil pengamatan berkaitan 

dengan lingkungan kerja fisik pegawai pada Kantor Kecamatan Alang-Alang 

Lebar Palembang seperti kurangnya fasilitas penunjang sesuai kebutuhan untuk 

kelancaran proses kerja, suhu udara terasa panas, tata letak ruang kerja yang 

berjauhan antar bagian sehingga tidak mendukung kelancaran kerja, ruangan yang 

kurang terang, peralatan yang kurang memadai salah satunya seperti banyaknya 

meja maupun kursi yang digunakan oleh pegawai dalam kondisi yang kurang baik 
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membuat suasana kerja pegawai kurang kondusif sehingga karyawan kurang 

bersemangat untuk melakukan pekerjaannya. 

Fenomena-fenomena tersebut dapat membuat lingkungan kerja fisik 

pegawai kurang nyaman dan menghambat semangat kerja pegawai dalam bekerja 

untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 

Salah satu indikasi yang menunjukan menurunnya semangat kerja pegawai 

pada Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang juga dapat dilihat dari 

tingginya tingkat kehadiran pegawai sebagai berikut: 

Tabel 1.3 Tingkat Kehadiran Pegawai Dilihat dari Absensi Pegawai 

Pada Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang Bulan Januari-

Agustus 2022 

Bulan Jumlah Pegawai 
Jumlah 

Kehadiran 

Persentase 

(%) 

Januari 41 orang 36 orang 87 

Februari 41 orang 33 orang 80 

Maret 41 orang 38 orang 92 

April 41 orang 25 orang 60 

Mei 41 orang 32 orang 78 

Juni 41 orang 28 orang 68 

Juli 41 orang 29 orang 70 

Agustus 41 orang 23 orang 56 

September 41 orang 36 orang 87 

Oktober 41 orang 25 orang 60 

November 41 orang 33 orang 80 

Desember 41 orang 28 orang 68 

Sumber: Bagian Kepegawaian Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang 

 

 Tinggi rendahnya semangat kerja pegawai dapat dilihat dari tinggi 

rendahnya tingkat absensi pegawai tersebut. Berdasarkan pada Tabel 1.3 dapat 

disimpulkan bahwa dalam waktu 1 tahun tingkat kehadiran pegawai mengalami 

naik turun atau tidak stabil. Dapat dilihat tingkat kehadiran pegawai sangat tinggi 
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bulan maret sebesar 92%, sedangkan yang terendah pada bulan agustus 56%. Naik 

dan turunnya tingkat persentase kehadiran pegawai disebabkan oleh kurangnya 

semangat kerja pegawai pada kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang. 

 Permasalahan yang terjadi juga memperlihatkan rendahnya semangat kerja 

karyawan adalah tingkat kehadiran yang rendah, hal ini terlihat dari masih 

seringnya karyawan yang tidak hadir dengan berbagai alasan. Adanya keinginan 

karyawan untuk melakukan pekerjaan secara giat dan tekun masih dirasakan 

kurang, keinginan karyawan untuk melakukan pekerjaan secara teliti dan baik, hal 

ini terlihat dari sering terjadinya kesalahan. Pentingnya peranan tenaga kerja bagi 

suatu organisasi, maka aspek-aspek yang penting untuk meningkatkan semangat 

kerja pegawai harus diperhatikan dengan serius oleh organisasi. Aspek yang 

menjadikan SDM berkualitas adalah aspek kemampuan dan aspek motivasi. 

Apabila semua aspek yang diperlukan oleh pegawai sudah terpenuhi, salah 

satunya adalah lingkungan kerja yang baik maka pegawai akan bertanggung 

jawab untuk melakukan tugas dengan baik dan berusaha untuk melakukannya 

secara optimal, sehingga semangat kerja pegawai juga akan meningkat guna 

mencapai suatu tujuan. Kemampuan organisasi dalam memenuhi kegiatan 

pegawai akan berdampak pada loyalitas pegawai dalam bekerja. Organisasi akan 

lebih mudah mencapai tujuan jika semua pegawai mampu bekerja dengan baik. 
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 Berdasarkan beberapa permasalahan diatas pada Kantor Kecamatan Alang-

Alang Lebar Palembang. Penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian guna 

untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap 

Semangat Kerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang.  

Melalui penelitian ini dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik 

Terhadap Semangat Kerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Alang-Alang 

Lebar Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas akan dibahas adalah “Bagaimana 

pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap semangat kerja pegawai pada Kantor 

Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dilihat dari rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

“Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap 

semangat kerja pegawai pada Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan inspirasi 

dalam memperkaya dan memperbanyak wawasan mengenai lingkungan kerja fisik 

yang sebaiknya diterapkan untuk memicu semangat kerja bagi perusahaan dan 

dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna bagi Kantor 

kecamatan yang saya teliti yaitu Kantor Kecamatan Alang-Alang Lebar 

Palembang. Agar dapat bermanfaat dalam menentukan perubahan-perubahan 

mengenai lingkungan kerja fisik yang nyaman dan sesuai dalam Kantor 

Kecamatan Alang-Alang Lebar Palembang untuk memicu semangat kerja 

pegawai sehingga dapat memberikan kemajuan bagi kantor kecamatan tersebut. 
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