
Analisis Efisiensi, Efektivitas, Dan Kontribusi Pajak Daerah Dan Retribusi
Daerah Terhadap Peningkatan Pendapatan Asli Daerah Provinsi Sumatera

Selatan Tahun 2013-2017

SKRIPSI

OLEH:

Cindy Claudia Hendra

(01031381520127)

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTRIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS SRIWIJAYA

FAKULTAS EKONOMI

2019

xiv



ii



iii



iv



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

 “Dan hanya kepada Tuhanmu lah (Allah SWT), hendaknya kamu berharap.” 

(Qs Al Insyirah:8)

“Barangsiapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar

baginya, dan memberinya rizki dari jalan yang tidak ia sangka-sangka, dan barang

siapa yang bertawakkal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya.

Sesungguhnya Allah (bebas) melaksanakan kehendak-Nya. Dia telah menjadikan

untuk setiap sesuatu menurut takarannya.”

(Q.S. Ath-Thalaq:2-3)

Kupersembahk
an untuk:

 Allah SWT
 Nabi Muhammah

SAW
 Kedua Orang Tua

ku
 Adikku
 Keluarga 

Besarku
 Teman-temanku
 Universitas 

Sriwijaya

v



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Allah SWT karena berkat Rahmat, Hidayah, dan Karunia-

Nya  sehingga  saya  dapat  menyelesaikan  penelitian  skripsi  yang  berjudul

“Analasis  Efisiensi,  Efektivitas,  Dan  Kontribusi  Pajak  Daerah  Dan  Retribusi

Daerah Terhadap Peningkatan Pendapatan Asli Daerah Provinsi Sumatera Selatan

Tahun 2013-2017.”.  Skripsi  ini  disusun sebagai salah satu syarat  untuk meraih

gelar  Sarjana  Ekonomi  program Strata  Satu  (S-1)  Jurusan  Akuntansi  Fakultas

Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Selama melakukan penelitian dan penyusunan skripsi ini, penulis menyadari

bahwa terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan dukungan dari

berbagai  pihak  baik  secara  langsung  maupun  tidak  langsung.  Oleh  akrena  itu

dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan Terima Kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE selaku Rektor Universitas

Sriwijaya. 

2. Bapak Prof.  Dr.  Taufiq,  SE,  M.Si  selaku  Dekan  Fakultas  Ekonomi

Universitas Sriwijaya.
3. Bapak Arista Hakiki, S.E., M.Acc., Ak selaku Ketua Jurusan Akuntansi

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.
4. Ibu Hj.  Rina  Tjandrakirana  DP,  S.E.,  M.M.,  Ak  selaku  Pengelola

Akademik Jurusan Akuntansi Kampus Palembang.

5. Ibu Dr. Luk Luk Fuadah, S.E., M.B.A., Ak selaku Dosen Pembimbing I

yang telah membimbing penulis, memberikan waktu, masukan, dan saran

kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini.
6. Ibu  Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak selaku Dosen Pembimbing II yang

telah  membimbing  penulis,  memberikan  waktu,  masukan,  dan  saran

kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini.
7. Ibu Umi Kalsum, SE, M.SI, AK selaku Dosen Pembimbing Akademik. 

8. Seluruh  Dosen  Fakultas  Ekonomi  Universitas  Sriwijaya  yang  dengan

ikhlas telah memberikan dan membagikan ilmu pengetahuan yang sangat

bermanfaat selama penulis menjalankan perkuliahan.

vi



9. Staf  Tata  Usaha  dan  Perpustakaan  Universitas  Sriwijaya  atas  segala

bantuan yang telah diberikan selama penulis menempuh perkuliahan. 
10. Orang tua ku, Hendra Jaya & Hilda Irdasari yang telah berjuang dengan

gigih membesarkan dan mendidik dengan penuh kasih sayang dan segala

pengorbanan  dan  perjuangan  yang  luar  biasa  sehingga  penulis  bisa

menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih untuk doa yang tiada henti. 
11. Adikku, Tamara yang telah memberikan dukungan dan doanya kepadaku

selama ini. Semoga kita berdua menjadi anak-anak yang sukses dan dapat

membanggakan kedua orang tua kita.
12. Sahabat-sahabatku  diperkuliahan;  AKG  Official  (Arviansyah,  Ainal

Rahman, Ayudini, Viniyota , Dea Putri, Petrina dan Rahma)  yang telah

memberikan  dukungan  yang  tiada  henti,  membuat  hari-hari  dimasa

perkuliahan  menjadi  sangat  lebih  berwarna  walau  terkadang  seringkali

penuh  amarah  namun  kita  tetap  berbaikan  tak  lama  setelahnya.

Terimakasih  untuk  segala   hiburan,  canda,  cela,  keributan,  gosip,  dan

semua  kenangan  yang  telah  terlewati.  Semoga  semuanya  diberikan

kesuksesan  dan tak  pernah  putus  komunikasi  hingga  kapanpun.  Kalian

yang terbaik!
13. Dea  Putri  Falizah,  sosok sahabat  yang  selalu  mendampingi  perjuangan

perskripsian ini. Terimakasih untuk segala motivasi dan dukungannya.
14. Teman-teman  dance  ku,  Dea Putri  Falizah,  Intan  Kumala  Sari  & Intan

Mustika, Terima kasih telah memberikanku kenangan selama perlombaan

dance, ketika sedang mengerjakan skripsi ini.
15. Oppa-oppaku yang ada di korea, Kino PENTAGON & N VIXX Terima

Kasih telah memberiku semangat untuk mengerjakan skripsi ini setiap aku

mendengar lagu-lagu kalian dan melihat foto & video kalian melalui sosial

media.

vii



viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....................................................................................i

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN 

KOMPREHENSIF................................................ii

HALAMAN PERSETUJUAN 

SKRIPSI...........................................................................iii

HALAMAN INTEGRITAS KARYA 

ILMIAH.................................................................iv

MOTTO DAN PERSEMBAHAN....................................................................v

KATA PENGANTAR...................................................................................vi

DAFTAR ISI............................................................................................. ix

DAFTAR TABEL......................................................................................xii

DAFTAR GAMBAR................................................................................xivii

ABSTRAK..................................................................................................

......................xv 

ABSTRACT............................................................................................xvi

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK.............................................................xvii

RIWAYAT 

HIDUP.......................................................................................................

.xviii

BAB I...................................................................................................xvii

PENDAHULUAN.......................................................................................1

1.1. Latar Belakang...............................................................................1

1.2 Rumusan Masalah...........................................................................6

1.3 Tujuan Penelitian............................................................................6

ix



1.4 Manfaat Penelitian..........................................................................7

1.5 Sistematika Penulisan.......................................................................7

BAB II.....................................................................................................9

TINJAUAN PUSTAKA................................................................................9

1.6 Landasan Teori...............................................................................9

1.6.1 Otonomi Daerah.....................................................................10

1.6.2 Tujuan Otonomi Daerah...........................................................11

1.6.3 Pendapatan Asli Daerah............................................................11

2.1.4 Pajak Daerah.........................................................................15

2.1.5 Retribusi Daerah.....................................................................23

2.1.6 Efektivitas............................................................................25

2.1.7 Efisiensi...............................................................................26

2.2 Penelitian Terdahulu......................................................................27

2.3 Alur Penelitian.............................................................................33

BAB III..................................................................................................36

METODE PENELITIAN.............................................................................36

3.1 Jenis dan Sumber Data...................................................................36

3.2 Metode Pengumpulan Data..............................................................36

3.3 Metode Analisis............................................................................37

BAB IV..................................................................................................44

HASIL DAN PEMBAHASAN......................................................................44

4.1 Analisis Data Rasio Efektivitas Pajak Daerah.......................................44

4.2 Analisis Data Efisiensi Pajak Daerah..................................................47

4.3 Analisis Data Efektivitas Retribusi Daerah...........................................50

4.4 Analisis Data Efisiensi Retribusi Daerah.............................................52

4.5 Analisis Data Kontribusi Pajak Daerah terhadap PAD.............................54

4.6 Analisis Data Kontribusi Retribusi Daerah terhadap PAD........................57

x



4.7 Hasil Wawancara..........................................................................59

BAB V...................................................................................................60

PENUTUP...............................................................................................60

1.1 Kesimpulan................................................................................60

1.2 Implikasi Penelitian.......................................................................62

1.3 Keterbatasan Penelitian..................................................................62

1.4 Saran.........................................................................................63

DAFTAR PUSTAKA.................................................................................65

LAMPIRAN............................................................................................68

xi



DAFTAR TABEL

Tabel  1.   Realisasi  dan  Target  Pendapatan  Asli  Daerah  Provinsi  Sumatera  Selatan

Tahun 2013-2017..............................................................................................4

Tabel  2.     Klasifikasi Kriteria Nilai Efektivitas Pajak Daerah........................................39

Tabel  3.     Klasifikasi Kriteria Nilai Efektivitas Retribusi Daerah..................................40

Tabel  4.     Klasifikasi Kriteria Nilai Efisien Pajak Daerah.............................................41

Tabel  5.     Klasifikasi Kriteria Nilai Efisiensi Retribusi Daerah.....................................42

Tabel  6.     Klasifikasi Kriteria Kontribusi Pajak Daerah.................................................43

Tabel  7.     Klasifikasi Kriteria Kontribusi Retribusi Daerah...........................................44

Tabel  8.   Target dan Realisasi Pajak Daerah Provinsi Sumatera Selatan Periode 2013-

2017 (dalam rupiah).......................................................................................45

Tabel  9.   Perhitungan Efektivitas Pajak Daerah Provinsi Sumatera Selatan Periode 2013-

2017 (dalam rupiah).......................................................................................46

Tabel  10.  Realisasi  dan  Biaya  Pemungutan  Pajak  Daerah  Provinsi  Sumatera  Selatan

Periode 2013-2017 (dalam rupiah).................................................................47

Tabel  11.  Rasio Efisiensi  Pajak Daerah Provinsi  Sumatera Selatan Peride 2013- 2017

(dalam rupiah)................................................................................................48

Tabel 12. Realisasi Retribusi Daerah dan Target Provinsi Sumatera Selatan Periode 2013-

2017 (dalam rupiah).......................................................................................50

Tabel 13. Perhitungan Efektivitas Retribusi Daerah Provinsi Sumatera Selatan Periode

2013-2017 (dalam rupiah)..............................................................................51

Tabel 14. Realisasi dan Target Retribusi Daerah Provinsi Sumatera Selatan Periode 2013-

2017 (dalam rupiah).......................................................................................52

Tabel  15.  Perhitungan  Efisiensi  Retribusi  Daerah  Provinsi  Sumatera  Selatan  Periode

2013-2017 (dalam rupiah)..............................................................................53

Tabel 16. Realisasi Pajak Daerah dan Realisasi PAD Provinsi Sumatera Selatan Periode

2013-2017 (dalam rupiah)..............................................................................55

xii



Tabel  17.  Realisasi  Pajak Daerah,  Realiasasi  PAD,  dan  Kontribusi  Provinsi  Sumatera

Selatan Periode 2013-2017 (dalam rupiah).....................................................55

Tabel  18.  Realisasi  Retribusi  Daerah  dan   Realisasi  PAD Provinsi  Sumatera  Selatan

Periode 2013-2017 (dalam rupiah).................................................................57

Tabel  19.  Perhitungan  Kontribusi  Retribusi  Daerah  Provinsi  Sumatera  Selatan

Periode 2013-2017 (dalam rupiah).................................................................60

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran..................................................................35

xiv



xv



xvi



RIWAYAT HIDUP

Nama Mahasiswa          : Cindy Claudia Hendra

xvii



Jenis Kelamin          : Perempuan

Tempat, Tanggal Lahir        : Palembang, 10 April 1997

Agama          : Islam

Status          : Belum Menikah

  Alamat Rumah                    : Jl. Sapta marga, Komplek Citra Damai 2 Blok O No

5 Kenten, Palembang

Alamat Email          : CindyKhun00@gmail.com

Pendidikan Formal

Tahun Ajaran  2003 - 2009 : SD Yayasan IBA Palembang

Tahun Ajaran  2009 - 2012 : SMP Negeri 10 Palembang

Tahun Ajaran  2012 - 2015 : SMA Bina Warga 2 Palembang

Tahun Ajaran  2015 – 2019 : Universitas Sriwijaya

Pendidikan Non Formal

Kursus Bahasa Korea di Magenta Languange Academy

xviii



xix



BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di  “era  otonomi  daerah,  pemerintah  daerah  membutuhkan  dana  dan

pembiayaan untuk melaksanakan pembangunan daerah. Salah satu sumber dana

untuk pembiayaan pembangunan yang digunakan oleh pemerintah daerah adalah

tabungan  pemerintah  yang  merupakan  selisih  antara  penerimaan  daerah  dan

pengeluaran  rutin.  PAD  merupakan  sumber  penerimaan  daerah  yang  penting

dalam upaya peningkatan otonomi daerah (Pradnyana, dkk, 2016).

Diberlakukannya undang-undang nomor 22 tahun 1999, tentang pemerintah

daerah,  merupakan  awal  dimulainya  otonomi daerah,  yaitu  diberikannya  peran

lebih besar kepada kabupaten atau kota untuk mengatur rumah tangganya sendiri.

Pemerintah daerah dalam menyelenggarakan urusan pemerintahan, pembangunan

dan juga  kemasyarakatan  harus  sesuai  dengan aspirasi  dari  masyarakat  daerah

yang bersangkutan”. 

Pembangunan pada tingkat nasional maupun tingkat daerah saat ini dilakukan

untuk meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran masyarakat. Sesuai dengan

cita-cita bangsa Indonesia yang tertuang dalam Undang-Undang Dasar 1945 yang

berbunyi “untuk memajukan kesejahteraan umum”, sehingga pembangunan yang

ada di daerah merupakan bagian dari pembangunan nasional (Runtu, dkk, 2016). 

Konsekuensi  “dari  penerapan  otonomi  daerah  adalah  setiap  daerah  dituntut

untuk meningkatkan pendapatan asli daerah (PAD) guna membiayai urusan rumah
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tangganya  sendiri.  Peningkatan  ini  ditujukan  untuk  meningkatkan  kualitas

pelayanan publik sehingga dapat menciptakan tata pemerintahan yang lebih baik

(Alista, 2014). Oleh karena itu, perlu dilakukan usaha-usaha untuk meningkatkan

penerimaan  dari  sumber–sumber  penerimaan  daerah,  salah  satunya  dengan

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) (Putri, 2016).

Menurut  (Azizah,  dkk,  2014),  Komponen  pendapatan  asli  daerah  yang

memiliki peranan penting adalah pajak daerah dan retribusi daerah. Pemerintah

daerah hendaknya  mempunyai  pengetahuan dan dapat  mengidentifikasi  tentang

sumber-sumber pendapatan asli daerah yang potensial terutama dari pajak daerah

dan retribusi daerah. Apabila tidak memperhatikan dan mengelola pajak daerah

yang potensial maka pengelolaan tidak akan efektif, efisien dan ekonomis. Pada

akhirnya akan merugikan masyarakat dan pemerintah daerah sebagai pemungut,

karena  pajak daerah  dan retribusi  daerah  tidak  mengenai  sasaran  dan realisasi

terhadap penerimaan daerah yang optimal.  Pajak dan retribusi bagi  pemerintah

daerah  merupakan  sumber  pendapatan  (budgetary  function)  yang  utama  dan

sebagai alat  pengatur (regulatory function).  Pajak dan retribusi sebagai sumber

pendapatan  daerah  digunakan  untuk  membiayai  pengeluaran-pengeluaran

pemerintah (Wicaksono & Tree, 2017). 

Perhitungan  efektivitas  dan  efisiensi  pemungutan  pajak  daerah  dan

retribusi  daerah  dapat  membantu  pemerintah  daerah  dalam  mengukur

keberhasilan pemungutan pajak daerah dan retribusi daerahnya. Efektivitas adalah

keberhasilan  atau  kegagalan  dari  organisasi  dalam  mencapai  tujuannya.

Sedangkan  efisien  menurut  (Zainuddin,  2016) merupakan  pengukur  besarnya
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biaya  pemungutan  yang  digunakan terhadap realisasi  penerimaan pajak  daerah

dan retribusi daerah itu sendiri. Pengukuran efektivitas dan efisiensi pajak daerah

sangat penting dilakukan guna melihat apakah ada peningkatan pengelolaan pajak

daerah dan retribusi daerah.

Provinsi  Sumatera  Selatan  adalah  salah  satu  provinsi  yang  memiliki

sumber daya  alam yang cukup besar, seperti  minyak bumi,  gas alam dan batu

bara. sehingga, sudah seharusnya mengoptimalkaan penerimaan pajak daerah dan

retribusi  daerah  sebagai  sumber  dari  Pendapatan  Asli  Daerah  (PAD).  Provinsi

Sumatera Selatan yang memiliki potensi penerimaan daerah yang beragam, sudah

seharusnya mengoptimalkan penerimaan pajak daerah sebagai sumber Penerimaan

Asli Daerah (PAD). Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Sumatera

Selatan adalah salah satu unsur pelaksana Pemerintah Daerah yang merupakan

bagian  dan  pelengkap  dalam  membantu  pelaksanaan  tugas-tugas  Pemerintah

Daerah dalam rerangka otonomi daerah. BAPENDA Provinsi Sumatera Selatan

mempunyai tugas dan tanggung jawab di pengelolaan penerimaan pajak daerah.

Menurut  Peraturan  Daerah  Provinsi  Sumatera  Selatan  Nomor  3  Tahun

2011 tentang Pajak Daerah,  jenis pajak daerah yang dipungut oleh Pemerintah

Provinsi  Sumatera  Selatan  yaitu  Pajak  Kendaraan  Bermotor,  Bea  Balik  Nama

Kendaraan  Bermotor,  Pajak  Bahan  Bakar  Kendaraan  Bermotor,  Pajak  Air

Permukaan dan Pajak Rokok”.

Tabel 1.  

Realisasi dan Target Pendapatan Asli Daerah Provinsi Sumatera Selatan

Tahun 2013-2017
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Tahun Target PAD (Rp) Realisasi PAD (Rp)

2013 2.214.420.245.000,00 2.021.696.787.275,10

2014 2.595.724.088.303,00 2.422.673.788.768,86

2015 2.871.976.896.280,09 2.534.526.413.315,20

2016 3.093.908.308.589,91 2.546.177.544.348,66

2017 3.165.360.996.225,00 3.031.633.624.303,95

Sumber: BAPENDA Provinsi Sumsel

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat selama 5 tahun terakhir bahwa tahun

2013-2017 yang tingkat realisasi pendapatan asli daerahnya tidak mencapai target

yang telah dibuat pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Hal ini mengindikasikan

bahwa masih banyak potensi PAD yang dalam pelaksanannya belum digali secara

maksimal.

Peneliatian  tentaang  Efisienasi  dan  efektiavitas  paajak  daaerah  tearhadap

pendaapatan aasli daaerah inia sudaah peranah dilaakukan oleah (Ayu & Wina, 2014) dan

(Enggar, dkk, 2011) meareka menealiti  di taempat yang baerbeda yaitau Klaungkung

(Bali)  dan Jamabi.  Maereka  baaru menaeliti  tenatang efisaiensi  dan efeaktivitas  pajaak

daaerah dan retriabusi daaerah terahadap pendaapatan asli daeraah. Perabedaan penaelitian

ini dengaan penelitiaan terdaahulu yaaitu padaa obajek penealitian, dimaana penaelitian ini

dilakukaan di Provinsi Sumatera Selatan.

Berdaasarkan laatar belaakang yaang telaah diuaraikan, maaka paeneliti berencana untuak

mengadakan  penaelitian  yaang  berajudul:  “Analisis  Efisiensi,  Efektivitas,  Dan

Kontribusi Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah Terhadap Peningkatan Pendapatan

Asli Daerah Di Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2013-2017”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dibahas dalam

penelitian ini adalah 

1. Apakah tingkat pencapaian pungutan Pajak Dearah dan Retribusi Daerah

terhadap Pendapatan Asli Daerah Provinsi Sumatera Selatan tahun 2013-

2017 sudah efektif dan efisien? 
2. Berapa  besar  Kontribusi  Pajak  Daerah  dan  Retribusi  Daerah  Terhadap

Pendapatan Asli Daerah Provinsi Sumatera Selatan tahun 2013-2017?  

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan :

1. Untuk  menganalisis  tingkat  pencapaian  pungutan  Pajak  Daerah  dan

Retribusi  Daerah  terhadap  Pendapatan  Asli  Daerah  Provinsi  Sumatera

Selatan tahun 2013-2017 sudah efektif dan efisien.
2. Untuk  mengetahui  Pajak  Daerah  dan  Retribusi  Daerah  terhadap

Pendapatan Asli Daerah Provinsi Sumatera Selatan tahun 2013-2017 sudah

berkontribusi.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat  Teoritis :  Untuk  daapat  dijaadikan  aacuan  daalam  membuaat

kebaijakan daalam meninagkatkan penaerimaan paajak daaerah dan Pendaapatan

Aasli  Daaerah,  dan  dapat  juaga  membearikan  inforamasi  kaepada  peamerintah

daeraah tanatang pentiangnya efisiaensi dan efektavitas dalaam punagutan pajaak

dan raetribusi.  Selaain  itu  dapat membaerikan inforamasi  tentanag konatribusi

pajaak daeraah dan retriabusi daeraah paada Pendaapatan Aasli Daeraah.
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2. Manfaat Praktis   : Untuk menjadi  salah satu bahan informasi  tentang

pajaak daeraah dan retraibusi daerah di Provinsi Sumatera Selatan. Dan dapat

digunakan sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang lebih

baik  di  masa  yang  akan  datang  dalam  bidang  pajak  daerah  Provinsi

Sumatera Selatan.

1.5 Sistematika Penulisan

Agar  dalam  penelitian  ini  menjadi  lebih  terarah  dan  sistematis,  maka

disusunlah sebuah sistematikan penulisan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab  ini  merupakan  bagian  pendahuluan  yang  terdiri  dari  latar

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Dalam bab ini berisikan landasan teori berdasarkan landasan dalam

pembahasan  permasalahan  dalam  penelitian  ini,  penelitian

terdahulu, pengembangan hipotesis dan kerangka pikiran.

BAB III  METODE PENELITIAN

Bab  ini  menguraikan  tentang  desain  penelitian,  populasi  dan

sampel  yang  digunakan  serta  metode  penelitian  yang  digunakan

dalam penelitian ini.

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan gambaran umum objek penelitian serta membahas

tentang  permasalahan  yang  berkaitan  dengan  penelitian,  analisis
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data  agar  mudah dibaca oleh pihak lain,  serta  pembahasan hasil

penelitian yang diuraikan dari hasil analisis data. 

BAB V   KESIMPULAN DAN SARAN

Bab  ini  berisi  mengenai  kesimpulan  dari  analisis  data  dan

keterbatasan dalam melakukan penelitian ini serta terdapat saran-

saran  yang  diberikan  kepada  instansi  terkait  dan  bagi  peneliti

selajutnya  yang  ingin  melakukan  penelitian  yang  serupa  dengan

penelitian ini.
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