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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia adalah Negara kepulauan yang kaya akan obyek pariwisata yang 

tersebar dari Sabang sampai Merauke. Perkembangan pariwisata di Indonesia 

mengalami kemajuan yang pesat sejak Pemerintah memutuskan untuk 

mengandalkan sektor pariwisata sebagai penghasil devisa terbesar bagi Negara. 

Kemajuan yang sangat pesat ini terjadi salah satunya yaitu Pulau Bali, karena 

keindahan Pulau Bali terkenal sampai mancanegara. Pulau Bali merupakan salah 

satu daerah yang mempunyai berbagai macam obyek wisata yang sangat diminati 

oleh wisatawan. Semakin pesatnya perkembangan pariwisata di setiap daerah inilah 

yang dapat menjadi salah satu pengembangan pariwisata nasional.  

Dalam memudahkan pengembangan pariwisata nasional, Pemerintah 

menyerahkan pengelolaannya pada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota agar lebih 

memudahkan pengembangan dan koordinasi pembangunan daerah. Pemerintah 

Daerah sendiri telah berusaha membangun area rekreasi semampu mungkin dengan 

memanfaatkan lahan, didukung oleh daya dan dana yang ada untuk penyaluran 

kebutuhan akan rekreasi tersebut. Pengembangan sektor pariwisata dapat 

membantu mempertahankan kelestarian dan keindahan lingkungan juga akan 

memberikan sumbangan yang cukup berarti bagi pendapatan masyarakat dan 

mampu mengurangi jumlah pengangguran karena daya serap tenaga kerjanya cukup 

besar dan merata, serta dengan adanya pengembangan tersebut dapat mendorong 

timbulnya wirausaha yang bergerak di industri pariwisata, baik langsung maupun 

tidak langsung.  

Pengembangan pariwisata di suatu daerah tujuan wisata harus didasarkan 

pada perencanaan, pengembangan, dan arah pengelolaan yang jelas agar semua 

potensi yang dimiliki dapat diberdayakan secara optimal untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. Perencanaan dalam pengembangan pariwisata disini 

berarti mengidentifikasi masalah, mengidentifikasi potensi pengembangan misalnya 

pengembangan fasilitas pariwisata. Setelah kegiatan perencanaan tersebut, 

kemudian mengacu pada konsep pengembangan yang akan dilakukan untuk 
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mengembangkan pariwisata agar menjadi daya tarik bagi wisatawan yang 

berkunjung. Dalam konsep pengembangan pula dibutuhkan arah pengelolaan yang 

jelas, misalnya pembangunan sarana dan prasarana pelengkap beserta fasilitas 

pelayanan bagi wisatawan. Tujuan perencanaan dan pengembangan pariwisata 

lebih lanjut demi meningkatkan kemakmuran secara serasi dan seimbang bisa 

tercapai seoptimal mungkin apabila Pemerintah ikut berperan. Peranan Pemerintah 

dalam perencanaan dan pengelolaan pariwisata sangat mennetukan berkembang 

tidaknya suatu obyek wisata. Oleh karena itu, untuk mendapatkan hasil yang 

maksimal pengembangan pariwisata harus didukung oleh kerja sama semua pihak, 

baik dari kalangan swasta, tokoh masyarakat maupun pihak Pemerintah Daerah. 

Dalam usaha peningkatan pelayanan terhadap wisatawan tentu menjadi tanggung 

jawab bagi seluruh pihak, sedangkan bentuk pemberian informasi-informasi kepada 

wisatawan dari berbagai daerah tentang kondisi wilayah merupakan tanggung 

jawab pihak swasta dan Pemerintah Daerah. Pengembangan sektor pariwisata 

tersebut salah satunya terletak di Provinsi Sumatera Selatan yakni obyek wisata 

Danau Teluk Gelam.  

Danau Teluk Gelam merupakan salah satu obyek wisata yang terdapat di 

Kabupaten Ogan Komering Ilir, tepatnya di Desa Mulya Guna,  Kecamatan Teluk 

Gelam yang menjadi tujuan wisata dari berbagai daerah. Perkembangan pariwisata 

Danau Teluk Gelam ini mengalami kemajuan yang pesat. Dilihat dari pesatnya 

pembangunan prasarana dan sarana wisata seperti pembangunan Hotel Kembar, 

Puskesmas, Restaurant, dan pembangunan Bumi Perkemahan Danau Teluk Gelam 

untuk Jambore Nasional. Perkembangan wisata lainnya yakni, ada arena bermain 

untuk anak-anak (Playground) terdiri dari Kereta Naga, Roda Lambung, Kuda 

Berputar, Shooting Galery, Rumah Hantu, dan Bumper Toy Car (Mobil). Untuk 

arena bermain di danau seperti, Bumper Boat, Kapal Pesiar, Jet Ski, dan Perahu 

Angsa. Hal ini diperkuat dengan data pada tahun 2004, tepatnya akhir bulan 

Agustus-September, Danau Teluk Gelam pernah dijadikan sebagai salah satu 

tempat pelaksanaan Pekan Olahraga Nasional (PON) XVI, khususnya cabang 

olahraga dayung dan ski air, pondok pemandu serta tribun untuk penonton. Oleh 

karena itu, dalam upaya pembangunan sektor pariwisata diperlukan pula fasilitas 

pelayanan wisatawan diantaranya sarana transportasi, akomodasi yang nyaman, 
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keamanan serta hal lain yang dianggap perlu untuk menunjang program 

pengembangan pariwisata.   

Dalam pengembangan pariwisata Danau Teluk Gelam tidak terlepas dari 

peran serta Pemerintah karena Pemerintah menjadi ’wasit’ dalam pemanfaatan 

sumberdaya untuk pembangunan. Misalnya, dalam perencanaan pembangunan 

ekonomi yang bertujuan untuk memacu pertumbuhan berbagai jenis industri yang 

berkaitan dengan pariwisata dibutuhkan peran dari Pemerintah. Pemerintah juga 

berperan dalam perencanaan penggunaan lahan dan infrastruktur yang berhubungan 

dengan jalan dan keperluan lainnya  seperti listrik, air dan pembuangan sampah 

serta perencanaan keamanan yang mencakup keamanan internal untuk daerah 

tujuan wisata dan para wisatawan. Selain itu, Pemerintah juga berperan sebagai 

penjamin dan pengawas para investor yang menanamkan modalnya dalam 

pengembangan pariwisata Danau teluk Gelam serta bertanggung jawab atas 

pengelolaan sumber daya alam seperti flora dan fauna yang langka, air, tanah dan 

udara agar tidak terjadi pencemaran yang dapat mengganggu bahkan merusak suatu 

ekosistem. Oleh karena itu, Pemerintah harus menyiapkan suatu konsep 

pengembangan dalam pengeloaan sektor pariwisata. 

Konsep pengembangan yang akan dilakukan oleh Pemerintah Kabupaten 

Ogan Komering Ilir (OKI) dalam pengembangan pariwisata Danau Teluk Gelam 

yang tercantum dalam Master Plans Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

OKI yaitu peninjauan lokasi dan penanaman pohon manggis di sekitar obyek 

wisata, pembangunan destrinasi di samping Aula Diklat Teluk Gelam yang berupa 

pembangunan pondok lesehan untuk duduk bersantai para wisatawan dan 

pembangunan trotoar untuk pengunjung Teluk Gelam yang hendak berjalan kaki. 

Selain itu, dalam konsep pengembangan Danau Teluk Gelam dibutuhkan peran 

serta antar dinas jajaran Pemkab OKI, seperti Dinas PU dan Tata Ruang harus 

membantu perbaikan jalan di area Teluk, Dinas Kelautan dan Perikanan membuat 

lokasi pembibitan ikan atau kolam pemancingan, Dinas Perdagangan dan TP PKK 

membuat tempat penjualan souvenir dan panganan khas daerah juga disiapkan 

kolam renang, Dinas Ketahanan Pangan, Tanaman Pangan dan Holtikultura 

membuat lokasi agro tani di sekitar obyek wisata Danau Teluk Gelam serta untuk 
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pihak swasta atau investor dapat mengelola Hotel Kembar dengan membuat aula 

yang memadai untuk menggelar event atau hiburan untuk menarik pengunjung.  

Dalam pengembangan pariwisata di Danau Teluk Gelam, Pemerintah harus 

melibatkan masyarakat khususnya masyarakat desa Mulya Guna karena masyarakat 

desa Mulya Guna banyak mengetahui tentang kondisi Danau Teluk Gelam dan 

sekitarnya yang bermanfaat bagi pengembangan pariwisata berkelanjutan di Danau 

Teluk Gelam. Partisipasi masyarakat dalam proses pengambilan keputusan, 

pelaksanaan kegiatan, pemanfaatan hasil pembangunan, hingga evaluasi sangat 

menentukan keberlanjutan pengembangan pariwisata di Danau Teluk Gelam. 

Partisipasi masyarakat pada pengembangan obyek wisata Danau Teluk Gelam 

berupa masyarakat yang berprofesi sebagai pekerja di obyek wisata tersebut. 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 10 tahun 2009 tentang 

Kepariwisataan juga telah mengatur bahwa masyarakat di dalam dan di sekitar 

destinasi pariwisata mempunyai hak prioritas menjadi pekerja/buruh, konsinyasi, 

dan pengelolaan. Sehingga, pengembangan pariwisata di Danau Teluk Gelam 

seharusnya bisa membawa manfaat ekonomi bagi peningkatan mutu hidup 

masyarakat desa Mulya Guna. Akan tetapi, berdasarkan pengamatan awal peneliti 

ditemukan bahwa pengembangan pariwisata Danau Teluk Gelam yang dilakukan 

oleh Pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ilir ternyata kurang melibatkan dan 

kurang memperhatikan masyarakat desa Mulya Guna. Hal ini didukung oleh fakta 

empirik bahwa pekerja yang bekerja di obyek wisata Danau Teluk Gelam dari 

tahun ke tahun mengalami penurunan. Hal itu dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1.1 

Pekerja yang bekerja di Obyek Wisata Danau Teluk Gelam per Orang 

Tahun Profesi Pekerjaan 

Penjaga 

Hotel 

Tour 

Guide 

Satpam/Tukang 

Parkir 

Pemeliharaan 

Kebersihan 

2013 50 28 8 6 

2014 40 20 8 6 

2015 32 15 8 6 

2016 13 2 8 6 

2017 5 2 8 6 

         Sumber: Arsip Data Karyawan Danau Teluk Gelam 2017 
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Berdasarkan tabel 1.1 Pada tahun 2013 masyarakat yang bekerja sebagai 

penjaga hotel Kembar mencapai 50 orang. Jumlah tersebut terdiri dari pekerja yang 

melayani, memelihara serta merawat kebersihan dan keindahan hotel yang menjadi 

tempat pengunjung untuk menginap dan beristirahat. Jumlah pekerja penjaga hotel 

mulai mengalami penurunan pada tahun 2014 yang hanya mencapai 40 orang. Hal 

tersebut dikarenakan berkurangnya pengunjung yang menginap di hotel dari tahun 

ke tahun. Sehingga pada tahun 2017, penurunan tersebut mencapai hingga 90% dari 

jumlah awal, yakni hanya 5 orang yang masih tetap bekerja sebagai penjaga hotel 

Kembar di Danau Teluk Gelam. 

Begitu pula masyarakat yang bekerja sebagai Tour Guide wahana 

permainan di Danau Teluk Gelam. Pada tahun 2013 mencapai 28 orang. Jumlah 

tersebut merupakan total dari keseluruhan pendamping pada setiap wahana 

permainan, baik permainan anak-anak maupun permainan orang dewasa. Pada 

tahun 2014 mengalami penurunan 2,5% yakni mencapai 20 orang pekerja. Jumlah 

tersebut dari tahun ke tahun lambat laun mengalami penurunan, sehingga pada saat 

ini pada tahun 2016-2017 pekerja Tour Guide hanya berjumlah 2 orang. Wahana 

permainan yang biasanya dipadati oleh pengunjung, saat ini hanya ada beberapa 

orang saja sehingga membuat peran Tour Guide kurang dibutuhkan.  

Berbeda dengan pekerja bidang keamanan dan kebersihan lingkungan 

Danau Teluk Gelam dari tahun 2013 hingga tahun 2017 tetap stabil, yaitu 8 orang 

sebagai satpam/tukang parkir dan 6 orang sebagai pemeliharaan kebersihan. Jumlah 

orang yang bekerja sebagai satpam/tukang parkir tetap konstan dari tahun ke tahun 

hanya mengalami pergantian orang. Begitu pula jumlah orang yang bekerja sebagai 

pemeliharaan kebersihan tetap stabil karena mereka merupakan masyarakat yang 

tinggal dan bekerja menetap di dalam obyek wisata tersebut.  

Peran masyarakat serta Pemerintah di atas merupakan suatu upaya untuk 

lebih mengembangkan obyek wisata Danau Teluk Gelam. Namun, peran 

masyarakat belum terlalu optimal dikarenakan peranan tersebut akan berjalan 

apabila hanya memasuki hari libur sekolah ataupun hari-hari besar lainnya 

ditambah pula dengan kurangnya perhatian Pemerintah untuk melibatkan 

masyarakat dalam proses pengembangan tersebut. Hal ini dapat dilihat dari semakin 

rusaknya fasilitas yang ada dan kondisi hotel maupun resort yang memprihatinkan. 
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Keadaan tersebut didukung pula dengan semakin sedikitnya pengunjung yang 

berkunjung ke obyek wisata tersebut. Hal tersebut berdasarkan tabel di bawah ini. 

 
Tabel 1.2 

Data Tamu Kunjungan Wisatawan Ke Danau Teluk Gelam Per Tahun 

No. Tahun Kunjungan Jumlah (Pengunjung) 

1 2013 30.856 

2 2014 25.641 

3 2015 19.211 

4 2016 2.587 

5 2017 989 

  Sumber: Arsip Data Kunjungan Danau Teluk Gelam Tahun 2017 

 

Dilihat pada tabel 1.2 bahwa pada sepanjang tahun 2013-2017, jumlah 

kunjungan wisatawan mengalami penurunan ± 95%. Pada tahun 2013 data 

kunjungan mencapai 30.856 orang. Jumlah tersebut menurun dari jumlah pada 

tahun sebelumnya yang mencapai puluhan ribu pengunjung. Sedangkan pada tahun 

2014 dan 2015 berturut-turut mengalami penurunan 5% dari jumlah sebelumnya 

yakni berkisar 25.641 pengunjung pada tahun 2014 dan 19.211 pengunjung pada 

tahun 2015. Kondisi itu terus berjalan hingga saat ini yakni pada tahun 2017 jumlah 

kunjungan wisatawan hanya mencapai 989 pengunjung. Hal tersebut diperkirakan 

karena faktor kondisi obyek wisata yang semakin lama semakin memprihatinkan, 

sehingga jumlah wisatawan mengalami penurunan. Ditambah pula semenjak sistem 

pengelolaan Danau Teluk Gelam ditinggal oleh pengelolanya sekaligus pihak 

ketiga/swasta yakni PT. El Jhon menyebabkan berhentinya aktivitas masyarakat 

dalam menjaga keberlanjutan keberadaan obyek wisata tersebut. Padahal 

masyarakat di sekitar lokasi pariwisata memiliki potensi yang sangat besar dalam 

mengembangkan obyek wisata tersebut. Selain itu, keterlibatan masyarakat secara 

aktif akan memberikan nilai yang baik bagi Pemerintah, swasta maupun masyarakat 

sendiri.  

Keterlibatan masyarakat sangat penting karena masyarakat merupakan salah 

satu unsur utama di dalam sistem pengembangan yang saat ini semakin dituntut 

peran sertanya. Pengembangan pariwisata melalui partisipasi masyarakat menjadi 

salah satu perhatian khusus bagi Pemerintah terutama pada pengembangan jangka 
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panjang yang dapat menjadi lokomotif perekonomian Indonesia. Melalui 

pengembangan wisata Danau Teluk Gelam ini diharapkan dapat memberdayakan 

masyarakat lokal agar memiliki rasa bangga terhadap lokasi yang dimilikinya, 

mendorong partisipasi masyarakat lokal untuk mengembangkan kemampuan 

mengelola usaha pariwisata dan meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap 

lingkungan dan kepekaan budaya agar menjadi bagian dari perilaku dan kebutuhan 

dalam mengembangkan sumber daya alam di masa yang akan datang serta dapat 

menjadikan kembali pariwisata Danau Teluk Gelam menjadi salah satu obyek 

wisata andalan yang menarik untuk dikunjungi yang ada di Desa Mulya Guna, 

Kecamatan Teluk Gelam, Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Penelitian ini penting untuk dilakukan karena dalam pengembangan sektor 

pariwisata sangat penting adanya partisipasi masyarakat untuk membangun kerja 

sama antara pembuat kebijakan dengan masyarakat sebagai pendorong suksesnya 

kebijakan tersebut dalam rangka pengembangan pariwisata. Sehingga peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian secara mendalam terkait partisipasi masyarakat 

dalam pengembangan suatu obyek pariwisata. Penelitian ini menjadi lebih utama 

untuk dilakukan mengingat masih sedikit sekali peneliti yang ingin meneliti hal 

serupa. Maka penelitian ini dapat menjadi salah satu warna dalam penelitian ilmu 

sosial.  

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Partisipasi Masyarakat Dalam Pengembangan Pariwisata 

Danau Teluk Gelam Di Desa Mulya Guna, Kecamatan Teluk Gelam, 

Kabupaten Ogan Komering Ilir”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan umum 

yang diangkat dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Partisipasi Masyarakat 

Dalam Pengembangan Pariwisata Danau Teluk Gelam di Desa Mulya Guna, 

Kecamatan Teluk Gelam, Kabupaten Ogan Komering Ilir?” 

Dari rumusan masalah umum tersebut, peneliti menurunkan ke dalam 

rumusan masalah secara khusus sebagai berikut: 



- 24 - 
 

   Universitas Sriwijaya 

 

1. Bagaimana bentuk partisipasi masyarakat melalui pengembangan pariwisata 

Danau Teluk Gelam di Desa Mulya Guna, Kecamatan Teluk Gelam, Kabupaten 

Ogan Komering Ilir ? 

2. Apa saja faktor yang mempengaruhi partisipasi masyarakat melalui 

pengembangan pariwisata Danau Teluk Gelam di Desa Mulya Guna, 

Kecamatan Teluk Gelam, Kabupaten Ogan Komering Ilir ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana partisipasi 

masyarakat melalui pengembangan pariwisata Danau Teluk Gelam.  

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

a. Untuk memahami bentuk partisipasi masyarakat melalui pengembangan 

pariwisata Danau Teluk Gelam. 

b. Untuk memahami faktor yang mempengaruhi partisipasi masyarakat 

melalui pengembangan pariwisata Danau Teluk Gelam. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritik  

Manfaat penelitian secara teoritik diharapkan dapat memberikan kontribusi 

bagi perkembangan ilmu–ilmu sosial khususnya di bidang sosiologi pembangunan 

dan sosiologi pariwisata terutama yang berhubungan dengan studi pada partisipasi 

masyarakat melalui pengembangan pariwisata. Diharapkan pula penelitian ini dapat 

dijadikan bahan perbandingan bagi pihak yang ingin melakukan penelitian serupa. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis yang dapat diambil dari penelitian ini adalah: 

1. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan salah satu bahan sumbangan 

pemikiran dan masukan yang dapat dijadikan studi lanjutan mengungkap 

aspek tentang studi pada partisipasi masyarakat melalui pengembangan 

pariwisata yang dapat digunakan oleh praktisi dan akademisi.   
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2. Memberikan masukan bagi Pemerintah Kabupaten OKI untuk terus 

berkoordinasi dengan jajaran Pemkab OKI serta masyarakat dalam kegiatan 

suatu pembangunan.  

3. Memberikan masukan bagi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten 

OKI untuk terus berupaya menjadikan obyek wisata Danau Teluk Gelam 

menjadi obyek wisata yang tetap dikunjungi oleh wisatawan.   

4. Memberikan masukan bagi masyarakat desa Mulya Guna untuk terus 

berpartisipasi dalam kegiatan pembangunan demi peningkatan mutu hidup. 
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