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ABSTRAK 

 

PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 
DALAM MEMBENTUK CITRA PERUSAHAAN (STUDI 
KASUS PT KELANTAN SAKTI  KABUPATEN OGAN 

KOMERING ILIR) 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana program Corporate 
Social Responsibility (CSR) dalam membentuk citra perusahaan di PT Kelantan 
Sakti Kabupaten Ogan Komering Ilir. Konsep yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah proses terbentuknya citra perusahaan dari Hawkins yang terdiri dari 
lima tahapan yaitu : Exposure, Attention, Compehensive, Image, Behavior. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskritif kualitatif dengan 
teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan 
studi dokumentasi. Validasi dengan menggunakan triangulasi teknik dan 
triangulasi sumber. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa keberadaan PT 
Kelantan Sakti dalam melaksanakan program CSR dapat bermanfaat bagi 
masyarakat yang termasuk dalam ring 1 wilayah PT Kelantan Sakti dan dapat 
membentuk citra yang baik bagi perusahaan dalam pelaksanakan tanggungjawab 
sosial perusahaan. 
 
Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Perusahaan, Citra 
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ABSTRACT 
 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) PROGRAM FOR 
FORMING CORPORATE IMAGE (CASE STUDY OF PT KELANTAN 

SAKTI, OGAN KOMERING ILIR DISTRICT) 

 This study aims to find out how the Corporate Social Responsibility 
(CSR) program in shaping the corporate image at PT Kelantan Sakti, Ogan 
Komering Ilir Regency. The concept used in this study is the process of forming a 
corporate image from Hawkins which consists of five stages, namely: Exposure, 
Attention, Comprehensive, Image, Behavior. The method used in this research is 
descriptive qualitative with data collection techniques in this study are interviews, 
observation, and documentation studies. Validation using technique triangulation 
and source triangulation. The results of this study indicate that the existence of PT 
Kelantan Sakti in implementing CSR programs can benefit the community which 
is included in the ring 1 area of PT Kelantan Sakti and can form a good image for 
the company in implementing corporate social responsibility. 

Keywords : Corporate Social Responsibility, Corporate, Image  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Corporate Social Responsibility (CSR) menurut ISO 26000 adalah 

mengambil tanggung jawab atas dampak keputusan dan kegiatan organisasi 

terhadap warga dan lingkungan melalui perilaku transparan dan etis. ISO 26000 

adalah pedoman internasional yang dikembangkan untuk membantu perusahaan 

menjalankan sosial perusahaan mereka tanggung jawab (CSR) secara tepat dan 

efektif.Perusahaan dipandu melalui tahapan perencanaan, pelaksanaan, 

pemantauan dan evaluasi dari program-program yang dilaksanakan (ISO 26000 

dalam Elita Rahmi 2011: 136).Menurut Suharto (2009:103), Corporate Social 

Responsibility (CSR) artikan dengan “proses dimana perusahaan berbagi 

kepedulian sosial mereka, berdasarkan prinsip kesukarelaan dan kemitraan. 

Corporate Social Responsibility (CSR) didefinisikan sebagai sebuah perusahaan 

atau kewajiban komunitas yang menitik beratkan pada kesimbangan antara 

perhatian terhadap aspek ekonomis, sosial, dan lingkungan (dalam Untung 2008). 

Corporate social responsibility (CSR) telah menjadi kewajiban bagi perusahaan 

buat mempertahankan serta menyebarkan eksistensi perusahaannya. Begitu pula 

dari Rachman dkk. (2011: 16) yang mengatakan bahwa CSR artinya upaya 

perusahaan untuk bertindak secara bertanggungjawab terhadap masyarakat atau 

lingkungan di mana ia beroperasi. Upaya ini dapat berbentuk konsep atau 

tindakan. Perusahaan melakukan tanggung jawab, yang mensyaratkan bahwa ia 

berpartisipasi dalam lembaga masyarakat yang terikat oleh hukum dan bertindak 

dengan pertimbangan untuk kebutuhan yang mendesak bagi pemangku 

kepentingan perusahaan (Dalam Wandira, 2022: 9). 

Tabel 1.1 Realisasi Program CSR PT Kelantan Sakti 

No Tahun Realisasi Program 

1. 2018 

1. Program Sosial dan Budaya: Pembagian sembako, 
Bantuan HUTRI Desa Teloko dan Desa Tanjung 
Serang, Bantuan HUTRI Kecamatan Kayuagung. 

2. Program Lingkungan: Pembuatan kanal sekat bakar. 
3. Program infrastruktur: Perbaikan jalan sepucuk OKI. 

2. 2019 
1. Program Pendidikan: Bantuan peralatan Sekolah. 
2. Program Kesehatan: Bantuan ke puskesmas. 
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3. Program Infrastruktur: Perbaikan jalan / jemabatan. 
4. Program Keagamaan: Bantuan Sarana dan Prasarana 

Rumah Ibadah, bantuan perayaan keagamaan, bantuan 
Rebana. 

5. Program Olahraga: Bantuan pembangunan sarana 
olahraga, bantuan perbaikan sarana olahraga, bantuan 
kegiatan olahraga. 

6. Program Sosial dan Budaya: Bantuan Pembinaan 
Perayaan seni dan budaya dalam kegiatan festival. 

7. Program Pemberdayaan: Pemberian modal usaha untuk 
penduduk asli 

8. Program Pelestarian Kearifan Lokal: Pembuatan baju 
silat untuk perguruan silat. 

9. Program Lingkungan: Bantuan inventaris DAMKAR. 

3. 2020 

1. Program Sosial dan Budaya : Bantuan paket sembako 
Desa Teloko dan Desa Tanjung Serang. 

2. Program Lingkungan: Bantuan bibit ikan patin dan 
pakan ikan desa tanjung serang. 

4. 2021 

1. Program Sosial dan Budaya: Bantuan Sembako desa 
Teloko dan Des Tanjung Serang. 

2. Program Keagamaan: Bantuan pembangunan masjid 
Desa Tanjung Serang, bantuan elektronik (AC) untuk 
masjid Desa Tanjung Serang. 

5. 2022 

1. Program Pendidikan: Bantuan peralatan alat tulis, 
bantuan seragam anak PAUD Desa Teloko dan Desa 
Tanjung Serang. 

2. Program Keagamaan: Infrastruktur tempat ibadah, 
perayaan keagamaan (qurban) 

3. Program Kesehatan: Bantuan obat-obatan untuk anak-
anak 

4. Program Olahraga: Bantuan sarana dan prasarana 
olahraga bulu tangkis, volly  dan sepak bola 

5. Program infrastruktur: Bantuan perbaikan jalan yang 
berlubang. 

6. Program Sosial dan Budaya: Bantuan sembako untuk 
kaum dhuafa, bantuan sembako Desa Tanjung Serang 
dan Desa Teloko, bantuan midang dan bidar 
kayuagung, bantuan HUT Bhayangkara Polri OKI, 
bantuan kegiatan FORNAS VI  OKI. 

 Sumber: Diolah Oleh Peneliti, 2022 

Pelaksanaan program CSR merupakan upaya untuk bertujuan buat 

membentuk dan menjaga persepsi masyarakat tentang perusahaan tetap positif 

setiap saat. Menurut Frank Jefkins (1998), tujuan utama menciptakan citra 

perusahaan yang menguntungkan terkait dengan citra perusahaan (Wahyudi, 

2008:36) 



3 
 

  Universitas Sriwijaya 

Citra perusahaan juga merupakan persepsi yang dimiliki masyarakat 

umum terhadap suatu perusahaan berdasarkan pengetahuan dan pengalaman 

mereka sendiri (Adona, 2006: 107)Tanggung jawab sosial perusahaan, atau citra, 

adalah penting. Bisnis ini mampu mengurangi efek operasinya di berbagai bidang, 

termasuk sosial, ekonomi, dan lingkungan. Jakfin menyatakan "citra adalah kesan 

yang terbentuk sebagai hasil dari keakraban dan pemahaman seseorang terhadap 

fakta atau realitas (Soemirat dan Ardianto, 2003: 114). "Citra adalah kumpulan 

persepsi, ide, dan kesan yang dimiliki seseorang tentang suatu objek (Kotler dan 

keller, 2009:406). 

Keberhasilan perusahaan dan sejarahnya adalah dua faktor positif yang 

dapat membentuk reputasi perusahaan. Akibatnya, citra perusahaan berfungsi 

sebagai representasi organisasi dengan harapan menumbuhkan citra perusahaan 

yang positif. Membentuk citra merek yang asli adalah sesuatu yang dapat dan 

harus dilakukan bisnis melalui kegiatan (Adona, 2006: 108). Manfaat pelaksanaan 

CSR melampaui korporasi; mereka juga bermanfaat bagi orang-orang yang 

bekerja dengan perusahaan sebagai mitra untuk menerapkan prinsip-prinsip CSR 

di seluruh organisasi. Reputasi perusahaan positif tidak hanya di mata pemerintah 

tetapi juga di mata masyarakat umum (Harni 2018: 153). 

Setiap perusahaan tidak hanya bertujuan memaksimalkan agar 

mendapatkan citra perusahaan yang baik akan tetapi perusahaan juga selalu 

memperhatikan tanggungjawab sosial kepada masyarakat dan lingkungan. 

Perusahaan kelapa sawit bahwa Provinsi Sumatera Selatan adalah salah satu 

produsen utama minyak sawit di Indonesia, setiap perusahaan mematuhi Undang-

Undang Nomor 40 Tahun 2007 Pasal 74 tentang perseroan terbatas yang 

mempraktikkan tanggungjawab sosial dan lingkungan dan program CSR telah 

dilakukan di Indonesia. Perkebunan kelapa sawit Sumatera Selatan terletak di 

sejumlah kabupaten, antara lain: lahat (9), Empat Lawang (5), Oku (13), Oku 

Timur (8), Oku Selatan (2), Pali (7),  Pagaralam (1), Banyuasin (79), Musi 

Banyuasin (58), OKI (51), OI (7), Palembang (11) (Najib Asmini, 2018). 

 PT Kelantan Sakti merupakan perkebunan kelapa sawit yang sala satunya 

berada di daera Kabupaten Ogan Komering Ilir yang beralamat di Jalan Sepucuk 

Km.13 Desa Tanjung Serang, Kecamatan Kota Kayuagung. Perkebunan ini 
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terbagi beberapa unit kebun yang berada di Kabupaten. PT Kelantan sakti 

memiliki luas kebun 1.950 hektare. Terdaftar 13 wilayah dan 51 perusahaan 

kelapa sawit yang tersebar di Kabupaten Ogan Komering Ilir (Eko Saputra, 2021). 

 

Sumber: Dinas Perkebunan Sumatera Selatan, 2022 

Tabel 1.2 Data Perusahaan Kabupaten Ogan Komering Ilir 

No Kecamatan Jumlah Perusahaan Ketetangan 

1 Lempuing 3 Swasta 
2 Tanjung Lubuk 2 Swasta 
3 Mesuji 10 Swasta 

4 Mesuji Makmur 3 Swasta 

5 Pedamaran 5 Swasta 
6 Pedamaran Timur 2 Swasta 
7 Kayuagung 5 Swasta 
8 Sungai Menang 5 Swasta 
9 Muara Kuang 3 Swasta 

10 Tulung Selapan 6 Swasta 
11 Air Sugihan 3 Swasta 
12 Pampangan 2 Swasta 
13 Jejawi 2 Swasta 

Jumlah                    51 
Sumber: Diolah Oleh Peneliti, 2022 

3% 1% 5% 3%
1%

6%
3%

0%

30%22%
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1.2 Rumusan Masalah 

Perusahaan menjalankan program Corporate Social Responsibility(CSR) 

untuk mengatasi masalah sosial dan lingkungan yang disebabkan oleh operasi 

operasinya. Semakin banyak akuntabilitas yang ditunjukkan perusahaan, semakin 

baik tampilannya kepada masyarakat umum. Berdasarkan uraian diatas masalah 

penelitian sebagai berikut: Bagaimana program Corporate Social Responsibility 

(CSR) dalam membentuk citra perusahaan? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Secara ringkas, penelitian ini berusaha mengkaji bagaimana program 

Corporate Social Responsibility (CSR) PT Kelantan Sakti Ogan Komering Ilir 

dalam membentuk citra perusahaan. 

1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Untuk mengetahui program Corporate Social Responsibility (CSR) pada 

PT Kelantan Sakti  

2. Untuk mengetahui program Corporate Social Responsibility (CSR) dalam 

membentuk citra perusahaan? 

 
1.4Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, temuan penelitian ini seharusnya menawarkan wawasan 

tentang bagaimana tanggungjawab sosial perusahaan (CSR) sedang dipelajari di 

perusahaan manufaktur Indonesia. 

1.4.2Manfaat Praktis 

 Temuan studi ini harus memberikan pendapat dan wawasan tentang 

bagaimana Corporate Social Responsibility (CSR) yang telah berkembang. 

Penelitian ini juga dapat dimanfaatkan sebagai sumber informasi untuk studi lebih 

lanjut mengenai topik tanggungjawab sosial perusahaan. 
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