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Pengaruh Keunggulan Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Smartphone Samsung Jenis Andorid (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya)

Bagus Wicaksono
Sarjana Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas Sriwijaya
Drs. H. Ahmad Nazarudin, M.M
Welly Nailis, S.E.,M.M
Fakultas Ekonomi, Universitas Sriwijaya

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh keunggulan
produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung jenis Android.
Responden dalam penelitian ini adalah 100 responden yang telah menggunakan Smartphone
Samsung jenis Android minimal 6 bulan terakhir. Teknik analisis data menggunakan analisis
regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keunggulan produk yang terdiri dari
performance; features; conformance; durabilitydan citra merek yang terdiri dari citra pembuat,
citra pemakai dan citra produk secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung jenis Android. Berdasarkan nilai koefisien
determinasi (r-square) sebesar 0,546 menunjukkan bahwa keputusan pembelian dalam membeli
dan menggunakan Smartphone Samsung jenis Android oleh variabel atribut yang diteliti
sebesar 54,6, sisanya 45,4% di pengaruhi oleh variabel lain. Disisi lain, variabel yang paling
dominan terhadap kepuasan konsumen adalah Citra Merek.

Kata Kunci: Keunggulan Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT
ANALYZE AND DETERMINE THE EFFECT OF PRODUCT SUPERIORITY AND
BRAND IMAGE ON THE PURCHASING DECISIONS OF SAMSUNG SMARTPHONES
OF ANDROID TYPE (CASE STUDY OF ECONOMIC FACULTY STUDENTS OF
SRIWIJAYA UNIVERSITY INDRALAYA CAMPUS)
By:
Bagus Wicaksono

This study aims to analyze and determine the effect of product superiority and brand image on
the purchasing decisions of Samsung smartphones of Android type. Respondents in this study
were 100 respondents who had used Samsung smartphones of Android type for at least the last
6 months. The data analysis technique uses multiple regression analysis. The results of the
study show that product excellence consists of performance; features; conformance; durability
and brand image consisting of the image of the maker, user image and product image partially
and simultaneously have a positive and significant effect on the purchase decision of the
Samsung Smartphone type of Android. Based on the value of the coefficient of determination (r-
square) of 0.546 indicates that the purchasing decision in buying and using a Samsung
Smartphone type Android by the attribute variable studied was 54.6, the remaining 45.4% was
influenced by other variables. On the other hand, the most dominant variable on customer
satisfaction is Brand Image.

Key words: Product Superiority, Brand Image, Purchasing Decisions
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan teknologi oleh manusia telah diawali dengan membuat serta menggunakan
alat-alat yang masih sederhana. Alat-alat tersebut dibuat oleh manusia untuk membantu
manusia dalam memudahkan pekerjaan, menyelesaikan masalah dan untuk bertukar informasi
melalui proses komunikasi. Sebelum ditemukannya alat-alat komunikasi manusia hanya bisa
berkomunikasi dengan cara bertatap muka secara langsung. Tetapi, hal seperti ini sangat
menyulitkan karena jarak antara lawan pembicara dan lawan bicara yang mungkin berjauhan.
Permasalah ini yang membuat manusia untuk terus melakukan inovasi dalam proses
berkomunikasi.

Salah satu inovasi yang dilakukan oleh manusia adalah penemuan telegraf oleh
Alexander Bain pada tahun 1837. Telegraf adalah alat yang digunakan untuk mengirim serta
menerima pesan yang dikirim oleh operator melalui kode morse. Banyaknya penggunaan
telegraf yang terus berkembang memicu inovasi baru melalui penemuan telepon oleh
Alexander Graham Bell pada tahun 1876. Setelah itu inovasi terus berkembang dengan
ditemukanya sistem handphone oleh Martin Chooper pada tahun 1973 dan pada tahun 1983

handphone telah diciptakan. (id.wikipedia.org)

Penemuan handphone dan alat-alat komunikasi lainnya membuat para produsen
berlomba-lomba untuk mengembangkan produknya sehingga dapat diterima oleh pasar. Pada
tahun 1992, IBM merancang handphone pintar (smartphone) untuk pertama kali yang
dinamakan Simon. Pada tahun 2000an banyak perushaan elektronik yang mulai merambah

bisnis smarthpone seperti Samsung, LG dan Apple.

Samsung merupakan salah satu perusahaan elektronik terbesar di dunia yang pada

awalnya memproduksi perangkat elektronik seperti televisi, kalkulator, kulkas, pendingin



ruangan dan mesin cuci. Melalui produk-produk ini, Samsung memperluas usahanya dengan
mendirikan perusahaan telekomunikasi. Produk telekomunikasi perusahaan Samsung yang
banyak dikenal oleh masyarakat saat ini adalah smartphone. Samsung mulai sukses dengan
produk smartphone pada awal tahun 2010 ketika diluncurkannya Samsung Galaxy yang
langsung dapat diterima oleh konsumen. Salah satu ciri desain produk smartphone Samsung
dari tipe awal yaitu Samsung Galaxy sampai dengan Samsung Galaxy S adalah tulisan
Samsung berwarna silver yang ada di belakang produk. Tulisan ini akan lebih mengenalkan
dan menguatkan pemikiran konsumen terhadap merek Samsung sehingga memudahkan

konsumen dalam mengambil keputusan ketika akan melakukan pembelian. (id.wikipedia.org)

Persaingan dalam mengembangkan smartphone yang terus dilakukan digunakan
perusahaan untuk menciptakan keunggulan produk. Keunggulan produk menurut Kotler dan
Amstrong (2008) “Kualitas adalah karakteristik dari produk dalam kemampuan untuk
memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang telah ditentukan dan bersifat laten”. Tjiptono (2008)
menyatakan “Kualitas mencerminkan semua dimensi penawaran produk yang menghasilkan
manfaat bagi pelanggan”. Kualitas suatu produk baik berupa barang atau jasa ditentukan
melalui dimensi-dimensinya. Dimensi kualitas produk menurut Tjiptono (2008) adalah:
Performance (Kinerja), Durability (Daya tahan), Conformance to specifications (Kesesuaian
dengan spesifikasi), Features (Fitur), Reliability (Reliabilitas), Aesthetics (Estetika), Perceived
quality (Kesan Kualitas), Serviceability (Kecepatan dan Kemudahan).

Keunggulan yang dimiliki produk menjadi salah satu upaya perusahaan untuk membuat
pelanggan membeli produk tersebut. Upaya ini juga dilakukan oleh perusahaan Samsung yang
menawarkan berbagai keunggulan yang terdapat pada berbagai tipe smartphone yang

ditawarkan perusahaan.

Keunggulan spesifikasi produk Samsung dibandingkan Xiaomi dapat dilihat dibawah ini:



Tabel 1.1 Perbandingan Produk Samsung dan Produk Xiaomi

Keterangan

Samsung

Xiaomi

Performance (Kinerja)

Samsung memiliki kinerja
pengoperasi yang sangat baik.
Samsung Galaxy J1 yang
memiliki Android 4.4.4
Kitkat

Xiaomi Redmi 1S
mempunyai OS 4.2 Jelly
Bean

Durability (Daya tahan)

Kapasitas baterai pada
Samsung Note 6 adalah 4000
mAR.

Kapasitas baterai pada
Xiaomi Mi 5S Plus adalah
3200 mAh.

Conformance to
specifications (Kesesuaian
dengan spesifikasi)

Samsung Galaxy J5 memiliki
berat 146 gram sehingga
lebih ringan.

Xiamoi Redmi Note 2
memiliki berat 160 gram
sehingga sedikit berat.

Features (Fitur)

Samsung G S4 memiliki Fitur
S Translator yang akan
membantu Anda berbicara
kepada orang lain yang
bahasanya berbeda.

Xiaomi Redmi Note 3
tidak ada fitur S
Translator.

Reliability (Reliabilitas)

Samsung Galaxy S7 Edge
mendukung Miro SD.

Xiamoi Mi 5S Plus tidak
mendukung Micro SD.

Aesthetics (Estetika)

Samsung Gaaxy S7 Edge
terbuat dari bahan Metal,
Cover Glass Sehingga
membuat lebih indah dan
elegan.

Xiaomi Mi 5S Plus, Semua
bahan dari metal sehingga
tampak lebih monoton.

Perceived quality (Kesan
Kualitas)

Samsung Galaxy S7 Edge
memiliki pengisian nirkabel
sehingga tampak lebih
elegan.

Xiaomi Mi 5 Plus tidak
memiliki pengisian
nirkabel.

Serviceability (Kecepatan dan
Kemudahan)

Samsung membuka customer
call untuk pelanggan.

Xiaomi juga membuka
cusotmer call.

Sumber :www.versus.com

Penguatan merek juga harus dilakukan untuk memenangkan pasar saat ini. “Merek adalah
sebuah nama, simbol, design ataupun kombinasi dari semuanya yang dipakai untuk
mengidentifikasi sesuatu (produk, tempat, orang, perusahaan, negara, organisasi, dan

sebagainya” (Irvan : 2012). Untuk melakukan penguatan merek diperlukan citra merek (brand

image) yang baik secara emosional akan membentuk kepuasan dalam diri individu yang



menghasilkan kualitas (persepsi nilai yang dirasakan pelanggan atas mutu produk) terhadap
suatu merek. Menurut Freddy Rangkuti (2008) “Citra merek (brand image) adalah sekumpulan
asosiasi merek yang terbentuk dan melekat dibenak konsumen”.

Samsung merupakan kategori smartphone dengan merek yang kuat juga yang dapat

ditunjukkan dari Top Brand Index kategori telekomunikasi smartphone tahun 2016 fase 1:

Tabel 1.2 Hasil Survey Top Brand Telekomunikasi/ IT Kategori Smartphone 2016

MEREK TBI TOP
Samsung 43.4% TOP
Nokia 10.9% TOP
Blackberry 9.8%
iPhone 5.8%
Smartfren 5.4%
Lenovo 4.0%
Oppo 3.4%
Asus 3.2%

Sumber: http://www.topbrand-award.com/

Schiffman & Kanuk (2008 : 485) menegaskan “Keputusan pembelian adalah seleksi
terhadap dua pilihan alternatif atau lebih. Pilihan alternatif harus tersedia bagi seseorang ketika
mengambil keputusan”. Tetapi dalam pengambilan keputusan pembelian dari pilihan alternatif
tersebut lebih sering didasarkan pada pertimbangan merek dari pada hal-hal lain. Banyak
variasi produk dengan jenis yang sama tetapi dengan merek yang berbeda pula (Sulistya :

2011).

Terdapat penelitian sebelumnya yang hampir sama yaitu Analisis Varian Pengaruh
Interaksi Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada Konsumen
BlackBerry di Kota Semarang). Penelitian ini dipublikasikan dalam bentuk jurnal ilmiah yang

dibuat oleh Octora kurnia Goseldia dan Retno Hidayati pada tahun 2011. Dari penelitian



tersebut harga dan citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen
pada produk BlackBerry.

Berdasarkan uraian dari permasalahan di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul, “Pengaruh Keunggulan Produk Dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Samsung Jenis Android (Studi Kasus Mahasiswa

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya)”.

1.2 Perumusan Masalah
Setelah memahami latar belakang masalah di atas, permasalahan yang akan dibahas

dalam penelitian ini yaitu:

a. Apakah ada pengaruh signifikan keunggulan produk dan citra merek secara parsial
terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung jenis android di lingkungan
Mahasiswa Fakultas ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya?

b. Apakah ada pengaruh signifikan keunggulan produk dan citra merek secara simultan
terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung jenis android di lingkungan

Mahasiswa Fakultas ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai antara lain :

a. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial keunggulan produk dan citra merek terhadap
keputusan pembelian smartphone Samsung jenis android di lingkungan Mahasiswa

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya.

b. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan keunggulan produk dan citra merek
terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung jenis android di lingkungan

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya.



1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun

secara praktis.

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan informasi pengayaan bagi pengembangan ilmu
pengetahuan khususnya manajemen pemasaran.

b. Manfaat Praktis

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang selanjutnya berguna
untuk menyusun kebijakan pemasaran. Selain itu, dapat dijadikan bahan pertimbangan

untuk mengevaluasi strategi pemasaran yang selama ini diimplementasikan.
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