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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Pembangunan ekonomi merupakan mekanisme yang melibatkan perubahan 

struktur sosial, politik dan kelembagaan, baik sektor swasta maupun sektor publik. 

Pembangunan ekonomi untuk meningkatkan kualitas hidup dalam kurun waktu yang 

panjang serta untuk meningkatkan kemakmuran dan kesejahteraan merupakan tujuan 

penting dalam pembangunan ekonomi. (Saddiyah, n.d.). Pengangguran di negara 

berkembang yang semakin lama semakin bertambah banyak menjadi masalah yang 

serius dan sulit untuk ditindaki. (Ekonomika et al., 2019). tingkat pengangguran 

dapat dilihat kondisi suatu negara, apakah perekonomiannya berkembang, lambat 

atau bahkan mengalami kemunduran. Selain itu, dengan tingkat penganggurandapat 

diketahui ketimpangan dan kesenjangannya distribusi pendapatan yang diperoleh 

pendudukan negara tersebut Pengangguran bisa saja terjadi sebagai akibat tingginya 

tingkat perubahan angkatan kerja yang tidak diimbangi dengan adanya lapangan 

pekerjaan yang luas serta penyerapan dan persentasenya yang cenderung kecil yang 

disebabkan rendahnya tingkat pertumbuhan penciptaan lapangan kerja untuk 

menampung angkatan kerja siap pakai (Baransano et al., 2019). 

Pembangunan di Indonesia memiliki berbagai kendala yang cukup banyak 

terutama pada bidang ketenagakerjaan, dimana semakin meningkatnya jumlah 

angkatan kerja tetapi lapangan pekerjaan yang tersedia terbatas. Hal ini 
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mengakibatkan terjadinya masalah tingkat pengangguran yang meningkat dan 

terjadinya variasi waktu lamanya mencari kerja seseorang yang berbeda-beda pada 

waktu tunggu dalam memperoleh pekerjaan, yang bisa diukur dalam 

periodepertahunnya (Mariska et al., 2016). Tenaga kerja dimana semua jumlah 

penduduk yang disebut dapat bekerja dan mampu bekerja jika tidak ada permintaan 

kerja. Menurut undang- undang tenaga kerja, mereka yang dikelompokkan sebagai 

tenaga kerja yaitumereka yang berusia antara 15 tahun sampai dengan 64 tahun, 

kemudian yang disebut tenaga kerja terdidik ialah tenaga kerja yang memiliki suatu 

keahlian atau kemahiran dalam bidang tertentu melalui sekolah atau pendidikan 

formal dan nonformal. Contohnya: pengacara, dokter, guru, dan lain-lain. Pendidikan 

formal yang diperoleh tenaga kerja diharapkan dapat menjadi bekal utama untuk 

terjun ke dunia pekerjaan, karena dipengaruhi tenaga kerja terdidik yang memiliki 

pendidikan tinggi tidak bersedia menerima pekerjaan tersebut jika pekerjaan 

memberikan upah yang tidak sesuai dengan pekerjaan yang dikerjakan (Mariska et al., 

2016). 

Tenaga kerja sangat berperan penting untuk berdirinya suatu perusahaan. 

Dalam suatu perusahaan manusia perlu adanya komunikasi satu sama lain untuk 

mencapai sesuatu yang menjadi tujuan mereka. Sama halnya dengan perusahaan, 

perusahaan juga mempunyai tujuan yaitu ingin mendapat keuntungan yang sebanyak-

banyaknya. Masalah tenaga kerja merupakan masalah yang akan dihadapi oleh setiap 

perusahaan. Industri yang mengandalkan talenta, ketrampilan, dan kreativitas yang 
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merupakan elemen dasar setiap individu. (Swarsih & Junaidi, 2020). 

Problematika ketenagakerjaan di Provinsi Sumatera Selatan tidak jauh berbeda 

dengan permasalahan ketenagakerjaan di Indonesia pada umumnya. Hal ini 

berimplikasi pada pengangguran yang relatif tinggi dan produktivitas tenaga kerja 

yang masih kurang optimal. Menciptakan lapangan kerja atau usaha yang layak bagi 

angkatan kerja yang harus diantisipasi dari sejak dini sebelum terjadi peningkatan 

karena perubahan struktur umur penduduk merupakah salah satutantangam terbrsar. 

Tantangan itu mencakup dua aspek sekaligus, yaitu penciptaanlapangan kerja baru 

bagi angkatan kerja yang belum bekerja, dan peningkatan produktivitas kerja bagi 

mereka yang sudah bekerja sehingga dapat memperoleh imbalan kerja yang memadai 

untuk dapat hidup secara layak (BPS, 2021). 

 
Gambar 1. 1 Partisipasi Angkatan Kerja Di Kota Palembang 
Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS Kota Palembang, 2021). 
 

Gambar 1.1 menunjukkan terkait partisipasi angkatan kerja di kota Palembang 

Laki - laki Perempuan Jumlah 
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54.8 
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dari tahun 2017-2021 dapat dilihat bahwa partisipasi tenaga kerja laki- laki selalu 

cenderung lebih tinggi dari pada tenaga kerja perempuan di kota Palembang. Namun, 

setiap tahunnya mengalami fluktuasi, karena pada tahun 2018, tenaga kerja laki-

laki paling rendah dibandingkan tahun 2017, 2019, 2020 dan 2021, sedangkan pada 

tenaga kerja perempuan pada tahun 2021 cenderung lebih tinggi daripada tahun 2017, 

2018, 2019 dan 2020 . Alasan tenaga kerja laki  laki selalu cenderung lebih tinggi 

daripada tenaga kerja perempuan karena faktor budaya dan norma yang masih berlaku 

di sebagian besar masyarakat yaitu peran tradisi melebihi perannya sebagai transisi, 

sehingga perempuan memiliki kecenderungan untuk tetap di rumah dan merasa 

bertanggung jawab untuk mengurus keluarga di rumah, sehingga menolak untuk 

memasuki pasar kerja (Nuraeni & Suryono, 2021). 

Selain itu juga berdasarkan jumlah pencari kerja berdasarkan tingkatan 

pendidikan bisa diketahui pada tabel 1.1 sebagai berikut. 

Tabel 1. 1 Jumlah Pencari Kerja yang Telah Ditempatkan dan Terdaftar pada Dinas Tenaga 
Kerja Kota Palembang Menurut Tingkat Pendidikan, Tahun 2013-2022 

 
  Berdasarkan Tingkat Pendidikan  

Tahun 
SD SMP SMA 

Diploma 
(D3) 

Sarjana 
(S1) 

2013 5 40 1.346 1.870 2.170 
2014 28 83 2.669 1.418 3.098 
2015 10 41 2.544 912 1.829 
2016 6 65 2.247 1.614 1.302 
2017 5 21 2.827 940 2.152 
2018 31 182 1.836 1.048 1.032 
2019 33 225 1.183 358 708 
2020 0 0 875 0 0 
2021 0 7 880 232 546 
2022 2 17 609 279 647 

Rata-rata 12 68.1 237.865 272.695 191.258 
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Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS Kota Palembang, 2021) 
 
 
Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui bahwa jumlah pencari kerja antar setiap tingkat 

pendidikan memiliki nilai yang fruktuatif setiap tahunnya diketahui bahwa untuk 

pencari kerja lulusan SD terendah dari di 2020 sampai 2021 dan tertinggi pada 

tahun 2019, serta untuk lulusan SMP terendah ada di tahun 2020 dan tertinggi pada 

tahun 225. Berdasarkan angka tersebut bisa diketahui bahwa masih ada banyak 

pencari kerja yang tidak menuntuskan pendidikan wajib 12 tahun program pemerintah 

dan untuk SMA Diploma dan Sarjana juga menunjukkan nilai yang sama dan 

cendrung ke arah positif hal ini berarti banyak lulusan SMA, Diploma, dan Sarjana 

yang lulus dengan banyak lulusan tersebut juga meningkatkan kompetasi untuk 

mencari pekerja di Kota Palembang yang mengakibatkan adanya permasalahan 

pengangguran terdidik. 

Masalah pengangguran di daerah merupakan masalah yang harus dituntaskan. 

Masalah pokok pengangguran dalam pembangunan daerah terletak pada penekanan 

terhadap kebijakan-kebijakan pembangunan yang didasarkan pada kekhasan daerah 

yang bersangkutan dengan menggunakan potensi sumber daya manusia, 

kelembagaan, dan sumberdaya fisik secara lokal (daerah). Setiap upaya pembangunan 

ekonomi daerah mempunyai tujuan utama untuk meningkatkan jumlah dan jenis 

peluang kerja untuk masyarakat daerah. 

Persoalan pengangguran sendiri merupakan masalah yang komplek dan 

memiliki mata rantai yang saling terkait satu sama lain. Namun, akar persoalan 
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munculnya pengangguran perkotaan pada prinsipnya disebabkan oleh dua masalah

ekonomi social yang fundamental, yaitu rendahnya tingkat permintaan kebutuhan

tenaga kerja dan tingkat pertumbuhan penduduk yang cepat.

Gambar 1. 2 Tingkat Pengangguran Kota Palembang
Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS Kota Palembang, 2021)

Gambar 1.2 menunjukkan tingkat pengangguran di kota Palembang pada tahun 

2017-2021. Tingkat pengangguran tertinggi untuk laki laki dan perempuan yaitu 

pada tahun 2021. Walaupun angkatan kerja pada tahun tersebut mengalami

peningkatan, tetapi jumlah pengangguran di kota Palembang pun juga mengalami

peningkatan pada tahun tersebut.

Sehingga hal itu menyebabkan lapangan kerja yang semakin sempit untuk

menampung lulusan setiap tahunnya. Kemungkinan inidisebabkan bahwa semkin

tinggi tingkat pendidikan akan semakin tinggi pula aspirasi untuk mendapatkan

kedudukan kerja yang lebih baik yang sesuai dengan keinginan. Sehingga proses

mencari kerja lebih lama pada kelompok pencari kerja terdidik disebabkan tenaga

Laki - laki Perempuan Jumlah

19.65 20.11

14.51 15.57

8.56
6.27

2.29

10.019.64 10.379.74
7.067.45

2017 2018 2019 2020 2021
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kerja terdidik lebih mengatahui keadaan pasar kerja, dan lebih berkemampuan 

memilih pekerjaan yang diminati dan menolak pekerjaan yang tidak disukai. Mereka 

yang mempunyai pendidikan setingkat SMA/SMK, Diploma dan universitas adalah 

mereka yang memiliki kategori lulusan pendidikan yang cukup. Adapun faktor-faktor 

yang menyebabkanbanyaknya jumlah pengangguran tenaga kerja terdidik meliputi 

pasar lapangan kerja yang tidak seimbang, permintaan jenis dan jumlah tenaga kerja 

terdidik sertapenawaran tenaga kerja terdidik yang tidak seimbang, krisis ekonomi 

dan jumlah pencari kerja yang jauh lebih banyak dibandingkan dengan kesempatan 

kerjanya (Zatzah et al., 2021). 

Menurut UU tenaga kerja No.13 tahun 2003 Upah biasanya disebut dengan hak 

pekerja/buruh yang diperoleh dalam bentuk uang sebagai imbalan dari pengusaha 

atau pemberi kerja kepada pekerja/buruh yang dibayar dan telah ditentukan menurut 

kesepakatan, perjanjian kerja dan peraturan perundang- undangan termasuk tunjangan 

yang diberikan karena telah melakukan atau mengerjakan pekerjaan yang telah 

ditetapkan. Upah juga dapat diartikan sebagai imbalan dari perusahaan ke karyawan 

atas hasil atau kerja keras yang dilakukan. Dalam teori neoklasik menyatakan bahwa 

upah yang diperoleh sesuai dengan pertambahan hasil marginal yang didapat oleh 

karyawan, upah dipengaruhi oleh kinerja dari masyarakat untuk pencapaian hidup 

yang layak. Dalam hubungan antara upah minimum dan penyerapan tenaga kerja ada 

yang menjelaskan bahwa pemberlakuan upah minimum akan menyebabkan 

pengangguran, tetapi dari sisi lain pergeseran ini dapat menyebabkan perusahaan 
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3,720,093 
3,165,591 

2,484,000 2,595,994 2,917,260 

2017 2018 2019 2020 2021 

meningkatkan tenaga kerja danlaba menjadi maksimum (Rakhmawati & 

Boedirochminarni, 2018). 

Permintaan tenaga kerja berhubungan dengan tenaga kerja yang dibutuhkan 

oleh suatu perusahaan atau instansi tertentu. Permintaan tenaga kerja biasa 

dipengaruhi oleh perubahan tingkat upah dan faktor-faktor lain yang memengaruhi 

permintaan. Semakin tinggi upah atau gaji yang diberikan maka mengakibatkan 

semakin sedikit permintaan akan tenaga kerja (A. Pasay & 

Indrayanti, 2012). 
 

Gambar 1. 3 Upah Minimum Kota 
Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS Kota Palembang, 2021) 
 
Gambar 1.3 menunjukkan data upah minimum kota Palembang selama 5 tahun 

terakhir, upah miminum kota tidak lebih tinggi dari upah minimum provinsi. Dilihat 

pada tahun 2021 bahwa upah minimum pada tahun tersebut ialah 3.720.093, 

merupakan UMK tertinggi selama empat tahun terakhir. 

Perbedaan biologis dan fungsi biologis laki- laki dan perempuan tidak dapat 
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dipertukarkan diantara keduanya, antara lain pada fakta lapangan yang sering kita 

temui saat ini. Banyak sekali tenaga kerja bagian lapangan pada umumnya 

didominasi oleh laki-laki, sedangkan pada bagian kantor suatu perusahaan pada 

umumnya didominasi oleh perempuan. Hal tersebut bukanlah merupakan suatu 

kebetulan, melainkan adanya berbagai macam pertimbangan yang dilakukan oleh 

sebuah perusahaan berkaitan dengan spesifikasi dari masing- masing gender atau 

jenis kelamin. Faktor jenis kelamin ikut menentukan tingkat partsipasi dan 

produktivitas seseorang dalam bekerja. Tenaga kerja pada dasarnya tidak dapat 

dibedakan berdasarkan pada jenis kelamin (Arrozi & Sutrisna, 2020). 

Usia dari tenaga kerja dapat dibilang usia produktif bagi setiap individu. Usia 

bagi tenaga kerja berada diantara 20 hingga 40 tahun, usia ini dianggap sangat 

produktif bagi tenaga kerja karena apabila usia dibawah 20 tahun rata-rata individu 

masih belum memiliki kematangan keterampilan yang cukup selain itu juga masih 

dalam tingkat pendidikan. Sedangkan akan terjadi penurunan fisik bagi individu pada 

saat usia diatas 40 tahun. (Giovani et al., 2020). Usia produktif relatif akan 

mendapatkan peluang kerja lebih cepat dibanding usia yang telah melewati usia 

produktif. Selain itu, pendapatan juga dapat menentukan teruntuk pencari kerja 

terdidik untuk memperoleh pekerjaan karena pendapatan yang sesuai untuk 

memenuhi kebutuhan hidup bisa menjadi salah satu parameter lamanya seorang untuk 

memperoleh pekerjaan (Mariska et al., 2016). 
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Laki - laki Perempuan Jumlah 

832,803 
749,821 750,786 769,993 808,379 

477,030.00 457,328.00 478,097.00 505,441.00 

272,791.00 293,458.00 291,896.00 302,938.00 

489,127.00 
343,676.00 

2017 2018 2019 2020 2021 

 

Gambar 1. 4 Penduduk Berumur 15 Tahun Ke Atas yang Termasuk Angkatan Kerja 
Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS Kota Palembang, 2021) 
 
Grafik 4 menunjukkan tabel penduduk berumur 15 tahun ke atas yang termasuk 

angkatan kerja di kota Palembang selama 4 tahun terakhir yang pada setiap tahunnya 

mengalami fluktuatif atau mengalami naik turun. Penduduk berumur 15 tahun ke 

atas yang termasuk angkatan kerja tertinggi dapat dilihat pada tahun 2021 berjumlah 

832.803, sedangkan pada tahun 2018 memiliki jumlah terendah sebanyak 749.821, 

dibandingkan pada tahun 2017 yang lebih tinggi. 

Masyarakat pada era zaman sekarang telah lekat dengan teknologi. Dalam 

masyarakat, teknologi telah membantu mendorong ekonomi yang jauh lebih maju 

(termasuk ekonomi global saat ini). Banyak teknologi yang berkembang di 

masyarakat saat ini bukan berarti tidak semuanya berdampak kebaikan saja tetapi ada 

dampak buruknya bagi kita. Sebagai pengguna teknologi, kita dapat lebih bijak dalam 

menggunakannya dan dapat lebih memahami bahwa teknologi memiliki hal positif 

dan negatif dalam meningkatkan kondisi manusia. Pada transaksi jual beli dapat 
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dilakukan dengan online, interaksi antar masyarakat melalui Zoom, Google Meeting 

& pada aplikasi yang ada. Di dunia kerja sekarang sangat dibutuhkan orang-orang 

dengan kualitas pendidikan yang baik. 

Teknologi Informasi identik dengan perangkat komputer, pada awalnya 

komputer diciptakan sebagai alat hitung semata, namun perkembangan dari waktu ke 

waktu membuat komputer menjadi alat yang handal untuk membantu segala bidang 

kehidupan manusia, seperti penyebaran dan pengakses informasi dari berbagai 

sumber. Keberadaan teknologi yang berkembang dapat meningkatkan hasil kerja dan 

memberi kemudahan pada proses penyelenggaraan kantor lebih cepat, tepat, dan 

akurat yang pada akhirnya produktivitas meningkat (Haidy Pasay et al., 2012). 

Berkembangnya teknologi dapat memberi dorongan pekerja untuk menguasai fitur-

fitur bawaan ataupun download program program melalui aplikasi yang berguna 

dalam menunjang pekerjaan kantor. Teknologi yang semakin pesat dan lapangan 

pekerjaan yang semakin sempit menuntut tenaga kerja untuk berpengetahuan & 

memiliki keterampilan (Firmansyah & Dhanatani, 2015). Disiplin ilmu adalah bidang 

studi atau jurusan yang ditempuh. Disiplin Ilmu merupakan bidang pendidikan yang 

diambil misalnya, Akuntansi, Ekonomi pembangunan, teknik sipil, teknik kimia, 

teknik pertambang, teknik arsitektur atau lainnya (Prakoso, 2019). 

Julyanda & Rejeki (2018) menyatakan bahwa disiplin ilmu meliputi pengajaran 

keahlian khusus. Undang-Undang Republik Indonesia No 20 Tahun 2003 tentang 

Sistem Pendidikan Nasional dalam Pasal 3 menjelaskan, pendidikan nasional 
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memiliki fungsi untuk meningkatkan dan mengembagkan keterampilan, kemampuan 

dan membentuk watak serta peradaban bangsa yang bermartabat untuk mencerdaskan 

kehidupan bangsa, bertujuan untuk berkembangnya potensi peserta didik agar 

menjadi manusia yang beriman dan bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara 

yang demokratis serta bertanggung jawab. Latar belakang pendidikan disini diartikan 

sebagai latar belakang pendidikan formal. 

Variabel yang akan dibahas pada penelitian ini ialah faktor-faktor yang 

Memengaruhi lama mencari kerja bagi tenaga kerja terdidik dikota Palembang yang 

bersumber dari penelitian-penelitian terdahulu dan data primer menggunakan 

kuisioner atau wawancara. Hal ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor seperti 

upah, tingkat pendidikan, usia, jenis kelamin, penguasaan teknologi dan disiplin ilmu 

berpengaruh dalam lama mencari kerja bagi tenaga kerja terdidik. 

1.2 Rumusan Masalah 
 
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan dikaji dalam 

penelitian ini adalah : 

Bagaimana pengaruh upah, pendidikan, usia, penguasaan teknologi, jenis kelamin 

dan disiplin ilmu terhadap lama mencari kerja bagi tenaga kerja terdidik dikota 

Palembang?  
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1.3 Tujuan Penelitian 
 
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh upah terhadap lama mencari kerja bagi tenaga 

kerja terdidik di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh penguasaan teknologi terhadap 

lama mencarikerja bagi tenaga kerja terdidik di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan bagi tenaga kerja terdidik di 

Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh jenis kelamin terhadap lama mencari kerja bagi 

tenagakerja terdidik dikota Palembang. 

5. Untuk mengetahui usia terhadap lama mencari kerja bagi tenaga kerja terdidik 

dikota Palembang. 

6. Untuk mengetahui disiplin ilmu terhadap lama mencari kerja bagi tenaga 

kerja terdidik dikota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 
Penelitian diharapkan memberi manfaat bagi semua pihak yang membacanya maupun 

secara langsung terkait didalamnya. Adapun manfaat dari penelitian adalah: 

1. Bagi Pemerintah 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran pemerintah Kota Palembang didalam menentukan kebijakan- 
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kebijakan ketenagakerjaan yang akan diambil. 

2. Bagi Masyarakat 
 

Memberikan informasi yang berguna bagi semua pihak yang terkait dan 

berkepentingan, serta hasil dari penelitian ini sebagai referensi atau 

acuan untuk melakukan penelitian berikutnya. 

3. Bagi Peneliti 
 

Untuk Menambah Pengetahuan bagi Penulis dalam menerapkan teori 

yang telah diperoleh sebelumnya. 
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