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PENERAPAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM LAYANAN
PERBAIKAN MOBIL DENGAN METODE CASE-BASE REASONING (STUDI
KASUS : PT. BERLIAN MAJU MOTOR PALEMBANG)

Oleh :

Ayu Anggraini (09031281419048)

ABSTRAK

Abstrak: Tujuan pembuatan knowledge management system berbasis web ini
adalah untuk menghasilkan media yang dapat digunakan untuk
mendokumentasikan dan berbagi pengetahuan antar bagian maupun antar
cabang perusahaan, serta informasi yang dibutuhkan oleh para mekanik dan
front desk dalam hal layanan perbaikan mobil, dimana tujuan akhirnya
adalah meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan dengan perusahaan
yang bergerak dalam bidang yang serupa. Metodologi yang digunakan
dalam pengembangan sistem adalah RUP(Rational Unified Process). Dalam
melakukan perancangan Penerapan Knowledge Management System
layanan perbaikan mobil pada PT Berlian Maju Motor Palembang, kami
menggunakan perangkat lunak PHP dan menggunakan MySQL sebagai
database. Hasil analisis dan perancangan sistem ini diharapkan dapat
meningkatkan pengetahuan karyawan perusahaan, terutama mengenai
layanan perbaikan mobil bagi karyawan PT Berlian Maju Motor
Palembang. Dengan adanya sistem manajemen pengetahuan ini,PT Berlian
Maju Motor Palembang mampu mengatasi masalah-masalah yang ada pada
bagian perbengkelan dan meningkatkan kualitas pelayanan bagi konsumen.

Kata Kunci: Sistem, Informasi,Knowledge Management System, PHP, MySQL
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Implementation Knowledge Management System Car Repair Service With Case
Base Reasoning Method on PT Berlian Maju Motor Palembang
By

Ayu Anggraini (09031281419048)
ABSTRACT

Abstract: The purpose of this knowledge management system based on web
IS to create the media that can be used to document and share the knowledge
in company, and also the information that required for mechanics and front
desk in car repair service, where the final goal is to improve the competitive
advantages for company. We used RUP (Rational Unified Process)
methodology for this system development. We used PHP software and
MySQL as database to design implementation knowledge management
system car repair service with case base reasoning method on PT Berlian
Maju Motor Palembang,. We hope the result of this analysis and system
development can be used to improve the knowledge of company employees,
especially on car repair service. With this knowledge management system,
PT Berlian Maju Motor Palembang is able to solve the problems in
workshop and improve the quality of services.

Keywords: System, Information, Knowledge Management System, PHP,
MySQL
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Berlian Maju motor Palembang merupakan perusahaan retailer mobil
yang melayani konsumen dalam penjualan mobil, sparepart, dan pemeliharaan.
Tentu saja perusahaan ini memiliki banyak saingan, mengingat pertumbuhan
dealer mobil selalu meningkat setiap tahunnya. Agar dapat unggul dalam
persaingan dengan sesama dealer mobil, maka diperlukan strategi yang kreatif
dan inovatif. Strategi ini dapat diperoleh dari pengetahuan dan ide-ide dari
sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan dengan mengkolaborasikan
pengetahuan sumber daya manusia dari seluruh bagian perusahaan dan sebuah
wadah untuk menampung pengetahuan dan ide-ide tersebut. Sementara itu,
pengetahuan yang dimiliki oleh setiap karyawan pada PT Berlian Maju Motor
belum memiliki wadah untuk menampung dan membagi pengetahuan mereka,

khususnya antar cabang perusahaan.

Permasalahan lain yang dihadapi oleh PT Berlian Maju Motor Palembang
adalah pegawai di bagian front desk memiliki pengetahuan mengenai layanan
perbaikan mobil yang kurang memadai, sehingga ketika para mekanik sedang
sibuk memperbaiki mobil, pegawai tersebut terpaksa harus meminta pelanggan

menunggu apabila ada pelanggan yang ingin berkonsultasi.

Berdasarkan permasalahan-permasalahan tersebut penulis berusaha

menemukan cara terbaik agar perusahaan dapat mengatasi permasalahan-



permasalahan tersebut dengan membuat System manajemen pengetahuan yang
dapat membagi pengetahuan yang mereka miliki dan juga pengetahuan layanan

perbaikan mobil yang dimiliki oleh para mekanik kepada anggota perusahaan.

Menurut Russel (dalam Hapnes dan Sylvia, 2008) :

Case-Based Reasoning (CBR) merupakan salah satu metode
pemecahan masalah yang dimana dalam pencarian solusi dari suatu
kasus yang baru, sistem akan melakukan pencarian terhadap solusi dari
kasus lama yang memiliki permasalahan yang sama dan sudah pernah
terjadi sebelumnya.

Dengan menerapkan metode Case-Based Reasoning (CBR) pada

Knowledge Management System diharapkan dapat menyelesaikan masalah yang
ada dengan menggunakan solusi terdahulu dan melakukan pemrosesan knowledge
yang dibutuhkan untuk perkembangan masalah tersebut sehingga menciptakan

konteks solusi baru dan dapat digunakan kembali untuk masalah selanjutnya.

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan di atas maka penulis
memilih judul “Penerapan Knowledge Management System Layanan
Perbaikan Mobil dengan Metode Case-Based Reasoning (Studi Kasus : PT

Berlian Maju Motor Palembang)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan hasil pembahasan diatas maka dapat di rumuskan suatu

permasalahan yaitu :
“Bagaimana sistem knowledge management dapat membagi pengetahuan

perbaikan mobil dari divisi mekanik kepada bagian administrasi (front desk)



sehingga dapat melayani pelanggan apabila ingin berkonsultasi tentang
perbaikan mobil”.
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk membangun
sebuah sistem pelayanan perbaikan mobil pada PT Berlian Maju Motor
Palembang.
1.4 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih tepat sasarannya maka diperlukan batasan-batasan

sebagai berikut:

1. Perancangan sistem hanya dibatasi pada ruang lingkup administrasi
terhadap pelanggan yang berkonsultasi

2. Sistem yang akan dibangun digunakan untuk kepentingan internal
instansi/organisasi tersebut.

3. Administrasi dapat memahami seputar layanan perbaikan mobil, sehingga
bisa memberikan solusi penanganan awal ketika ada konsumen yang
bertanya.

4. Operator dalam menggunakan sistem ini adalah bagian Front
Desk(Administrasi) PT. Berlian Maju Motor Palembang.

1.5 Manfaat penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sistem manajemen pengetahuan dapat membagi pengetahuan yang mereka
miliki dan juga pengetahuan layanan perbaikan mobil yang dimiliki oleh

para mekanik kepada anggota perusahaan.



. Pelayanan pada bagian front desk dapat melayani konsultasi perbaikan

mobil menjadi lebih baik.

. Pelayanan menjadi efisien sehingga pelanggan tidak menunggu mekanik

ketika ingin berkonsultasi tentang perbaikan mobil.
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