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MOTO DAN PERSEMBAHAN 
 

Motto: 

“ Make the most of now before it all changes because one day right now is going 

to be a memory” 

(Taylor Swift) 

 

“ Life is like riding a bicycle. To keep your balance, you must keep moving.“ 

(Albert Einstein) 

 

“Whatever you do, do it well. Do it so well that when people see you do it they 

will want to come back and see you do it again, and they will want to bring others 

and show them how well you do what you do.” 

(Walt Disney) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kinerja karyawan sangat memengaruhi tingkat kesuksesan pada suatu 

perusahaan. Tujuan utama kinerja yakni kinerja karyawan yang bagus akan 

mengikuti hasil baik pada perkembangan bisnis perusahaan. Sebaliknya, kinerja 

karyawan buruk juga akan berdampak negatif pada kesuksesan perusahaan 

(Gunawan dkk, 2023) . Menurut Mathis (2006) kinerja adalah yang memengaruhi 

seberapa banyak mereka memberi kontribusi kepada organisasi. Perbaikan kinerja 

baik untuk individu maupun kelompok menjadi pusat perhatian dalam upaya 

meningkatkan kinerja organisasi.  

Pada persaingan global saat ini, perusahaan dihadapkan pada penentuan 

strategi dalam pengelolaan usahanya. Penentuan strategi akan dijadikan sebagai 

landasan dan kerangka kerja untuk mewujudkan sasaran-sasaran kerja yang telah 

ditentukan oleh manajemen (Oktaviani dkk, 2019). Adapun faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan dalam mewujudkan sasaran-sasaran kerja menurut 

Mangkunegara (2013) terdiri dari faktor internal dan eksternal. Faktor internal yaitu 

faktor-faktor yang berasal dari dalam individu/seseorang seperti pengetahuan, 

keterampilan manusia, kompetensi, sikap, perilaku dan pengalaman pribadi seorang 

karyawan atau yang biasa disebut dengan human capital (Sharma & Singh 2013).  

Selain itu, faktor eksternal adalah faktor yang dihubungkan dengan lingkungan 

seperti rekan kerja, pimpinan, bawahan, dan iklim organisasi. 
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Human capital adalah perpaduan antara sikap, kemampuan, kompetensi serta 

keterampilan yang dimiliki seseorang sebagai kontribusinya terhadap produktivitas 

organisasi mampu mewujudkan sasaran-sasaran kerja. Human capital dipandang 

efektif pada sebuah organisasi bila menggunakan pengalaman pribadi, 

pembelajaran, keterampilan, pendidikan, kompetensi dan kreativitas untuk 

menciptakan nilai organisasi (Chahal and Bakshi 2015). 

Penting bagi perusahaan untuk memahami bahwa aset berupa karyawan yang 

handal jauh lebih penting daripada aset fisik perusahaan. Istilah aset karyawan yang 

bermutu dikenal dengan istilah modal manusia (human capital) (Syarifudin dkk, 

2022).  Human capital diartikan sebagai manusia itu sendiri yang secara personal 

yang dipinjamkan kepada perusahaan dengan kapabilitas individunya, komitmen, 

pengetahuan, dan pengalaman pribadi. Walaupun tidak semata-mata dilihat dari 

individual tapi juga sebagai tim kerja yang memiliki hubungan pribadi baik di 

dalam maupun luar perusahaan (Sukoco and Prameswari 2017). Jika perusahaan 

memiliki karyawan yang berkualitas, maka akan cenderung menghasilkan 

pekerjaan yang berkualitas pula sehingga akan meningkat kinerja perusahaan 

(Samsul Arifin dkk, 2019) . Oleh karena itu, dibutuhkan suatu alat untuk mengukur 

kinerja sehingga dapat diketahui sejauh mana strategi dan sasaran yang telah 

ditentukan dapat tercapai. Salah satunya dengan menggunakan KPI (Key 

Performance Indicator). 

Menurut Banerjee, J & Buoti (2012), KPI adalah ukuran berskala dan 

kuantitatif yang digunakan untuk mengevaluasi kinerja organisasi dalam tujuan 

mencapai target organisasi. KPI banyak digunakan untuk membantu perusahaan 
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mengetahui tingkat perkembangan dan merumuskan langkah-langkah pelaksanaan 

kegiatan di masa depan. Sebagai ukuran penting yang terukur, maka KPI bisa 

dipakai dalam membuat arah tujuan perusahaan dan bisa digunakan untuk patokan 

duga menemukan target dalam kerangka waktu. 

PT Chao Long Motor Parts Indonesia ialah perusahaan asing asal Taiwan 

yang bergerak pada sektor manufaktur otomotif. Berlokasi di Kawasan Industri 

Delta Silicon Lippo Cikarang. Main Product dari perusahaan tersebut adalah 

speedometer dan salah satu perusahaan yang menjadi customer Chaolong adalah 

Yamaha Indonesia Motor Manufacturing. 

Dalam memenuhi kepuasan pelanggan, Chaolong berusaha untuk menjaga 

kualitas produknya dan memberikan pelayanan terbaik. Mempertahankan 

pelanggan jauh lebih menguntungkan perusahaan karena mendatangkan profit yang 

lebih besar dibandingkan dengan mencari pelanggan baru. Namun, adapun masalah 

yang ditemukan oleh peneliti yakni pada proses produksi.  

 

Gambar 1.1 KPI NG Ratio Produksi Chaolong Tahun 2022 

Sumber : PT Chao Long Motor Parts Indonesia, 2022 

LAPORAN NOT GOOD RATIO TAHUN 2022 
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Gambar 1 menunjukkan laporan KPI berupa NG (Not Good) Ratio pada 

proses produksi di PT Chaolong periode tahun 2022 yang dilakukan oleh 

departemen QC (Quality Control). Pada data tersebut, garis biru menunjukkan 

target maksimal barang yang tidak lulus standar kualitas perusahaan sedangkan 

diagram batang berwarna merah menunjukkan keadaan actual bahwa barang NG 

yang diproduksi oleh perusahaan selalu melebihi target yang ditetapkan yaitu lebih 

dari 1% dari hasil produksi. Selama tahun 2022, perusahaan mencapai NG ratio 

tertinggi sebesar 1,78% pada bulan oktober, sedangkan yang terendah ada pada 

bulan agustus yakni sebesar 1,11%. 

NG Ratio merupakan pengukuran rasio pada produk yang tidak memenuhi 

standar kualitas barang yang sudah ditentukan oleh perusahaan sebelum melakukan 

proses produksi. Dalam sebuah proses produksi sudah menjadi hal yang biasa saat 

terdapat barang atau produk yang tidak memenuhi standar kualitas. Namun, rasio 

produk gagal ini perlu diperhatikan karena jika terlalu tinggi akan memengaruhi 

laju proses produksi yakni pada jumlah serta kualitas barang yang diproduksi. Hal 

tersebut merugikan perusahaan baik PT Chaolong maupun konsumen perusahaan 

seperti tertundanya pengiriman barang ke pelanggan akibat tidak bisa 

diselesaikannya order dari pelanggan tersebut serta biaya kerja ulang yang harus 

ditanggung oleh perusahaan dalam wujud biaya tenaga kerja, biaya bahan 

pendukung, biaya listrik dan sebagainya. 

Terkait masalah kegiatan operasional perusahaan, seperti NG ratio di atas, 

Chaolong juga harus memperhatikan kondisi individu pekerja dan kinerja pada 

karyawan maupun perusahaan terutama karyawan Bagian Produksi. Berikut 
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merupakan perbandingan karyawan Bagian Produksi berdasarkan kepemilikan 

sertifikasi. 

Gambar 1. 2  Perbandingan Karyawan Bagian Produksi Berdasarkan 

Sertifikasi Kerja Tahun 2022 (Orang) 

Sumber : PT Chao Long Motor Parts Indonesia, 2022 

Berdasarkan gambar 2 di atas, dari total 220 karyawan Bagian Produksi, 

hanya terdapat 39 karyawan produksi yang sudah memiliki sertifikasi dan sebanyak 

181 karyawan produksi belum memiliki sertifikasi. Menurut Mulyasa (2012) 

sertifikasi merupakan suatu proses pemberian pengakuan bahwa seseorang telah 

memiliki kompetensi untuk melaksanakan pelayan pendidikan pada satuan 

pendidikan tertentu, setelah lulus uji kompetensi yang di selenggarakan oleh 

lembaga sertifikasi. Disamping itu, pengalaman kerja juga sangat diperlukan bagi 

karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. 

39

181

Memiliki Sertifikasi Belum Memiliki Sertifikasi
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Gambar 1. 3 Perbandingan Karyawan Bagian Produksi Berdasarkan 

Pengalaman Kerja Tahun 2022 (Orang) 

Sumber : PT Chao Long Motor Parts Indonesia, 2022 

Gambar 3 mejelaskan bahwa dari total 220 karyawan Bagian Produksi, 

terdapat 152 karyawan atau sekitar 69% karyawan produksi sudah memiliki 

pengalaman dan sebanyak 68 karyawan atau sekitar 31% karyawan produksi belum 

memiliki pengalaman. Meskipun karyawan Bagian Produksi yang sudah memiliki 

pengalaman lebih banyak dibandingkan yang belum memiliki pengalaman, jika 

dilihat dari kuantitasnya, 68 karyawan terbilang cukup memengaruhi apabila 

mereka belum dapat binaan yang piawai . Karyawan yang kurang kompeten akan 

berdampak terhadap perusahaan apabila para karyawan terus menerus tidak mampu 

memenuhi kebutuhan perusahaan (Krisnawati and Bagia 2021).  

Penelitian terdahulu yang menyatakan terdapat pengaruh antara variabel 

human Capital terhadap kinerja seperti yang dibuktikan pada penelitian dari Siti 

Nurhayati Sari, Samsuri, Erni Yuningsih (2022) yakni modal manusia berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja. Menurut Eliana Saragih (2017), human 

capital berpengaruh signifikan negatif terhadap kinerja. Dengan adanya perbedaan 

hasil penelitian terkait permasalahan tersebut, maka penulis tertarik untuk memilih 

152

68

Memiliki Pengalaman Belum Memiliki Pengalaman
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judul “Pengaruh Human Capital Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Chao Long 

Motor Parts Indonesia”  

 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas adalah bagaimana pengaruh 

Human Capital terhadap kinerja karyawan pada PT Chao Long Motor Parts 

Indonesia. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan yang terdapat dalam rumusan masalah, tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh human capital terhadap kinerja 

karyawan  pada PT Chao Long Motor Parts Indonesia.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dalam pengembangan ilmu 

manajemen sumber daya manusia, khususnya memecahkan permasalahan terkait 

human capital kinerja karyawan.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan bagi atasan terhadap upaya peningkatan kinerja karyawan pada PT 

Chao Long Motor Parts Indonesia. 
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