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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap 

Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 tentang Pengelolaan 

Dan Retribusi Pelayanan/ Persampahan/ Kebersihan Dan Penyedotan Kakus di  

Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang. Populasi dalam peneitian ini adalah 

masyarakat Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang berjumlah 30.089 orang 

masyarakat. Penentuan sampel menggunakan teknik cluster Sampling berdasarkan 

tabel Isaac dan Michael dengan tingkat kesalahan 10% maka sampelnya 

berjumlah 270 orang masyarakat. Adapun teknik pengumpulan data yang 

diperlukan dalam analisis data penelitian ini adalah dokumentasi dan angket/ 

kuisioner. Kemudian analisis data menggunakan Statistik Deskriptif, untuk 

mengetahui persepsi masyarakat terhadap Peraturan Daerah Kota Palembang 

Nomor 27 Tahun 2011 tentang Pengelolaan dan Retribusi Pelayanan/ 

Persampahan/ Kebersihan dan Penyedotan Kakus di Kecamatan Ilir Timur II Kota 

Palembang. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa persepsi 

masyarakat terhadap Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 

tentang Pengelolaan dan Retribusi Pelayanan/ Persampahan/ Kebersihan dan 

Penyedotan Kakus di Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang yaitu negatif 

dengan skor nilai dari ketiga indikator persepsi yaitu: pengelolaan sampah 51.5%, 

retribusi 66%, Penyediaan dan penyedotan kakus 62% dengan hasil rata- rata 

yaitu 59.8%. Hasil interpretasi skor untuk rekapitulasi yang diperoleh peneliti 

melalui analisis data kurang dari (≤) 62.5.  

 

Kata-kata Kunci : Persepsi, Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun 

2011. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the people perception to Peraturan Daerah 

Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 to Management and Retribution Service/ 

Sewage/ Sanitation and Vacuum Cleaning in of Kecamatan Ilir Timur II Kota 

Palembang. The population this research of Kecamatan Ilir Timur II Kota 

Palembang with the total 30.089 people. In this research sampling technique is 

using cluster sampling based on the table by Isaac and Michael with rate of 10%. 

So that the sample is 270 people.  The data collection techniques required in the 

data analysis of this study is documentation and questionares. Then for analizing 

the data is using Descriptive Statistic, to know the perception to Peraturan Daerah 

Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 to Management and Levy Service/ Waste/ 

Cleanliness and Vacuum Cleaning in of Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang. 

Based on the result of data analysis and discussion, it can be concluded that 

peoples’ perception to Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 

to Management and Levies of Service/ Garbage/ Cleanliness and Vacuum 

cleaning in of Ilir Timur II District of Palembang City about is negative with an 

average score of the three perception indicators that is: waste management 66% , 

51.5% levy, 62% clean water supply and sludge with an average yield of 59.8%. 

The result of score interpretation for recapitulation obtained by researcher through 

data analysis more than (≤) 62.5.  

 

Key Words:  Perception, Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun  

 2011. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara kesatuan yang dipimpin oleh presiden 

sebagai kepala negara dan kepala pemerintahan dimana presiden memegang 

kekuasaan yang tertinggi atas angkatan darat, angkatan laut dan angkatan 

udara.Terdapat hubungan antara pemerintah pusat dan pemerintah daerah. 

Hubungan yang juga memperhatikan kekhususan dan keragaman daerah dalam 

UUD 1945 Pasal 18 ayat (1) dalam buku terbitan Indonesia Tera (2009:64) 

disebutkan  “hubungan wewenang antara pemerintah pusat dan pemerintah daerah 

provinsi   kabupaten, dan kota atau antara provinsi dan kabupaten dari kota diatur 

dengan undang-undang dengan memperhatikan kekhususan dan keragaman 

daerah.” Pemerintah daerah mendukung kebijakan pemerintah pusat dengan 

menetapkan peraturan yang sama dengan peraturan pemerintah pusat. Peraturan 

yang dibuat pemerintah pusat seperti Undang– Undang Nomor 39 Tahun 2009 

diteruskan oleh pemerintah daerah yaitu dikeluarkannya Peraturan Daerah Kota 

Palembang Nomor 27 Tahun 2011 tentang Pengelolaan dan Retribusi Pelayanan/ 

Persampahan/ Kebersihan dan Penyediaan/ Penyedotan Kakus yang merupakan 

bentuk dukungan pemerintah daerah terhadap pemerintah pusat sehingga dapat 

mengurangi permasalahan sampah di Indonesia. 

Pertumbuhan ekonomi masyarakat Indonesia dari tahun ketahun semakin 

meningkat diikuti dengan pertumbuhan penduduk. Hal ini semakin terasa 

dampaknya terhadap lingkungan, akibat dari jumlah penduduk yang besar jumlah 

sampahpun sebagai dampak buangan dari aktivitas manusia meningkat. Semakin 

beragam aktivitas manusia, maka sampah yang dihasilkan semakin beragam pula 

jenisnya. Kualitas lingkungan secara terus menerus semakin menurun sehingga 

meninmbulkan permasalahan lingkungan pada kehidupan masyarakat salah satu 

permasalahan yang masih terjadi di perkotaan yaitu pengelolaan sampah. 

Permasalahan sampah telah menjadi permasalahan nasional dan menjadi 

isu penting dalam masalah lingkungan Kota Palembang, Kota Palembang  

merupakan kota metropolitan yang memberikan dampak positif dan negatif bagi 
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Kota Palembang ini, namun dampak negatifnya adalah berbagai dampak buruk 

terhadap kualitas lingkungan diantaranya peningkatan volume sampah.  

Pengelolaan sampah di Kota Palembang merupakan hal yang sangat penting, 

karena jumlah penduduk yang bertambah akibat berbagai kemajuan di Kota 

Palembang yaitu pendidikan dan perekonomian yang menjadi salah satu penyebab 

terjadinya timbunan sampah. Permasalahan sampah merupakan hal yang sangat 

penting, karena berkaitan dengan budaya dan perilaku masyarakat terutama 

diwilayah perkotaan. Untuk itu perlu pengelolaan sampah yang benar sesuai 

dengan peraturan perundang– undangan yang ada. Dalam UUD 1945 Pasal 28 h 

ayat (1) dalam buku terbitan Indonesia Tera (2009:84) disebutkan “negara 

memberikan hak kepada setiap orang untuk mendapatkan lingkungan hidup yang 

baik dan sehat”. Pasal tersebut memberikan konsekuensi bahwa pemerintah wajib 

memberikan pelayanan publik dalam pengelolaan sampah dan pemerintah 

merupakan pihak yang berwenang dan bertanggung jawab dibidang pengelolaan 

sampah. Dalam menumbuhkan kesadaran masyarakat mengenai pengelolaan 

sampah maka dibutuhkan adanya sebuah penegakan hukum oleh karena itu 

“hukum adalah sarana yang didalamnya terkandung nilai– nilai dan konsep 

tentang keadilan, kebenaran, kemanfaatan sosial dan sebagainya” (Ridwan 

H.R.2011:291)  

Pola konsumsi masyarakat memberikan kontribusi dalam menimbulkan 

jenis sampah yang berbahaya dan sulit diurai oleh alam.Berdasarkan  Koran 

Sumatera Ekspres pada 18 Mei 2016 (hlm.5), bahwa “sampah telah menyumbat 

aliran air sehingga membuat alirannya tidak berfungsi lagi dan menyebabkan 

banjir.”Sampah telah menjadi permasalahan nasional sehingga pengelolaannya 

perlu dilakukan secara menyeluruh  dan terpadu dari hulu sampai ke hilir agar 

bermanfaat secara ekonomi, sehat bagi masyarakat, dan aman bagi lingkungan, 

serta dapat mengubah lingkungan masyarakat. Dalam pengelolaan sampah 

diperlukan kepastian hukum, kejelasan tanggung jawab dan kewenangan 

pemerintah, pemerintah daerah, serta peran masyarakat sehingga pengelolaan 

sampah dapat berjalan secara profesional, efektif dan efisien.  
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Permasalahan sampah sering berkaitan dengan masalah lingkungan yaitu 

banjir seperti yang terjadi pada kecamatan ilir Timur II Kota Palembang, banjir 

terjadi saat turunnya hujan di Kota Palembang. Saluran air yang seharusnya 

dimanfaatkan oleh masyarakat untuk mengalirkan air terisi sampah seperti yang 

termuat pada Koran sumatera ekspres tanggal 24 Maret 2017 Mampetnya saluran 

air dapat menyebabkan banjir, berdasarkan Koran Sumatera Ekspres pada tanggal 

06Maret 2017 (hlm. 24)“menindaklanjuti laporan masyarakat atas mampetnya 

saluran air yang dapat menyebabkan banjir.”  

Pemerintah kota Palembang telah mengetahui dan berusaha 

menanggulangi terjadinya banjir yang ada di Kota Palembang dengan melakukan 

kegiatan pengelolaan persampahan. Kegiatan pengelolaan sampah di Kota 

Palembang diatur dalam Pereturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun 

2011 tentang Pengelolaan dan Retribusi/ Pelayanan/ Persampahan/ Kebersihan 

dan Penyediaan/ Penyedotan Kakus, dijelaskan tujuan dari dikeluarkannya 

Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 Pasal 3 (Dinas 

Kebersihan Kota Palembang) adalah “(1) agar dalam kehidupan bermasyarakat 

tercipta lingkungan yang bersih rapid an indah (2) sebagai upaya memberikan 

arahan dan pedoman untuk selalu menaati budaya bersih (3) menumbuh 

kembangkan kondisi lingkungan supaya tertata rapid an indah (4) meningkatkan 

kesehatan masyarakat dan kualitas lingkungan serta menjadikan sampah sebagai 

sumber.” Sebagai masyarakat Kota Palembang baik untuk mengetahui dan 

memahami peraturan pengelolaan persampahan dan kebersihan yang ada di Kota 

Palembang, sehingga dapat memberikan pendapat yang baik terhadap Peraturan 

Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 tentang Pengelolaan dan 

Retribusi/ Pelayanan/ Persampahan/ Kebersihan dan Penyediaan/ Penyedotan 

Kakus. Sesuai dengan Undang- Undang Nomor 18 tahun 2008 tentang 

pengelolaan sampah dengan harapan masyarakat Kota Palembang akan 

melaksanakan keputusan pemerintah pusat untuk mengurangi sampah dengan 

berwawasan lingkungan. 

Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan peneliti pada tanggal 22 

Mei 2017 peneliti mewawancarai pegawai dinas kebersihan dan kesehatan Kota 
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Palembang (DKK), yang menyatakan bahwa benar telah mengeluarkan dan 

melaksanakan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 tentang 

Pengelolaan dan Retribusi Pelayanan/ Persampahan/ Kebersihan dan Penyedotan/ 

Penyedotan Kakus di Kota Palembang. Peneliti juga mendatangi Badan Pusat 

Statistik Kota Palembang pada 23 Mei 2017 untuk mendapatkan informasi 

mengenai jumlah masyarakat Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang. 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik Kota Palembang (http://PalembangKota. 

BPS.go.id) diakses pada 23 Mei 2017, Kecamatan ilir timur II Kota memiliki 

jumlah penduduk sebanyak 165.238 orang. Peneliti menetapkan Kelurahan Sungai 

Buah Dan Kelurahan 3 Ilir Kota Palembang sebagai responden. Alasan peneliti 

memilih kelurahan Sunai Buah Dan Kelurahan 3 Ilir Kota Palembang karena 

berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan peneliti dengan mewawancarai 

lima orang masyarakat Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang diketahui bahwa 

masyarakat merasa resah karena banjir yang terjadi di lingkungan tempat tinggal 

mereka. Selanjutnya peneliti mewawancarai beberapa masyarakat Kota 

Palembang pada Maret 2017 diketahui bahwa masyarakat memiliki pendapat yang 

berbeda- beda ada yang menyatakan pelaksanaan Peraturan Daerah Kota 

Palembang Nomor 27 Tahun 2011 tentang Pengelolaan dan Retribusi Pelayanan/ 

Persampahan/ Kebersihan dan Penyediaan/ Penyedotan Kakus tersebut telah baik 

karena pemerintah telah menyiapkan petugas kebersihan untuk mengambil 

sampah dari setiap rumah masyarakat setiap hari, yang menyatakan belum 

terlaksana dengan baik beranggapan petugas kebersihan hanya mengambil 

sampah dari tempat sampah dan tidak membersihkan sampah yang ada di jalan- 

jalan umum dan saluran air.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana persepsi masyarakat  terhadap Peraturan Daerah 

Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 tentang Pengelolaan dan Retribusi 

Pelayanan/ Persampahan/ Kebersihan dan Penyediaan/ Penyedotan Kakus di 

Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat 

terhadapPeraturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun 2011 tentang 

Pengelolaan dan Retribusi Pelayanan/ Persampahan/ Kebersihan dan Penyediaan/ 

Penyedotan Kakusdi Kecamatan Ilir Timur II Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian  ini diharapkan dapat bermanfaat baik itu secara teoritis 

maupun secara praktis, yaitu: 

1.4.1 Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman persepsi 

masyarakat  terhadap Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 27 Tahun2011 

tentang Pengelolaan dan Retribusi Pelayanan/ Persampahan/ Kebersihan dan 

Penyediaan/ Penyedotan Kakus. 

1.4.2 Secara Praktis 

1.4.2.1 Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dijadikan sebagai informasi untuk menjadi 

tenaga pendidik yang profesional. 

1.4.2.2  Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menciptakan lingkungan yang 

bersih, rapi dan indah sebagai upaya menaati budaya bersih dan menumbuh 

kembangkan kondisi lingkungan supaya tertata rapi dan indah. 
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