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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Kedisiplinan Aparatur Sipil Negara di Kantor Balai
Besar Wilayah Sungai Sumatera VII (Direktorat Jendral Sumber Daya Air)”. Latar
belakang dari penilitian ini adalah masih adanya pegawai yang melanggar ketentuan jam
kerja dan lalai dalam menyelesaikan pekerjaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui seberapa besar kedisiplinan pegawai Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera
VIII. Metode yang digunakanya itu metode deskriptif kualitatif dengan jumlah sampel 56
responden. Penelitian ini menggunakan teori Veitzzal Rivai yang mengemukakan lima
indikator untuk mengukur kedisiplinan yakni, Kehadiran, Ketaatan pada peraturan kerja,
Ketaatan pada standar kerja, Kewaspadaan tinggi, dan Bekerja etis. Hasil penelitian
menunjukan bahwa Disiplin Kerja Aparatur Sipil Negara di Kantor Balai Besar Wilayah
Sungai Sumatera VIII dikatakan baik. Namun masih terdapat kekurangan diantaranya
masih adanya pegawai yang kurang peduli dengan aturan. Penelitian ini memberikan saran
agar Kedisiplinan Kerja Aparatur Sipil Negara di Kantor Balai Besar Wilayah Sungai
Sumatera VIII dapat lebih baik.

Kata Kunci :Kedisiplinan Aparatur Sipil Negara, Kantor Balai Besar Wilayah
Sungai Sumatera VIII.
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ABSTRACK

This study entitled " Discipline Employee Work at Office of the Central River
Region VIII Sumatra (Directorate General of Water Resources) ".The background of this
study is the presence of employees who braking the stipulation of office hours and
negligent in completing the work. The purpose of this study is to describe how much "
Discipline Employee Work at Olffice of the Central River Region VIII Sumatra. This
reseach uses descripive quantitative reseach wih 56 sample respondents. This sudy uses
he concept of Rivai Veitzzal by 5 indicator, presence, obey he rules, adhere to work
standards, high alertness , and work ethically . the result showed that Discipline
Employee Work at Office of the Central River Region VIII Sumatra quite good. However,
there is still a shortage of them are still their employees are less concerned with the rules.
This study provides suggestions for Work Discipline of Civil State Olffice of Administrative
Central River Region VIII can better.

Keywords : Discipline, civil servants, the Central River Region VIII Sumatra
(Directorate General of Water Resources)
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Tujuan utama dibentuknya pemerintahan untuk menjaga suatu sistem ketertiban di
dalam masyarakat agar bisa menjalani kehidupannya secara wajar. Fungsi utama
pemerintah untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. Pemerintah dibentuk tidak
diadakan untuk melayani diri sendiri tetapi untuk melayani masyarakat, menciptakan
kondisi yang memungkinkan setiap anggota masyarakat mengembangkan kemampuan dan
kreativitasnya dalam mencapai kemajuan bersama. Makna pembentukan pemerintahan
tersebut, dapat dipahami bahwa pemerintah yang terbentuk memiliki kewajiban
memberikan pelayanan pada masyarakat yang sebesar-besarnya.

Peran dan fungsi pemerintahan dijalankan melalui birokrasi. Birokrasi merupakan
alat pemerintah untuk melaksanakan segala program dan kebijakannya, keberhasilan
program pembangunan sangat tergantung pada produktivitas aparaturnya dalam
menjalankan tata laksana birokrasi. Dewasa ini kinerja pegawai di Indonesia dinilai kurang
produktiv, lebih parah lagi birokrasi di Indonesia termasuk birokrasi yang korup dari segi
akuntabilitasnya. Peran dan fungsi ini bergantung pada pimpinan birokrasi untuk
melakukan perbaikan agar perilaku birokasi menjadi baik. Ndraha (2009:56) menyebutkan
untuk mengukur perilaku birokrasi dalam jajaran organisasi pemerintah yaitu melalui
karakteristik. 1) ketaatan; 2) ketekunan kerja; 3) pertanggungjawaban; 4) kepuasan dan 5)
kedisiplinan. Karakteristik tersebut menurut pemikiran peneliti erat kaitannya dengan
aktivitas pegawai pemerintah di dalam menjalankan tugasnya.

Pengertian Aparatur sipil Negara menurut Undang-undang Republik Indonesia

Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara sebagai berikut:



“Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disingkat ASN adalah profesi bagi
pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja yang bekerja
pada instansi pemerintah. Pegawai Aparatur Sipil Negara terdiri dari Pegawai
Negeri Sipil dan Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja yang diangkat oleh
pejabat pembina kepegawaian, diserahi tugas dalam suatu jabatan pemerintah serta
digaji berdasarkan peraturan perundang-undangan.”

Mewujudkan Pegawai Negeri Sipil yang baik dan berwibawa diperlukan
pembinaan yang sebaik-baiknya dengan suatu sistem pembinaan yang dapat mendorong
peningkatan disiplin. Dalam melakukan kegiatan, pegawai memerlukan petunjuk kerja dari
instansi agar pelaksanaannya sesuai dengan peraturan kerja yang ada di instansi
pemerintah sehingga menciptakan disiplin pegawai. Pelaksanaan disiplin kerja harus
dikelola dengan baik oleh para pegawainya karena dengan kurangnya kedisiplinan
pegawai akan bekerja kurang baik.

Salah satu usaha yang ditempuh pemerintah dalam mewujudkan landasan
pembangunan yang kokoh yaitu dengan meningkatkan disiplin nasional yang dipelopori
olen aparatur negara, yaitu mewujudkan pemerintah yang bersih, berwibawa,
bertanggungjawab, penuh pengabdian dan professional. Tetapi dalam pelaksanaannya
sebagai aparatur pemerintah masih banyak Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang belum
melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya dan belum melaksanakan ketentuan
pemerintah misalnya melaksanakan apel pagi, tidak bolos kerja, dan lain-lain. Kurangnya
rasa tanggungjawab pegawai inilah yang menyebabkan kurangnya disiplin pegawai,
Dengan demikian disiplin merupakan hal yang sangat penting dalam upaya meningkatkan
Kinerja pegawai.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 53 tahun 2010 Tentang Disiplin
Pegawai Negeri Sipil yang mengatur secara tegas jenis hukuman disiplin atas pelanggaran

terhadap kewajiban dan larangan, tetapi dari kenyataan yang ada di lapangan banyak

pegawai yang belum memahami dan menerapkan peraturan tersebut sehingga



pelanggaran-pelanggaran masih sering terjadi dan sanksi yang diberikan juga tidak tegas
sehingga kesalahan terus berulang.

Sikap disiplin juga harus ditunjukkan oleh pimpinan, sehingga pada akhirnya
disiplin kerja menjadi budaya organisasi secara keseluruhan. Seorang pemimpin
diharapkan mampu memberikan pengarahan dan mempengaruhi aktivitas yang berkaitan
dengan tugas-tugas pegawai. Penegakkan disiplin diharapkan para pegawai bisa disiplin
sesuai dengan peraturan yang berlaku dan dapat meningkatkan kualitas kinerja yang secara
khusus mengembalikan citra Pegawai Negeri Sipil sebagai pegawai yang bersikap disiplin
untuk menunjang tercapainya kinerja yang baik.

Salah satu instansi pemerintah yang berperan mewujudkan pembangunan terutama
di bidang sumber daya air yaitu Balai Besar Wilayah Sungai Sumatra VIII Sumatera
Selatan. Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII adalah unit pelaksana teknis di bidang
konservasi sumber daya air, pengembangan sumber daya air, pendayagunaan sumber daya
air dan pengendalian daya rusak air pada wilayah sungai Musi-Sugihan-Banyuasin-Lemau,
yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Direktorat Jendral Sumber Daya Air.
Berdasarkan Peraturan Mentrei Pekerja Umum nomor; 21/PRT/M/2010 tentang Organisasi
Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Kementrian Pekerja Umum Pasal 55, Balai Besar
Wilayah Sungai mempunyai tugas melaksanakan pengelolaan sumber daya air di wilayah
sungai yang meliputi perencanaan, pelaksanaan kontruksi, operasi dan pemeliharaan dalam
rangka konservasi dan pendayagunaan sumber daya air dan pengendalian daya rusak air
pada sungai, danau, waduk, bendungan dan tampungan air lainnya, irigasi, air tanah, air
baku, rawa, tambak dan pantai.

Hambatan-hambatan dalam pelaksanaan disiplin kerja pegawai di Kantor Balai
Besar Wilayah Sungai Sumatra VIII antara lain kurangnya pemahaman tentang Peraturan

Disiplin Pegawai Negeri Sipil, kurangnya ketegasan dari pimpinan dan tidak adanya sanksi



tegas untuk pegawai yang mealanggar. Peran pimpinan sangat penting dalam pelaksanaan
disiplin kerja pegawai karena dapat dijadikan sebagai contoh misalnya datang kerja tepat
waktu, pulang kerja tepat ada waktu yang sudah dibuat dan juga tegas terhadap bawahan.
Balai Besar Wilayah Sungai Sumatra VIII merupakan salah satu instansi
pemerintah yang menjadi penelitian bagi penulis. Berdasarkan pra wawancara dengan
bapak Hendri selaku Kepala Bagian Tata Usaha Balai Besar Wilayah Sungai Sumatra VIII
yang menyatakan bahwa:
“Mengenai disiplin kerja di kantor ini sudah baik yaa, namun yang selalu
dilanggar itu ya datang telat, suka nambah cuti, sebagian pegawai ada yang disiplin
dan tanggung jawab tapi ada juga yang mangkir dan acuh tidak acuh. Kinerja
pegawai disini juga sudah baik walaupun masih ada sebagian pegawai yang lalai
dalam melakukan tugas contohnya, tidak tepat waktu dalam melaporkan hasil
tugas. Saya sih sdikit kecewa karena seakan-akan mereka meremehkan perintah
atasan padahal udah deadline jadi, tanggung jawab mereka kurang. Kalau sanksi
hanya secara lisan, sanksi absen atau lainnya langsung sanksi sesuai prosedur kita
lakukan.”
Berdasarkan penjelasan dari bapak Hendri selaku Kepala Bagian Tata Usaha Balai
Besar Wilayah Sungai Sumatra VIII bahwa dalam menjalankan tugas dan tanggung
jawabnya masih terjadi permasalahan ketidakdisiplinan. Khususnya mengenai absensi
sering pegawai hanya datang melakukan absen finger print tepat waktu dan setelahnya
pulang begitu juga ketika jam pulang kerja berlangsung. Hal ini berpengaruh terhadap
kredibilitas maupun keandalan pegawai dalam penyelesaian tugas-tugas pekerjaan yang

penting sehingga hasil yang dikerjakan dapat tepat waktu.

Tabel 1. Jumlah Pegawai Negeri Sipil di Kantor Balai Besar Wilayah Sungai Sumatra V1II

NO | UNIT KERJA JUMLAH
1 Kepala kantor 1

2 Wakil kepala 1

3 Bag. Tata Usaha 51

4 Satker 24

5 Bid. Program dan perencanaan 11

6 Bid. Pelaksanaan dan jaringan sumber air 8




7 Bid. Pelaksanaan dan jaringan pemanfaatan | 9
air

8 Bid. Operasi dan pemeliharaan 23
Jumlah 128

Sumber : Diolah oleh penulis

Berdasarkan data rekap absen di Kantor Balai Besar Wilayah Sungai Sumatra V11|
dengan jumlah pegawai sebanyak 128 orang bahwa adanya pegawai yang melanggar
ketentuan jam kerja terdapat beberapa pegawai yang terlambat dan pulang sebelum
waktunya. Sesuai peraturan seluruh pegawai masuk pada pukul 08.00 WIB pulang pukul
16.30 WIB namun absensi hanya digunakan pada saat masuk dan pulang kerja saja lain
halnya dengan pegawai yang meninggalkan kantor tidak sesuai dengan ketentuan jam
kerja hanya untuk keperluan pribadi dan kembali ke kantor pada saat jam pulang kerja.

Tabel 2. Data Rekap Absensi Aparatur Sipil Negara di Kantor Balai Besar Wilayah Sungai
Sumatera VIII

No | Unit Kerja November Desember Januari Februari

Disiplin | Tidak Disiplin | Tidak Disiplin | Tidak Disiplin | Tidak

Disiplin Disiplin Disiplin Disiplin

1 | Bag. Tata Usaha | 18 33 25 26 15 36 20 35

2 Satker 14 10 10 14 10 14 10 12

3 Bid.  Program | 5 6 6 5 4 7 5 7
dan perencanaan

4 Bid. 7 2 1 8 2 7 4 6

Pelaksanaan dan
jaringan sumber
air

5 | Bid. 7 3 4 6 3 7 5 7
Pelaksanaan dan
jaringan

pemanfaatan air

6 | Bid. Operasidan | 11 12 10 13 5 18 5 15
pemeliharaan

Jumlah 62 66 56 72 39 89 45 83

Sumber : Sub bagian kepegawaian Kantor Balai Besar Wilayah Sungai Sumatra VIII




Selanjutnya terdapat masalah yaitu masih ada pegawai yang lalai dalam
menyelesaikan pekerjaan, sehingga tidak sesuai dengan apa yang diinginkan oleh atasan
membuat pekerjaan tidak diselesaikan tepat waktu. Masih adanya pegawai yang tidak
mengetahui Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ada di kantor dan ada pegawai yang
tidak disiplin karena kurang efisien menggunakan fasilitas kantor dan kurang hati-hati
dalam melaksanakan pekerjaan.

Berdasarkan uraian di atas dapat dilihat bahwa peningkatan disiplin kerja pegawai
sangat penting dan sangat berpengaruh dalam proses meningkatkan Kkinerja pegawai.
Berdasarkan pengamatan dan pendahuluan yang telah dilakukan oleh penulis dalam
perkembangannya, penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul
“Kedisiplinan Aparatur Sipil Negara di Kantor Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera
VIII.

Pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan pembatasan-pembatasan yang
jelas dan tegas untuk penyelesaian maupun bahan evaluasi dalam disiplin kerja pegawai
sehingga kedepannya permasalahan disiplin kerja pegawai dapat teratasi dan Kinerja
pegawai semakin meningkat.

B. Perumusan Masalah

Dari uraian latar belakang diatas maka dapat dirumuskan permasalahannya yaitu :

“Bagaimana kedisiplinan aparatur sipil negara di Kantor Balai Besar Wilayah
Sungai Sumatera VI11?”

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kedisiplinan aparatur sipil

negara di Kantor Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII.

D. Manfaat Penelitian



Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat dan informasi untuk pihak-pihak
sebagai berikut :

1. Manfaat Akademis

Di lingkungan Akademis llmu Administrasi Negara FISIP UNSRI, Penelitian ini
merupakan penelitian yang mengkaji mengenai disiplin kerja. Diharapakan penelitian ini
dapat memberikan pengetahuan secara akademis mengenai disiplin kerja, melalui studi
kasus di Kantor Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII. Selain itu, penelitian ini dapat
menjadi acuan untuk melakukan penelitian berikutnya.

2. Manfaat Praktis

Bagi pemerintah, hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dalam proses
kedisiplinan kerja pegawai sehingga di masa yang akan datang tingkat disiplin kerja
pegawai dapat meningkat. Bagi pihak Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII, hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan untuk meningkatkan tingkat
kedisiplinan pegawai dalam rangka mencapai tujuan program pemerintah, khususnya

Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010.
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