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ABSTRAK 

 

 
PENGARUH HARGA DAN KETERSEDIAAN SPACE KAPAL TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA KEAGENAN KAPAL KONTAINER  

PADA PT SAMUDERA AGENCIES INDONESIA CABANG PALEMBANG 

 

Oleh : 

Yudhy Afrianto 

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan ketersediaan space kapal 

terhadap keputusan pembelian jasa keagenan kapal kontainer pada PT Samudera Agencies Indonesia 

cabang Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang melakukan 

pembelian atau penggunaan jasa keagenan kapal kontainer pada PT Samudera Agencies Indonesia 

cabang Palembang pada tahun 2022 sebanyak 74 perusahaan. Maka sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden dengan beberapa kriteria pengambilan sampel. Hasil dari analisis regresi 

linier berganda menunjukkan bahwa harga dan ketersediaan space kapal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian jasa keagenan kapal kontainer pada PT Samudera Agencies 

Indonesia cabang Palembang. Harga pada PT Samudera Agencies Indonesia cabang Palembang 

dapat melakukan review harga agar bisa lebih kompetitif dan bisa lebih terjangkau oleh para 

konsumen dengan tetap mempertahankan kualitas layanan. Ketersediaan space kapal, PT Samudera 

Agencies Indonesia cabang Palembang dapat melakukan review ketersediaan space kapal dengan 

mengganti dengan jenis kapal yang DWT nya lebih besar, kemampuan angkut kontainernya lebih 

banyak tetapi memiliki tipe kapal yang dapat beroperasi di perairan sungai dan laut, dimana kapalnya 

memiliki bagian lunas kapal yang dirancang untuk bisa berlayar di daerah perairan dangkal (shallow 

water). PT Samudera Agencies Indonesia harus menciptakan pelayanan terbaik bagi konsumen dan 

membuat kebijakan untuk meningkatkan keputusan pembelian oleh pelanggan. 

 

Kata Kunci: Harga, Ketersediaan Space Kapal, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
THE INFLUENCE OF PRICE AND SHIP SPACE AVAILABILITY ON THE  

PURCHASE DECISION OF AGENCY SERVICES CONTAINER SHIP  

AT PT SAMUDERA AGENCY INDONESIA PALEMBANG BRANCH 

 

By : 

Yudhy Afrianto 

 

This study aims to determine the effect of price and availability of ship space on purchasing decisions 

for container ship agency services at PT Samudera Agencies Indonesia Palembang branch. The 

population in this study are all consumers who purchase or use container ship agency services at PT 

Samudera Agencies Indonesia Palembang branch in 2022 as many as 74 companies. So the sample 

in this study was 100 respondents with several sampling criteria. The results of the multiple linear 

analysis show that the price and availability of ship space have a positive and significant effect on 

the decision to purchase container ship agency services at PT Samudera Agencies Indonesia 

Palembang branch. Prices at the Palembang branch of PT Samudera Agencies Indonesia can review 

prices so they can be more competitive and more affordable for consumers while maintaining service 

quality. Availability of ship space, PT Samudera Agencies Indonesia Palembang branch can review 

the availability of ship space by replacing it with a type of ship that has a larger DWT, has more 

container transport capabilities but has a type of ship that can operate in river and sea waters, where 

the ship has a keel section ships designed to be able to sail in shallow water areas (shallow water). 

PT Samudera Agencies Indonesia must create the best service for consumers and make policies to 

increase purchasing decisions by customers. 

 

 

Keywords: Price, Ship Space Availability, Purchasing Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Pada saat ini, dunia usaha dalam bidang ekonomi di Indonesia mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Kesuksesan finansial sering bergantung pada 

keberhasilan kemampuan pemasaran. Finansial, operasional, akuntansi dan fungsi 

bisnis lainnya tidak akan berarti jika tidak ada cukup permintaan akan produk dan 

jasa sehingga menyebabkan perusahaan bisa menghasilkan keuntungan. Para CEO 

diseluruh dunia Ketika menyatakan prioritas bisnis mereka mengungkapkan bahwa 

pertumbuhan pendapatan yang stabil dan berkelanjutan serta loyalitas/ retensi 

pelanggan adalah dua hal yang penting dan keduanya bergantung pada pemasaran. 

Mereka juga mengetahui pentingnya pemasaran untuk membangun merek dan basis 

pelanggan yang loyal, yang merupakan aset tak berwujud yang membentuk 

persentase nilai yang besar dari sebuah perusahaan.  

Pemasaran menurut Kotler dan Keller (2018) adalah mengidentifikasi dan 

memenuhi kebutuhan manusia dan sosial. Definisi singkat dari pemasaran adalah 

memenuhi kebutuhan dengan cara yang menguntungkan. American Marketing 

Association (AMA) mendefinisikan pemasaran adalah suatu fungsi organisasi dan 

serangkaian proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan, dan memberikan 

nilai kepada pelanggan dan untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang 

menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya. Dengan kondisi 
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tersebut, perusahaan harus melakukan inovasi agar bisa menarik minat konsumen. 

Proses psikologis mempunyai peran yang sangat penting dalam keputusan 

pembelian konsumen. Secara umum konsumen akan mengalami lima tahapan 

proses sebelum melakukan pengambilan keputusan pembelian; pemahaman 

masalah, pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif yang mungkin, 

pengambilan keputusan pembelian dan perilaku setelah melakukan pembelian 

walaupun kadang kala konsumen melewatkan beberapa tahap secara tidak sadar 

(Kotler & Keller, 2018). Keputusan pembelian merupakan sikap seseorang untuk 

membeli atau menggunakan suatu produk baik berupa barang atau jasa yang telah 

diyakini akan memuaskan dirinya dan kesediaan menanggung resiko yang mungkin 

ditimbulkannya (Kotler & Keller, 2016). Sedangkan menurut Lovelock (2011), 

keputusan pembelian merupakan hasil dari tahap prapembelian yang sebagian besar 

diambil berdasarkan ekspektasi kinerja dan persepsi resiko dari berbagai alternatif 

solusi. Banyak keputusan yang melibatkan pertukaran yang kompleks diantara 

beberapa atribut, biasanya termasuk juga dengan harga. 

Pengiriman kargo melalui lintas laut merupakan moda yang sangat penting 

bagi Indonesia sebagai negara kepulauan terbesar yang 2/3 daerahnya terdiri dari 

lautan. Selain itu struktur perekonomian di Indonesia masih terpusat di pulau Jawa. 

Perdagangan antar daerah dan antar pulau merupakan kunci logistik dalam roda 

perekonomian. Kenaikan biaya yang terjadi di pasar internasional terutama 

semenjak masa pandemi Covid-19, juga mendorong kenaikan biaya transportasi 

laut di dalam negri Indonesia (https://ifgprogress.id, 2022). 

 

https://ifgprogress.id/
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Struktur oligopolistic dari industri maritim yang melakukan pengiriman 

kargo melalui laut baik domestik dan internasional berdampak terhadap struktur 

ekonomi berbiaya tinggi dan inefisiensi. Jika skenario terburuk terjadi dan 

peningkatan harga bersifat persistent/sticky, maka Indonesia akan mengalami 

domestic supply chain bottleneck yang bersifat lebih struktural. Menurut Martono 

(2015), filosofi dan konsep dasar bottleneck adalah titik dengan tingkat output 

terkecil didalam sistem sehingga menjadi penentu tingkat output seluruh sistem. 

Penanganannya harus melihat keseluruhan sistem, berorientasi pada tingkat output 

dan fokus pada bottleneck. Kondisi ini bisa muncul karena bottleneck input, proses 

dan output. 

Rata-rata global freight rate mengalami kenaikan harga lebih dari tujuh kali 

lipat antara bulan Maret 2020 dan bulan Desember 2021 pada saat periode pandemi 

Covid-19. Price transmission dari mahalnya biaya logistik di tingkat global mulai 

berdampak di Indonesia, terutama sejak kuartal ke-4 tahun 2021. Beberapa faktor 

termasuk terpusatnya perdagangan di beberapa lokasi di Indonesia. Keseimbangan 

arus perdagangan “outbond” dan “inbound” serta struktur industri pengiriman 

melalui laut yang bersifat oligopolistic berdampak pada kenaikan struktur biaya 

yang relative permanen yang pada akhirnya akan berdampak terhadap laju inflasi 

dan kinerja ekonomi makro (https://ifgprogress.id, 2022).  

 

 

https://ifgprogress.id/
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Oligopoli adalah struktur pasar yang mana hanya ada beberapa perusahaan 

yang masing-masing relative besar untuk total industri (Baye & Prince, 2016). 

Dalam pasar oligopolistik ada sedikit perusahaan besar cenderung mendominasi 

pasar. Ketika satu perusahaan dalam pasar oligopolistik mengubah harga atau 

strategi pemasarannya, tidak hanya labanya tetapi laba perusahaan lain dalam 

industri juga terpengaruh. Fitur pembeda dari pasar oligopolistik adalah saling 

ketergantungan mutual antara perusahaan-perusahaan dalam industri (Baye & 

Prince, 2016). 

PT Samudera Indonesia, Tbk merupakan perusahaan transportasi kargo dan 

logistik terpadu yang didirikan pada tahun 1964. Awal mula perusahaan dimulai 

dari tahun 1950-an dengan bisnis keagenan kapal yang dirintis oleh pendiri 

perusahaan, Bapak Soedarpo Sastrosotomo. Sejak tahun 1999, PT Samudera 

Indonesia, Tbk telah mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia. PT Samudera 

Indonesia, Tbk telah tumbuh dan memperluas bisnisnya dari agen pengiriman kapal 

laut dan menjadi transportasi kargo terpadu untuk melayani pelanggan domestik 

dan internasional. Bisnis PT Samudera Indonesia Tbk telah berkembang seiring 

dengan pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Berkembangnya bisnis yang semakin 

maju dari waktu ke waktu harus diiringi dengan perkembangan sistem manajemen 

strategis pemasaran pada PT Samudera Indonesia, Palembang. Semakin 

berkembangnya kemajuan zaman di era Digital ini akan semakin besar juga 

tantangan yang harus dihadapi oleh Perusahaan. 
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Berdasarkan hasil survey kepuasan pelanggan yang dilakukan pada Mei 

2020 oleh Drewry dan European Shipper’s Council (ESC) terhadap 227 shipper 

(pengirim barang/ pemilik) (Martono, 2015). Perusahaan jasa layanan logistik 

(forwarder) yang bersedia untuk berpartisipasi dalam menilai layanan perusahaan 

pelayaran petikemas. Kepuasan terhadap ketersediaan ruang kargo (availability of 

cargo space) yang disediakan pada tahun 2019 mendapat peringkat lebih tinggi 

yaitu nilai 3,3 dan meningkat dari 3,2 pada tahun 2018 yang mana menduduki 

urutan kepuasan nomor empat dari 16 layanan operator pelayaran petikemas. 

Sedangkan ketersediaan ruang kargo (availability of cargo space) dan harga di nilai 

oleh pemilik barang (shippers) dan perusahaan jasa layanan logistik (forwarder) 

sebagai kriteria terpenting dengan urutan pertama dan kedua dari 16 layanan yang 

diberikan oleh operator pelayaran petikemas (https://safety4sea.com, 2020).  

Berdasarkan hasil survey pelanggan yang dilakukan oleh lembaga 

internasional (Drewry dan European Shipper’s Council/ESC) dan hasilnya 

diterbitkan secara terbuka untuk umum di internet, maka dalam hal ini penelitian 

yang dilakukan adalah menggunakan 2 tipe variabel sebagai variabel independen 

(variable bebas) yaitu harga dan ketersediaan space kapal (ruang kargo/ruang 

muatan) terhadap keputusan pembelian jasa keagenan kapal kontainer yang 

dioperasikan oleh PT Samudera Agencies Indonesia cabang Palembang. Menurut 

Salim (2016), container adalah sistem pengangkutan barang yang menggunakan 

peti kemas. Penelitian ini menggunakan 2 variabel yang dianggap sebagai faktor 

terpenting dari 16 layanan yang dilakukan oleh perusahaan pelayaran yang mana 

https://safety4sea.com/
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dalam penelitian ini perusahan pelayaran yang dimaksud adalah PT Samudera 

Agencies Indonesia Cabang Palembang.  

Tabel 1.1. Item Layanan yang Diberikan Perusahaan Pelayaran (Carrier 

      Services) 

 

No Jenis Layanan Skor 

1 Availability of cargo space 4.5 

2 Price of service 4.7 

3 Availability of equipment (containers) 6.0 

4 Reliability of booking/ cargo shipped as booked 7.0 

5 Price stability during the contract period 7.4 

6 Accurate booking confirmations/ arrival notice 7.6 

7 Transit time 8.0 

8 Clarity of price and surcharges 8.2 

9 Quality of customer service 8.4 

10 Accurate documentation 9.2 

11 Degree of adherence to contract by the carrier 9.5 

12 Accurate billing 9.6 

13 Quality of equipment (containers) 9.8 

14 Carrier financial stability 10.2 

15 Tracking and tracing 10.8 

16 Sustainability/ green 12.8 

Sumber: Drewry-ESC Shipper satisfaction survey 2020, https://safety4sea.com 
 

 Pada Tabel 1.1 terdapat 16 jenis item layanan yang diberikan perusahaan 

pelayaran dan berbagai kriteria biaya dari nomor 1 (yang terpenting) sampai dengan 

16 (paling tidak penting) dengan menggunakan nilai (1 sampai dengan 16). Pada 

Tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa jenis layanan price of service menunjukkan 

skor yang paling kecil sebesar 4,7 yang artinya semakin kecil nomor skor yang 

diberikan bahwa skor tersebut merupakan jenis pelayanan yang paling penting 

diberikan. Pada kategori jenis layanan sustainability/ green menunjukkan skor yang 

paling besar sebesar 12,8 yang artinya pada jenis layanan ini merupakan jenis 

layanan yang masuk dalam kategori yang tidak terlalu penting.  

 

https://safety4sea.com/
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Sumber: Manifest dari PT Samudera Agencies Indonesia, cabang Palembang 

     (2022). 

Gambar 1.1.  

Perbandingan Uang Tambang (Freight) Kapal Kontainer dari Beberapa 

perusahaan Pelayaran yang Memberikan Layanan dari Palembang ke 

Singapore  
 

Freight (uang tambang) adalah jumlah uang untuk penyewaan kapal, atau 

pembayaran untuk mengangkut barang melalui perairan. Harga atau ongkos yang 

dibayar kepada pemilik kapal untuk pengangkutan barang melalui laut dari satu 

Pelabuhan ke Pelabuhan lain (Hoesien dan Manuputty, 2009).   Pada Gambar 1.1 

terlihat beberapa perusahaan pelayaran kontainer sebagai carrier (pihak yang 

membawa barang) (Martono (2015), yang mengoperasikan layanan kapal yang 

mengangkut kontainer dengan rute Palembang ke Singapore (pp) yaitu pelayaran 

Samudera Shipping Line (SSL/ PT Samudera Agencies Indonesia) dan pelayaran 

Regional Container Lines (RCL) yang menggunakan dan mengoperasikan kapal 

kontainer. Sedangkan Pelayaran Sindo Damai Shipping Pte Ltd (SDS) dan PT 

Maskapai Pelayaran Pulau Laut (PUL), kedua perusahaan ini menggunakan dan 

mengoperasikan tongkang yang ditarik dengan kapal Tunda (Tugboat).  
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Untuk 7 perusahaan pelayaran lainnya yaitu CMA CGM, Hapag Lloyd 

(HL), Yang Ming Line (YML), Evergreen, Mediterranean Shipping Company 

(MSC), Ocean Network Express (ONE) dan China Ocean Shipping Company 

(COSCO), semuanya tidak mengoperasikan kapal dengan rute Palembang ke 

Singapore, tetapi mereka membeli space kapal (ruang kargo/ruang muatan) kepada 

4 perusahaan yang mengoperasikan kapal dan Tongkang. Dalam hal ini 7 

perusahaan pelayaran membeli space di kapal/ tongkang kontainer milik 4 

perusahaan pelayaran agar kontainer mereka bisa dimuat dan mendapatkan jaminan 

ketersediaan space dikapal/ tongkang kontainer untuk membawa muatan kontainer 

mereka dari Palembang ke Singapore dan sebaliknya. 

Gambar 1.1 terlihat bahwa SSL (PT Samudera Agencies Indonesia) 

memberikan harga termahal nomor 2 (rata rata USD 428 untuk kontainer 20’feet 

Laden) diantara 10 perusahaan pelayaran kontainer lainnya yang memberikan jasa 

pelayanan dengan rute dari Palembang ke Singapore. Meskipun demikian, 

pemberian layanan yang dilakukan dengan menggunakan dan mengoperasikan 

kapal milik sendiri, hal ini bisa memberikan harapan bahwa pelanggan akan 

menggunakan jasa layanan kapal kontainer yang dimiliki oleh SSL. Dimana kapal 

yang melayani rute Palembang ke Singapore memiliki kelebihan berupa kecepatan 

waktu tempuh sekitar 1,5 hari. Jika dibandingkan pelanggan perusahaan pelayaran 

lainnya yang menggunakan jasa perusahaan pelayaran yang mengoperasikan 

tongkang ditarik dengan kapal Tunda. Tongkang tersebut membutuhkan waktu 

tempuh dari Palembang ke Singapore yang jauh lebih lama yaitu sekitar 4 hari. Di 

lain pihak perusahaan yang mengoperasikan dan menggunakan tongkang ini bisa 
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memberikan strategi pemasaran alternatif untuk menarik minat pelanggan yaitu 

dengan menawarkan harga uang tambang (freight) yang jauh lebih murah (rata rata 

USD 250 untuk kontainer 20’feet Laden) dibandingkan dengan SSL (PT Samudera 

Agencies Indonesia).  

 

Sumber: PT Samudera Agencies Indonesia, cabang Palembang (2022) 

Gambar 1.2.  

Ketersediaan Space Kapal Kontainer Pada PT Samudera Agencies Indonesia 

Tahun 2022 (dalam TEU’S) 
 

Pada Gambar 1.2, terlihat bahwa aktual penggunaan space kapal kontainer 

yang dioperasikan oleh PT Samudera Agencies Indonesia cabang Palembang pada 

bulan Januari 2022 adalah sebanyak 1233 TEU’S, sedangkan ketersediaan space 

dikapal pada bulan Januari 2022 adalah sebanyak 1900 TEU’S. Pada bulan Februari 

sampai dengan Desember 2022 juga terlihat bahwa aktual penggunaan space 

dikapal kontainer adalah lebih sedikit dibandingkan dengan ketersediaan space 

kapal kontainer yang tersedia. Total aktual penggunaan space kapal kontainer bulan 

Januari sampai dengan Desember 2022 adalah 14.123 TEU’S dibandingkan dengan 
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total ketersediaan space kapal yang disediakan adalah sebanyak 21.850 TEU’S. Hal 

ini menggambarkan bahwa faktor keterisian (load factor) space kapal kontainer PT 

Samudera Agencies Indonesia cabang Palembang adalah sebesar 64,64%, berarti 

suplai ketersediaan space kapal masih lebih banyak dibandingkan dengan aktual 

penggunaan space kapal yang digunakan oleh konsumen itu sendiri. Menurut 

Martono (2015), twenty-foot equivalent unit (TEU) adalah ukuran kapasitas 

kontainer (a ship’s cargo-carrying capacity) dengan dimensi 1 TEU adalah 20 kaki 

x 8 kaki x 8 kaki, 1 meter = 3,28 kaki. Forty-foot equivalent unit (FEU) adalah 

ukuran kapasitas kontainer (a ship’s cargo-carrying capacity). Dimensi 1 FEU 

adalah 40 kaki x 8 kaki x 8 kaki, 1 FEU = 2 TEU. Menurut Salim (2016), ukuran 

40 feet berarti 2 (dua) TEU’S. 

Terdapat beberapa variabel penting yang digunakan dalam penelitian ini 

dan variabel tersebut merupakan strategi pemasaran yang mampu mempengaruhi 

sikap keputusan pembelian konsumen terhadap suatu jasa layanan transportasi laut, 

yaitu harga dan ketersediaan space kapal. Menurut Susdiarto (2018), harga dan 

ketersediaan produk berpengaruh terhadap perilaku konsumen dalam menentukan 

keputusan pembelian produk/ jasa. Harga dan ketersediaan produk merupakan salah 

satu hal yang menjadi pertimbangan konsumen dalam pembelian. Seringkali 

semakin tinggi harga sebuah produk maka semakin banyak ketersediaan produk 

tersebut. Konsumen bersedia mengeluarkan biaya yang lebih jika kualitas, 

pengorbanan konsumen dan ketersediaan sebuah produk sebanding dengan biaya 

yang dikeluarkan.  
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Harga dan ketersediaan space kapal adalah dua variabel yang menentukan 

keputusan pembelian konsumen dan faktor penting dalam pemasaran jasa layanan 

transportasi laut. Harga merupakan sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu 

produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk 

memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa 

(Kotler & Armstrong, 2015). Harga merupakan faktor kendali yang dapat ditangani 

oleh manajemen penjualan atau pemasaran untuk memahami inti pokok tentang 

pengambilan keputusan yang menyangkut penetapan harga. Dengan kata lain, pada 

tingkat harga tertentu yang telah dikeluarkan, konsumen dapat merasakan manfaat 

dari produk yang telah dibelinya (Lee & Lawson, 2011). Semakin banyak penjualan 

maka keuntungan yang diperoleh penjual juga akan semakin tinggi sehingga dalam 

hal ini penjual harus benar-benar mampu menetapkan nilai suatu produk yang 

terjangkau oleh konsumen sesuai dengan harga pasaran (Mullins & Walker, 2013).  

Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah ketersediaan 

produk. Ketersediaan produk merupakan serangkaian kegiatan pengendalian untuk 

menentukan tingkat persediaan produk yang harus dijaga dengan menentukan 

kapan sebaiknya pemesanan dilakukan untuk menambah persediaan produk 

sehingga kapanpun dan sebanyak apapun konsumen menginginkan produk 

tersebut, seorang pemasar selalu mampu memenuhinya (Kotler dan Keller, 2016). 

Konsumen membeli karena produk yang dicari memiliki ketersediaan yang banyak 

dan sangat mudah untuk dijangkau dibanyak tempat. Menurut Tjiptono (2008) 

berpendapat bahwa untuk mengukur keputusan pembelian konsumen dapat 

dilakukan dengan mudah yaitu bagaimana kemudahan konsumen untuk 
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mendapatkan produk atau jasa. Oleh karena itu, ketersediaan produk adalah kunci 

yang akurat untuk menjaga perilaku repeat buying oleh konsumen terhadap suatu 

produk. Dalam menentukan pilihannya, konsumen tentu akan memilih produk atau 

jasa yang lengkap sesuai dengan kebutuhannya.  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, didapat 

rumusan masalah penelitian yaitu harga dan ketersediaan space kapal terhadap 

keputusan pembelian jasa keagenan kapal konteiner pada PT Samudera Agencies 

Indonesia cabang Palembang. Hal ini ditunjukkan dari temuan-temuan mengenai 

adanya perbedaan pengaruh harga dan ketersediaan space kapal terhadap keputusan 

pembelian. 

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian dari Manyu, Saroh, & Zunaidah (2022); Othmana 

(2019); Saputra, Zakaria, Muchsin, & Marlina (2020);  Rachmawati, Barokah & 

Nahar (2017); Beskovnik (2020); Fanam, Nguyen and Cahoon (2016); Qoniah & 

Moddilani (2022); Rizki, Hidayat, & Devita (2019); Amron (2018) menunjukkan 

hasil bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan pada penelitian yang 

dilakukan dari Ting and Tzeng (2004); Schramm and Munim (2021);  Listighfaroh 

(2020); Nasution, Putri, & Lesmana (2019) yang menunjukkan hasil bahwa harga 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil 

penelitian dari Vinh V. Thai (2007);  Puspitasari, Astuti, & Kurniani (2019) 

menunjukkan bahwa harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
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Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah ketersediaan 

space kapal. Hasil penelitian dari Ting and Tzeng (2004); Jung, Kim and Shin 

(2019); Beskovnik (2020); menunjukkan hasil bahwa ketersediaan space kapal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian dari 

Yusnidar & Isnaini (2021); Hakim (2020); Apriando, Soesanto, & Indriani (2019); 

Saragih, Shihab, & Purwanto (2018); Sawirudin (2016) menunjukkan hasil bahwa 

ketersediaan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil penelitian yang berbeda juga ditunjukkan pada penelitian yang 

dilakukan oleh Situngkir, Rahayu, & Zulkifli (2021) yang menunjukkan bahwa 

ketersediaan produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan-

temuan empiris sebagai variabel independen harga dan ketersediaan space kapal. 

Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Harga dan Ketersediaan Space Kapal Terhadap 

Keputusan Pembelian Jasa Keagenan Kapal Kontainer Pada PT Samudera 

Agencies Indonesia Cabang Palembang”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah yang dapat dirumuskan 

sebagai berikut: Bagaimana pengaruh harga dan ketersediaan space kapal terhadap 

keputusan pembelian jasa keagenan kapal kontainer pada PT Samudera Agencies 

Indonesia cabang Palembang ? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditetapkan dalam penelitian, 

maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: Untuk mencari bukti empiris 

dengan cara menganalisis pengaruh harga dan ketersediaan space kapal terhadap 

keputusan pembelian jasa keagenan kapal kontainer pada PT Samudera Agencies 

Indonesia cabang Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian yang ada diharapkan bisa menjadi masukan untuk 

perusahaan dalam memberikan rekomendasi mitigasi terhadap resiko yang 

ditemukan dalam proses evaluasi, memberikan informasi kepada perusahaan 

terhadap hasil analisis strategi pemasaran yang sudah dilakukan serta mengetahui 

efektivitas strategi pemasaran yang ada pada PT Samudera Agencies Indonesia 

cabang Palembang.  

1.4.2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi, memperluas 

perspektif, menambah wawasan maupun pengetahuan di bidang manajemen 

pemasaran, khususnya tentang pengaruh harga dan ketersediaan space kapal 

terhadap keputusan pembelian. Selain itu, penelitian ini juga ditujukan untuk dapat 

menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya mengenai pengaruh harga 

dan ketersediaan space kapal terhadap keputusan pembelian. 
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